UBND TINH KHANH HOA

BAN QUAN LY KHU KINH TE VA KHU CONG NGHIEP

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Riii ro (R) (-)

Mire do |
z s Kha tac ) Cj)' Hanh d(f)ng’cﬁn Pon vi .
STT Vin dé/qua trinh ning xiy | dong Mirc hoi thye hign dé giai ! i Shl::
ra (P) (S) it (+) | quyétriiro, cohpi | lién quan
(tir 1-5) (PxS)
(tir 1-5)

I. Cac yéu t6 ndi bd (Ban ISO xem xét cdc yéu té goi y dudi day dé xdc dinh rii ro va co hdi néu cé va danh gid mirc dj rii ro theo hwedng dan tai
PL01)

-,

Trong qué trinh phdi hop thuc hién nhiém vu, d6i
khi xay ra tinh trang cham cung cap thong tin (do
mot s6 phong, don vi truc thuge co khoi lugng
cong viéc 16n) dan dén viéc tong hop cac bao cao
bi cham tré; dong thoi phong, don vi chu tri tong
hop phai danh thém thoi gian don dbc cac phong,

don vi lién quan dé cung cép thong tin, so liéu
kip thoi.

12 -
Cao

Céc phong, don vi
cin  phén cong
chuyén vién theo doi
va nhéc han bao céo
dé khic phuc tinh
trang chim cung cap
thong tin, s6 liéu theo
yéu cdu cua phong,
don vi chu tri tong
hop.

Tat ca céc
phong, don vi
truc thudc.

L 7' ‘/)“ \'(‘
S
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Riii ro (R) (-)

Mirc do )
o Kha tac ) Co Hanh djng can Pon vi .
STT Van dé/qua trinh ning xay | dong Murc hoi | thyc hign de giai B : glhl:
ra (P) (S) RR (+) | quyet rii ro, co hoi lien quan
(tir 1-5) (#x3)
(tr 1-5)
Cong chuc, vién chuc chiu trach nhiém tham Thuong xuyén dao | ..z . ,
" 4 . ; e .. | Tat ca cac
muu linh vuc ISO tai cac phong, don vi truc 8 — tao, bo tri cong viéc . .
2 x L . n A g 4 2 z " , .~_ | phong, don vi
thudc thuong xuyén thay doi, khong dap ung Thap cho cong chue, vién %
i gl i , , truc thudc.
dugc yéu cau cong viec. chuc hop 1y.

tai PL 01)

I1. Cac yéu té bén ngoai (Ban ISO xem xét cdc yéu to goi y dudi day dé xdc dinh rui ro va co hoi néu c6 va danh gid mirc dé rui ro theo hudng dan

Chap nhan rui ro.

Van phong, cac

giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.

tri mang dé co bién
phap xu ly, khic
phuc kip thoi.

Co su thay dbi vé quy dinh cua cac thu tuc hanh 12— Cho Quyét dinh cong phong chuyén
1 chinh thudc tham quyen giai quyet cta Ban Quan 4 3 Cao bd tht tuc hanh chinh mon giai quyet
Iy. stra ddi, bd sung cua thf} tuc hanh
cac BO. chinh.
Chép nhén rui ro. Quan tri mang,
Khi hé théng co 13i, ghuye“ o
Heé thdng thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh 12— phong chuyén mon e il
2 | tinh thuong xuyén co 16i, anh huong dén viée 3 4 e lap tirc bao cho Quan L, S tfal
: am

Trung
Phuc vu hanh
chinh cong va
cac phong

BM.QLRR.0O1
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Riii ro (R) ()

Mirc do
_wha Kha tac : Cg Hanh d()ng,ca‘in Pon vi Ghi
STT Vén dé/qua trinh ning xay | dong | MU | hdi | thye hign dé giai . 3
ra (P) (S) RR (+) | quyeét rii ro, co hoi lién quan
(tir 1-5) )
(tir 1-5)
chuyén mon
giai quyét thu
tuc hanh chinh.
Chép nhan rui ro.
Viéc tong hop y kién cua to chire, ca nhan vé giai T()gg hqg truﬁc Céf v}? N phonl% v
3 | Quyét thi tuc hanh chinh doi Khi bj cham do céc 5 5 4- phicu da gui Ve, |pnong ¢ 57
6 chirc, c4 nhan cham giri tra phiéu khao sat vé Thép thudng xuyén lién hé | mon glai quye
co quan. voi céc to chuc, ca thl{ tuc hanh
nhan dé nhan duoc | chinh.
két qua khao sat.
Vian phong
4, | Chinh sich tinh gian bién ché, s6 luong 5 3 = .| Phan cong, t6 chic | phoi hop cac
CCVCLD giam qua cédc nam Cao lai cho phu hop phong, don vi
truc thudc

IIL. Nhu ciu va mong doi cic bén quan tam (Ban ISO xem xét yéu cau cua cdc bén lién quan goi Y dudi ddy dé xdc dinh rii ro va co héi néu co
va danh gia mirc do rui ro theo huong dan tai PL 01)

. - <o Ry 4 X ‘n A _ i Chuyén vién
1 Cac‘ co quan pl:l?l hqp giai Su?/et ho S0 lleri thon‘g. g 4 1C2 Chép nhan rui ro. dugc cit qua
thuong co y kién gop y tré, anh huong dén thoi ao . " .
lam viéc tai
BM.QLRR.01 Ngay ban hanh: 28 / § /2025
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Rii ro (R) (-)
Mirc do
: A Co 3 ong ca :
O s e | Mge | poi | oinhdongcan Don vi Ghi
STT Van dé/qua trinh ning xay | dong o thye hién dé giai o chi
ra (P) (S) RR (+) | quyet rii ro, co hgi lién quan
(tir 1-5) &=
(tr 1-5)
han tra két qua giai quyét h6 so thu tuc hanh Trung tam
chinh. Phuc vu hanh
chinh cong, céc
phong chuyén
mon giai quyet
tha tuc hanh
chinh.
Cac s0, ban, nganh, dia phuong co y kién gop y
tré trong cong tac thyc hién cac phan khu xay 12 — z A Phong
2 dung cac khu chuc nang thugc Khu kinh té Van < ¢ Cao Cliap-AhAri i, 5. QHXDMT
Phong.
IV. Qua trinh giai quyet thi tuc hanh chinh (Ban ISO xem xét khdu chinh trong quda trinh giai quyet thu tuc hanh chinh goi y dwoi day dé xdc
dinh rii ro va co hoi néu cé va danh gia mirc do rui ro theo huong dan tai PL 01)
a) Khau tiép nhin ho so

BM.QLRR.01 Ngay ban hanh:d1 / § /2025



Rii ro (R) ()

Mire do .
i Kha tac i Co | Hanh djng can Pon vi Ghi
STT Van dé/qua trinh ning xay | dong P hoi |  thye hién dé giai L ' e
ra (P) (S) RR (+) | quyet rii ro, co hdi lien quan
(tir 1-5) (Ex5)
(tir 1-5)
Chép nhan rui ro. 5 . )
" _ | Van phong chu
o oan b g 3 : Tiep  twe tuyén |y phéi hop
Nguoi dan khong muon su dung d;ch' vu Bug ] _ truyén, pho bién va véi cic vhon
I | chinh cong ich trong tiép nhan va trd két qua hd | 4 2 . khuyén khich ngudi s
thi tyc hanh chinh hap An st ic dich | Chuyen  mon
SO ; . dan sur dung cac d}ch giai quyét tha
i buu chinh cong | (¢ hanh chinh.
ich.
: o
Chap nhan rui ro. ) X :
2 _ | Van phong chu R
‘ . Tiep  tuc  tuyén | 4 phdi hop i
Nguoi dan khong muon su dung dich vu thanh g _ truyén, phd bién va 5 (’Jr’i ol whin g
2 | toan tryuc tuyén trén H¢ thong thong tin giai quyét 4 2 z khuyén khich nguoi -ac phong
i : R Thap : chuyén moén -
thu tuc hanh chinh tinh dan st dung cac dich | ;. £ , )
o Mk AR gial quyét thu s
vu A’thanh toan truc tuc hanh chinh.
tuyén.
Chuyén vién duoc cir qua lam vigc tai Trung tam Chuyér} vién (.ilxqc cu | Chuyén . vién
3 | Phuc vy hanh chinh cong tiep nhan ho so truc 3 5 6 g larAn vige tal ‘?“‘-’C bl e
tuyén qua 08 tiéng lam viéc ké tir ngay khach Thip Trung tam Phyc vy | lam viéc tai
hang ndp hd so. han‘h chml} cong Trung t‘am
thuong xuyén kiém | Phuc vu hanh
BM.QLRR.O1 Ngay ban hanh: &/ § /2025



STT

Vin dé/qua trinh

Riii ro (R) ()

Kha
nang xay
ra (P)
(twr 1-5)

Murc do
tac
dong
(S

(tir 1-5)

Mic
RR
(PxS)

Co
hoi

)

Hanh dong can
thuc hién dé giai
quyeét rui ro, co hdi

Pon vi

lién quan

Ghi
chu

tra danh sach ho so
“Da ndp - cho tiép
nhan”, dam bao viéc
tiép nhan ho so truc
tuyén khong qua 08
tiéng lam viéc ké tur
ngay khach hang ndp
ho so.

- Vian phong c6 trach
nhiém giam sat, nhic
nho chuyén vién
duogc cur qua lam vige
tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
tiép nhan ho so truc
tuyén dng quy dinh.

chinh  cdng,
Van phong.

b) Khiu xem xét va giai quyét thii tuc hanh chinh

1 Phin mém tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh
chinh cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

12 -
Cao

Chap nhén rui ro.
Khi phan mém c¢ 161,
phong chuyén mon

Quan tri mang,
chuyén vién
dugc cuo qua

BM.QLRR.01
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Ruiii ro (R) (-)

Mirc 3%
Kha tac ) Co Hanh dong can

STT Vén d&/qua trinh ning xiy | dong 1‘;“’“ hoi | thyc hién dé gidi
ra(P) | (5 R (9 | quyétriiro, co hoi

(tir 1-5) (Fx3)

Don vi Ghi

lién quan chu

(tir 1-5)

truc tuyén tinh thuong xuyén c6 16i, anh hudéng lap tre bao cho Quan | lam  viée  tai
dén viéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. tri mang dé cd bién | Trung tam
phép khic phuc kip | Phuc vu hanh
tho. chinh cong va
cac phong
chuyén mon
giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Thuc hién ky s6 déi
véi mot sb loai van
ban la két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh. Tit ca céc
- Céc phong chuyén | phong, don vi
mén theo ddi lich | truc thuge.

cong tac cua lanh dao
hang tuan, ddy nhanh
tién d6 tham dinh hd
so trudc khi trinh.

FIMON 5

4\\‘{;.4._
N egmon .

Lanh dao thuong xuyén di hop, dan dén phé 5 =
duyét ho so tré so voi thoi han quy dinh. Thap

A\

¢) Khau tra két qua

BM.QLRR.01 Ngay ban hanh: 33,/ § /2025



Riii ro (R) (-)

STT Vin dé/qua trinh

Mirc do
tac
dong
()]

Kha
ning xay
ra (P)
(twr 1-5)
(tr 1-5)

Mirc
RR
(PxS)

Co
hoi

(+)

Hanh dong can
thue hién deé giai
quyet rii ro, co hoi

Pon vi

lién quan

Ghi
chua

Nhan vién buu dién cham lay két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh tir Ban Quan ly Khu kinh té
1 | va Khu cong nghiép dé ban giao cho Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thuc hién tra két qua
cho khéach hang.

Thap

vin thu phdi hop
chuyén vién dugc cur
qua lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong kip
thoi goi dién cho
nhan vién buu dién
lay két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh
ngay sau khi phat
hanh.

Vian thu,
chuyén  vién
dugc cu qua
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong.

Nguwoi lap

— =
W

Phung Phan Phuwong Thao

BM.QLRR.01

Ngaydd thang 8 nam 2025
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