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BAN QUAN LY . Ma hiéu: QT.CTCL
KHU KINH TE VA IR bbdsnuion RS R e
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NGHIEP QUAN LY CHAT LUONG |Noay ban hanh: 22/¥/2025
I. MUC PiCH

Quy trinh nay thiét 1ap nham quy dinh thong nhat cach thire nhan biét, xir 1y cac
dich vu hanh chinh cong, cég hoat dong chuyén mon khong phu hgp dugce phat hién
thong qua qua ’trin7h giai quyéet cac TTHC, cac hoat dong trong ,pham vi chuyén mon
co lién quan dén t6 chirc, cong dan tai Ban Quan 1}:/ Khu kinh té va Khu cong nghiép
(Ban Quén 1}'/); thuc hién ha‘ln,h dong khac phuc, kiém soat rui ro va xem xét cua lanh
dao vé H¢ tl}éng quan ly chat lugng (HTQLCL) nham dam bao tinh hiéu luc, hi¢u
qua va cai tién lién tuc.

1. PHAM VIAP DUNG

Ap dung véi tat ca cac phong, don vi thudc pham vi Hé thong quan 1y chét
lugng cua Ban Quan ly.

Ap dung cho moi su khong phu hop hién tai, khong phu hop tiém an d6i véi
cac qua trinh lién quan dén HTQLCL.

III. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9000:2015;

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctiia By KHCN;

- S6 tay chat luong;

- Quy trinh Quan 1y rui ro;

- Quy trinh DPanh gia nd1 bd HTQLCL.

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

4.1 Pinh nghia:

- Su khong phu hop: Su khong dap (mg mot yéu cau.

- Su khéc phuc: Hanh dong nham loai bo mot sy khong phi hop duogc tim thay.

- He‘ml} dong khac phuc: He‘mh~d©ng nham loai bo nguyén nhéan cua sy khong
phu hop nham ngén ngura viéc tai dien.

- Thyc hién dé xudt cai tién: La viée thuc hién céc ¥ kién, kién nghi nhdm nang
cao hi¢u luc cua H¢ thong quan 1y chat luong.

- San phém: Pau ra ciia mdt to chirc ¢6 thé duge tao ra ma khong thuc hién bat
ky giao dich nao gitra t6 chirc va khach hang.

—quch vu: Pau ra cua mot té chic voi it nhat mot hoat dong can duoc thuc hién
gitra to chtrc va khach hang.

4.2 Viét tat:

- KPH: Khong phu hop.
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- HDKP: Yéu cau hanh dong khic phuc.
- HTQLCL: Hé théng quan ly chat lugng.

- Ban ISO: Ban Chi dao xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai
Ban Quan 1y dugc thanh 1ap theo quyét dinh cua nguoi co tham quyén;

- VBQPPL: H¢ thong vin ban quy pham phép lut.
- STCL: Sb tay chat luong cia HTQLCL.

- MTCL: Muc tiéu chat lugng.

- CSCL: Chinh sach chat lugng.

- CCVCLD: Cong chuec, vién chirc, nguot lao dong.

V.NOI DUNG
TT H:)at TriCh Yéu cau Biéu mau
dong nhiém
5.1 |Nhén biét va xir Iy san pham/ dich vu KPH
5.1.1 |Nhan biét|{CCVCLD, |- Trong qua trinh cung cap dich vu hanh|BM.CTCL.
va  xac|Lanh dao|chinh cong va giai quyet cong vi¢c chuyén|01
dinh cong|cac mon, néu phat hién bat ky dich vu nao
tac xur ly |phong/don |KPH vo1 hé théng VBQPPL va quy dinh
vi truc thuoe 'hién hanh tai Ban Quan ly thi can nhan
biét, xem xét va xu 1y theo tham quyén vi
tri cong viéc.
- Truong hop vuot qua tham quyén thi can
bao cao Lanh dao truc tiép dé xac dinh
hinh thac xt 1y phu hgp, nhu: Lam lai, stra
chita/khic phuc, chép nhan hoac loai bo;
ndi dung KPH, ghi bdo cdo theo mau
BM.CTCL.OI.
- Lanh dao cac phong/don vi truc thudc xem
x¢ét va xac dinh hinh thae xu ly, phan cong
nguoi thuc hién va kiém tra két qua khac
phuc (néu c0) dé dam bao su KPH duoc xu
Iy triét dé.
5.1.2|St  dung|CCVCLD, |Thong tin dau vao dé lam co s& xem xét
thong tin|Lanh dao/HDKP, yéu cAu cai tién, g6m cac nd1 dung
lam co s&|cac sau (khong han ché théng tin dau vao):
xem xét|phong/don |- Cac hoat dong chirc nang KPH.
HDKP, |vi  truc|. Thong tin phan hdi tir céc t0 chuc/ca




SR | qurmaive PN OrCTa
KHU CONG Cél TII:JN HI;I THQNG Lan ban hanh 01
NGHIEP QUAN LY CHAT LUONG |Ngay ban hanh: g2 /9 /2025
TT TriCh Yéu cau Biéu méu
nhiém
thudc, Ban|nhan hodc phong/don vi khac; xtr 1y cac y
ISO kién phan hoi ctia khach hang.
- Két qua danh gia chat luong ndi bo, thé
hién qua ho so sw KPH, bao céo danh gia.
- Két qua thuc hién cac bién phap khic
phuc, phong ngtra trude do.
- Cac quyét dinh sau khi hop xem xét cta
Lanh dao Ban Quan 1y dé ra.
- Két qua phan tich dir liéu, giam sat cac
qua trinh hoat dong chirc nang.
- Két qua thyc hién cac qua trinh hoat dong
churc nang.
- Két qua xac dinh sy phu hop cua hoat
dong chirc nang. |
- Cac ho so ¢6 lién quan cia HTQLCL.
- Két qua phan tich rui ro.
- Cac thong tin cua cac bén cé lién quan
khac dé cai tién.
- Céc bai hoc kinh nghiém dé cai tién.
5.2 |Mé phiéu yéu cau thue hién hoat dong khic phuc/ cai tién
5.2.1 | Mé& phiéu Lanh daol|- Tat ca céc phong/don vi truc thudc, ca|BM.CTCL.
cac nhan trong pham vi cia HTQLCL tai Ban|01
phong/don |Quan 1y c6 trach nhiém phat hién va bao
Vi truc|cdo Lanh dao phong/don vi truc thudc vé
thudc; cac hoat dong yéu cau khic phuc/cai tién.
Panh gia|- Khi c¢6 cac yéu cau can thuc hién hoat
vién  ndi|dong khic phuc, cai tién: Lanh dao céac
bo; phong/don vi truc thudc, danh gia vién noi
CCVCLD (b va cac ca nhan phat hién ¢6 trach nhiém
xem xét mo “Phiéu yéu cau hanh dong
khdc phuc/cai tién”, ghi 16 ndi dung yéu
cau vao 6 thir nhit cia BM.CTCL.01 va
bao cédo Lanh dao phong/don vi truc thudc.
5.2.2|X4c dinh|Lanh dao|Lanh dao phong/don vi truc thudc co trach|BM.CTCL.
au|phong/don |nhiém xem xét va xac dinh su can thiét|01
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TT

Hoat
dong

Trach
nhiém

Yéu cau

Biéu mau

thuc hién
HDKP,
cai tién

vi
thudc

truc

thuc hién HDKP gom (khong han ché) cac
dau hiéu sau:

- C6 dau hiéu, hién tuong cac su KPH hoac
tiém an, dan dén hodc co nguy co khong
thuc hign dugc MTCL, khong dap ung
CSCL cua Ban Quan ly.

- Céc déau hiéu, hién tuong KPH hoic tiém
an, co tinh chét lap lai.

- Cac dau hiéu, hién tuong KPH hoac tiém
an, gy hau qua nang, muic do lon.

- Khi cac ho so su KPH duoc lap qua 03
lan lién tiép cho cung mot ndi dung KPH
tai cung phong/don vi truc thudc duogc
danh gia.

- Céc yéu cau can thuc hién dé cai tién
nang cao hi¢u qua, hiéu luc cia HTQLCL.
- Céc yéu cau can thuc hién dé cai tién chat
lwong hoat dong chirc ning nham néng cao
su thoa man cua khach hang.

- Céc yéu cau can thuc hién khi ¢6 su thay
d6i co cau to chuc, thay doi pham vi
HTQLCL, thay doi hoat dong chirc nang,
dinh huodng thuc hién hoat dong chuc
nang.

- Co hoi cai tién nhim nang cao hi¢u luc
va hi¢u qua cua HTQLCL.

- Gui phiéu yéu cau HDKP/cai tién vé Thu
ky ISO tong hop, bao cao Ban ISO.

53

Xem xét
hanh
dong
khic
phuc, cai
tién

Ban [SO

- Thu ky ISO tong hop va trinh Lanh dao
Ban ISO céc phiéu yéu cau HDKP/cai tién
cua cac phong/don vi truc thudc.

- Lanh dao Ban ISO xem xét, chi dao va
phan cong ca nhan, phong/don vi truc
thudc thuc hién HDKP/cai tién.

BM.CTCL.
01

54

Phan
tich

CCVCLD,
phong/don

- C4 nhan, phong/don vi truc thudc dugc
phan cong thuc hién HDKP/cai tién tién

BM.CTCL.
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TT HPat TriCh Yéu cau Biéu miu
dong nhi¢m
nguyén |vi dugc|hanh phan tich nguyén nhan, dé ra bién|01
nhian va|phan cong |phap khic phuc/cai tién thich hop.
dé xuat - Bdo c4o lanh dao Ban ISO vé giai phap
giai phap khac phuc/cai tién.
khac - Lanh dao Ban ISO xem x¢ét va phé duyét
phuc/cai giai phap, phan cong ca nhan, don vi trién
tién khai giai phap, thoi gian hoan thanh.
5.5 |Thue Phong/don |- Phong/don vi truc thudc, ca nhan duoc|BM.CTCL.
hién theo|vi truc|phan cong tién hanh lap ké hoach va thuc|01
doi  cac|thudc, hién cac bién phap khic phuc theo ding
bién CCVCLD [n0i dung thot han dugc giao.
phap dugc phan|- Trong qua trinh thuc hién, phong/don vi
khac cong truc thude, ca nhan dugc phan cong co thé
phuc phdi hop véi cac phong/don vi truc thudce
khac dé thuc hién céc bién phap dugc
nhanh chong, c6 hiéu luc.
- Déi vai cac hoat dong khic phuc ¢o thoi
gian thuc hién kéo dai thi b phén, ca nhan
dugc phan cong thuc hién co trach nhiém
dinh ky hang thang bao cdo tinh hinh thuc
hién cho Ban ISO.
- Trong qué trinh thuc hién néu gip kho
khan can hd trg, bd phan/ca nhan duoc phan
cong c6 thé yéu cau Ban ISO xem xét bd
sung cac ngudn luc can thiét hodc thay doi
bién phdp thuc hién. Moi su thay ddi bo
sung s& dugc cap nhat day du vao 6 thir hai
“Phiéu yéu cau hanh dong khdc phuc/cdi
tien”.
- Sau khi thyc hién day du ndi dung cua
bién phap khac phuc hodc nhitng dé xuét
cai tién, phong/don vi truc thudc hoac ca
nhan duoc phan cong cé trach nhiém bao
cdo két qua cho Lanh dao Ban Quan 1y.
5.6 |Kiém tra|Lanh dao|Dén thoi han da dé ra trong “Phiéu yéu|BM.CTCL,
xac nhian|Ban Quan|cau hanh dong khdc phuc”, Lanh dao Ban|01




I A L
KHU CONG C/§I TI]::N HI;: THONG |Lanbanhanh 01
NGHIEP QUAN LY CHAT LUQNG |Ngay ban hanh: 4 /% /2025
pr | Hoeat | Trach Yéu chu Biéu miu
dong nhiém
bi¢n Iy Quan 1y c6 trach nhiém t6 chic kiém tra
phap bang chimg xac nhan két qua thuc hién.
khiic
phuce

5.7 [Péng  |Ban ISO,|- Ban ISO sau khi kiém tra xac nhan két|BM.CTCL.
phiéu CCVCLD, |qua thuc hién ¢o6 trach nhiém dong “Phiéu|01
yéu cau|Lanh dao|yéu cau hanh dong khdc phuc/cai tién” ghi
hanh Ban Quan|day du chi tiét bang chung két qua thuc
dong ly hién vao 6 thir ba.
khic - Truong hop hoat dong khac phuc chua
phuc dugc thuc hién hodc két qua thuc hién

khong day du noi dung yéu cau, ngudi
kiém tra c6 trach nhiém m& moi “Phiéu
yéu cau hanh dong khdc phuc/cai tién”
chuyén cho Lanh dao Ban Quan ly xem xét
cho y kién giai quyét.

5.8 |Hoat Ban ISO |- Ban ISO tién hanh hoat dong XXLb vé
dong HTQLCL it nhat 01 lan/nam, sau cac dot
xem xét danh gia noi bo dinh ky.
cia lanh - Hoat dong XXLD c6 thé thuc hién bang
dao mot trong cac hinh thuc: Thong qua cac
(XXLD) cudc hop (5.8.1); hoidc thong qua bao cao két

qua hoat dong van hanh duy tri HTQLCL va
cac thong bao chi dao cua lanh dao (5.8.2)
nhu diéu khoan 9.3 cia STCL.
- V& XXLD theo hinh thtc t6 chirc cude
hop: Ban Quan ly c6 thé to chie cac budi
hop XXLD nhu mot hoat dong doc lap
hodc két hop vai cac cude hop giao ban, so
két, tong két, dinh ky, dot xuit theo yéu
cau cua Lanh dao Ban Quan ly.
5.8.1 | XXLD theo hinh thtrc t6 chic cude hop
581.1|Pau vao|Ban I1SO,|Néi dung cin xem xét trong cudc hop gom
cua cuoc|Thu  ky|cac ndi dung sau:
hop cuoc  hop, |- Tinh trang ctia cac hanh dong tir cac cudc
Truong  |hop xem xét trudc do.
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TT

Hoat
dong

Trach
nhiém

Yéu cau

Biéu mau

Ban Quan
ly

- Bbi canh hoat dong, nhimng thay d6i van
dé noi bo va bén ngoai anh hudng toi
HTQLCL.

- Thong tin vé két qua thyuc hién va hiéu luc
cua HTQLCL, bao gdm cac xu hudng vé:

+ Su thoa man cua khach hang va thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan: To chuc,
cong dan, cac co quan, ban, nganh phé)i
hop,...

+ Két qua thyc hién va hiéu luc cua
HTQLCL: Muc do thuc hién cac MTCL;
su KPH va HPKP; két qua theo ddi do
luong su hai long cta khach hang; két qua
cac cudc danh gia, két qua thuc hién cua
cac nha cung cép.

- Su dﬁy du cua nguén luc.

- Hiéu luc cua hanh dong giai quyét rui ro,
co hoi.

- Céc co hoi cai tién.

5812

bau ra
cua cuoc
hop

Ban [SO/
Thu  ky
cudc  hop,
Truong

Ban Quan
ly

- Két qua cua cac cudc hop xem xét cua
lanh dao dugc ghi vao Bién ban cudc hop
XXLD - BM.CTCL.02 (d6i voi cac cudc
hop doc lap dinh ky 01 lan/nim); hodc
Bién ban hop két hop cua Ban Quan ly (d6i
vO1 cac cudc hop két hop, xem xét mot $O
ndi dung trong cude hop két hop giao ban
ctia Ban Quan 1y, c6 day du ndi dung nhu
BM.CTCL.02).

- Pu ra cua viéc XXLD phai bao gdm cac
quyét dinh va hanh dong lién quan dén:

+ Céc co hdi cai tién.

+ Moi nhu cau thay d6i HTQLCL.

+ Nhu céu vé ngudn luc.

- Ban ISO xem x¢ét va dé xuit cac yéu cau
thuc hién HDKP/cai tién can thiét sau cudc
hop theo BM.CTCL.01 va cdp nhat bang

BM.CTCL.
02 (hoac
bién  ban
hop cua
don vi)
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KH]E}%}(I:}(I‘)EEVA CAI TIEN HE THONG  |Lan ban hanh 01
NGHIEP QUAN LY CHAT LUQNG |Ngay ban hanh: 3,4,/ /2025

TT H:)at Tr?fh Yéu cau Biéu miu

dong nhiém
phan tich rii ro cua don vi (néu can thiét).
5.8.2 | XXLD theo hinh thirc bao céo va thong bao chi dao cua lanh dao
5821|Ldp bdo|Thu  ky|- Thu ky ISO lap bao cao két qua hoat
cio  két|1ISO, Ban dong van hanh duy tri HTQLCL. Bao cao
qua hoat|1SO gom day du cac ndi dung dau vao XXLD
dong van tai 5.8.1.1. Gui Bao cao cho Lanh dao Ban
hanh duy chi dao ISO phé duyét.
tri - Bao cdo sau khi duoc phé duyét gui dén
HTQLCL Trudng Ban Quan 1y va cac thanh vién Ban
ISO dé co y kién.
5822|Théng |Thu  ky|- Thu ky ISO tong hop cac y kién va lap
bdo  két|ISO, Ban|Thong bao két qua XXLD. Thong bao két
qua ISO, qua XXLD bao gom day du cac dau ra cia
XXLD Truéong | XXLD tai 5.8.1.2
Ban Quan|- Giri Thong bdao XXLD cho Lanh dao Ban
ly Chi dao ISO trinh Truéng Ban Quan ly phé
duyét.
- Thong bao XXLD sau khi dugc phé
duyét duoc gui cac phong/don vi truc
thudc dé thuc hién.

5.9 [Panh gia/Ban ISO,|- Trudc 31/12 hang nam, Lanh dao cac|Phu luc 3
va xdc|Truong  [phong/don vi truc thudc va Ban Quan 1y t6|cua STCL
dinh cac  don|chtc danh gia thuc hién MTCL cua nam
MTCL |vi, (theo Biéu mau tai Phu luc 3 ciia STCL).
dé ¢ai CCVCLD |- Can ctr trén dinh hudng phat trién chung,
tién lién|dugc phan|CSCL cua Ban Quan ly, két qua danh gia
tuc cong thuc hién MTCL nim truéc va yéu cau

thuc hién cua nim sau, két qua XXLDb..;
trudc ngay 30/01, Ban ISO xdy dung va
trinh Truong Ban Quan ly phé duyét
MTCL va ké hoach thuc hién MTCL cua
Ban Quan ly (theo Biéu mau tai Phu luc 3
cua STCL).

- Truéc ngay 30/01 hang nim, cin ct trén
CSCL, MTCL cua Ban Quan ly, chirc nang
nhiém vu cua cac phong/don vi truc thudc




BAN QUAN LY . M3 hiéu: QT.CTCL
KHU KINH TE VA - QUYTRINH 5 :
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NGHIEP QUAN LY CHAT LUONG |\jq4y ban hanh: 24, /5 /2025
TT H:)at Tr:‘lfh Yéu cau Biéu miu
dong nhiem
va két qua thuc hién MTCL nam trudc, cac
yéu cau can dap uUng, Lanh dao cac
phong/don vi truc thugc phan cong nguoi
du thao va phé duyét MTCL va ké hoach
thuc hi¢gn MTCL cua phong/don vi hang
nim (theo Biéu mau tai Phu luc 3 cua
STCL).
- MTCL cua Ban Quan 1y va cac phong/
don vi tryc thudc phai dam bao yéu cau:
Nhat quan vé1 CSCL, dam bao do luong
duoc, lién quan dén sy phu hop cua san
pham, dich vu va nang cao su théa man
khach hang; duoc theo ddi; truyén dat va
cap nhat.
VI. BIEU MAU
TT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 | BM.CTCL.O1 Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc/cai tién
2 | BM.CTCL.02 Bién ban hop xem x¢ét cua lanh dao
Phu luc 3 cua STCL Ké hoach thuc hién MTCL, Bao céo thuc hién MTCL

VII. HO SO LUU

TT Tén hd so Trach nhiém | Thoi gian
luu luu
1 Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc/céi tién va cac
hd so thue hién HDKP, cai tién (BM.CTCL.01) o
ac
Bién ban hop XXLD doc lap (BM.CTCL.02); hoac| , . :
— . . 1A , . phong/don vi
) Bién ban cudc hop co6 long ghép hoat dong XXLD; frue thube
hoac Bao cao két qua hoat dong van hanh duy tri th.uc hién 03 nam
HTQLCL va Thong bao két qua XXLD' Thu ky ISO
B4o c4o thuc hién MTCL nam nay, K& hoach thuc
3 |hién MTCL nam sau (Phu luc 3 cua STCL) cua Ban

Quan ly va cac phong/don vi truc thudc




BM.CTCL.O1

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap — Tu do — Hanh phic
VA KHU CONG NGHIEP
- ngay ........ thang ... ... nam ...... ...

Pon vi dé nghi:

Hanh dong khic phuc [ Hanh dong phong ngira/cai tién [

Tai li€u lién quan (néu co):

1. M6 ta sy khong phu hop:

Ngay: Nguoi dé nghi:

2. Xac dinh nguyén nhan va dé xuat bién phap:

Pon vi thuc hién:
Ngay hoan thanh:
Nguoi thuc hién:
Truwong don vi thue hién:
Ngay .... thang.....nam .......
Phé duyét

3. Kiém tra - Xac nhan thue hién bién phap khiic phuc/phong ngira/cai tién

Pat [ ] Khong dat [ ] Bién phap KP/PN méi [ ]
Ngay..... thang ..... nam .......
Nguoi kiém tra

BM.CTCL.01 Ngay ban hanh: 12 /9 /2025



BM.CTCL.02

BAN QUAN LY KKT VA KCN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6 /BB-BCDISO ..., ngay... ... thing... .... nam... ...
BIEN BAN

HOP XEM XET CUA LANH PAO

Cuodc hop dugc khai mac vao hoi.... gio...., ngay... thang....ndm.... tai Ban

Quan ly Khu kinh té va Khu cong nghiép; gom cac nodi dung cu thé nhu sau:

luan

1. Thanh phan tham du:

- Truong Ban Quan ly — Trudng Ban Chi dao ISO
- Ho tén, chirc danh 1

- Ho tén, chirc danh 2

2. Cha tri:

Ghi ho tén Truong Ban Quan ly — Truong Ban Chi dao ISO.

3. Thw ky cudc hop:

Ghi ho tén, chirc danh nguoi lam thu ky cudc hop.

4. Noi dung cudc hop:

4.1. Cac bao cao

(Ghi tén ngudi bao cao, tom tit noi dung bao cao theo 6 ndi dung dudi day)

4.2. Phan thio luén

(Ghi cu thé n6 dung va vép dé néu ra dé thao luan, cac ¥ kién thao luan, két
cua cudc hop vé tung van deé):

TT

Noi dung thao luan Keét luan cia cha tri

Tinh trang cua cac hanh dong tur cac cudc hop xem xét
trugce do.

Bbi canh hoat dong, nhimng thay d6i van dé noi bo va bén
ngoai anh huong t61 HTQLCL.

a) Van dé bén ngoai:

- Mdi truong phap 1y bao gom chinh sach phap luat nha
nuoc, cac van ban quy pham phap luat hién hanh co6 lién
quan dén hoat dong ciia Ban Quan Iy Khu kinh té va Khu
cong nghiép va cac linh vuc, qua trinh nam trong pham vi
ap dung hé thong.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van hoa xa hoi trong va
ngoai nuoc, tai tinh, thanh ph6 hoac dia phuong.
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- Céc yéu tb bat thuong nhu: thién tai, dich bénh...

- Su d6i méi trong hoat dong, img dung cong nghé thong
tin, cac phuong phéap cai cach hanh chinh cua cac co
quan cung cip ¢ cac tinh, dia phuong khac hodc trong
tinh, dia phuong minh.

- Su tac dong cua cac nha thau phu, nha cung cap bén
ngoai.

b) Vén dé bén trong:

- Két qua hoat dong trong nd1 bd cua Ban Quan ly Khu
kinh t& va Khu cong nghiép, c6 thé bao gom: co ciu to
chuc, phan cong chic nang, nhiém vu, trach nhiém va
quyén han, sy phdi két hop tir trén xudng dudi, tir dudi
1én trén, lién phong, b phan, nhiing van dé bat cap ndi
bat... tac dong vao cac qua trinh, hoat dong, hi€u qua
cong vicc;

- Su dﬁy du cua cac nguén luc bao gém (nhan luc, vat
luc, tai luc);

- Tinh hinh van hoa cong so;

- Tr1 thirc cua nguén nhan luc (cong chuc, vién chic,
nguoi lao dong);

- Cac qua trinh ciia Hé thong quan ly chét luong (lién
quan dén chirc niang quan ly Nha nude va cung cap céc
dich vu hanh chinh cong).

3 |Két qua thuc hién va hiéu lyc cia hé thong:

- Thoa man cta ngudi dan, phan hoi bén quan tam;

- Mtrc d6 thuc hién cac MTCL;

- Su khong phu hgp va HDKP;

- Két qua thuc hién qua trinh va sy phu hgp cua san pham
va dich vu;

- Két qua theo ddi do luong;

- Két qua danh gia, két qua thuc hién ctia cac nha cung
cap...

Su day du cua nguodn luc

Hiéu luc cua hanh dong giai quyét rui ro, co hoi

Céc co hoi cai tién

N | SN | B

Cac ngi dung khac

5. Két luan
Ghi két luan chung vé cudc hop, trong dé co cac két luan vé quyét dinh va hanh
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dong lién quan dén:

- Cac yéu cAu cai tién can thuc hién;

- Nhu cau thay doi HTQLCL;

- Nhu cau vé ngudn luc.

Ngoai ra, can chu ¥ céc boat ('iéng lién quan ‘dé'n cac hanh dong khic phuc,
phong ngtra ..., néu rd don vi dau moi va thoi gian can hoan thanh.

Bién ban nay duogc doc trude cude hop va toan bo thanh vién da nhat tri trong qua.

Cudc hop két thiic vao hoi: ...gio..., ngdy.. thang... ndm...

THU KY CHU TRI
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