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I. MUC PICH

Quy trinh nay thiét 1ap nham quy dinh thong nhét phuong phép tién hanh
danh gia noi bo Hé thong quan ly chat luorng (HTQLCL) dé dam bao tinh hiéu luc
cua viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quén ly chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Ban Quan ly Khu kinh té va
Khu cong nghiép (Ban Quan ly).

II. PHAM VI

Ap dung cho qéc cudc d’a'mh gia ng1 b0 HTQLCL, gém: danh gia dinh ky va
dot xuat theo yéu cau dugc tién hanh tai Ban Quan ly nham dam bao tinh hi¢u luc,
hi¢u q}lé cua HTQLCL gila Ban Quan ly phuc vu cong tac cai cach hanh chinh,
tim kiém co hdi dé cai tién.

I1I. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9000:2015;

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9001:2015;

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 19011:2018;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bo KHCN;

- S6 tay chét lugng; ‘

- Quy trinh Cai tién HTQLCL.

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

4.1 Dinh nghia:

- Pénh gia: La qua trinh c6 h¢ thong, doc 1ap va dugc 1ap thanh vin ban dé
nhan dugc bang ching danh gia va xem x¢t danh gia chung mot cach khach quan
dé xac dinh muc do thuc hién cac chuan muc.

- Chuén muyc danh gia: La tap hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu cau dugc
xac dinh la goc so sanh.

- Bé'mg chung dé}nh gia: Ho so, viée trin}} be‘tqy vé su kién hay thong tin khac
lién quan td1 cac chuan muc danh gia va co6 thé kiém tra xac nhan.

- Chuyén gia dénh,gié nd1 bo HTQLCL:‘NgU(‘Ji tién hanh cudc danh gia, da
dugc dao tao va dugc cap chung chi dao tao vé danh gia ndi bd HTQLCL.

- Chuong trinh danh gia: Tap hﬂ(jp m(f)t‘ hay nhiéu cudc d;’mh gia dugc hoach
dinh cho mot khoang thoi gian cu thé va nham muc dich cu thé.

- K& hoach danh gia: Su mé ta cac hoat dong va sap xép cho mot cudc danh
gia.

- Phat hién khi danh gia: Két qua cua viéc xem xét danh gia, cac bang chirng
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dénh gia thu thip dugc so voi chuan myc danh gia (Phat hi¢n khi danh gia ¢6 thé
ch,i ra su phu hop hoac khong phu hop véi chuan ctir danh gia, hodc co hoi cai
tién).

- Su khong phu hop: Su khong dap tmg mot yéu cau.

- Hémh‘ dong khac phuc: Hanh c;l‘cf)ng nham loai bo nguyén nhan cia su khong
phu hop nham ngan ngura viéc tar dién.

4.2. Tir viét tat:

- CQHCNN: co quan, t chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

- Ban ISO: Ban Chi dao xay du:ng, ap dung, duy tri V“é cai tién HTQLCL tai
Ban Quan ly dugc thanh 1ap theo quyét dinh cua nguoi c6 tham quyén.

- Bon vi: La cac phong, don vi truc thudc Ban Quan ly, thudoc pham vi ap dung
HTQLCL.

- KPH: Khong phu hop.

- HDKP: Hanh dong khac phuc.

- HTQLCL: H¢ théng quan ly chat lugng.

- DPGNB: Danh gia ndi bo.

V.NOI DUNG
TT H:)gt TriCh Yéu cau Bi¢u miu
dong nhiém
5.1 |Hoach dinh chwong trinh PGNB HTQLCL hang nam
5.1.1|Lap Thu ky|- Ban Quan ly tién hanh DGNB
chuong [ISO HTQLCL dinh ky t61 thiéu 01 lan/nam.
trinh Khi can thiét, Lanh dao Ban Quan ly co
bGNB thé yéu cau thuc hién cac dot DGNB
‘ HTQLCL doét xuat. BM.DGNE.

- Hoat d@ng danh gia can tl}é hiéq duoc 01
cac yéu cau co ban va can thiét cua
HTQLCL phu hop véi hoat dong cua moi
don vi; méi don vi danh gia toi thiéu 01
lan/nam. D6i voi nhiing yéu cau quan
trong hodc thuong xay ra sai 15i thi tan
suat danh gia co thé nhiéu hon, do Ban
ISO xac dinh.

- Trong quy I ciia nam, T6 Thu ky ISO
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can cr trén két qua danh gia va khac phuc
cua nam trudc, muc do quan trong cua
cac hoat dong dugc danh gia va boi canh
hoat dong cua co quan trong nam lap
Chuong trinh DPGNB cho nam theo biéu
mau BM.DGNB.O1 trinh Lanh dao Ban
Quan ly phé duyét.
5.1.2|Phé duyét|Lanh dao|Lanh dao Ban Quan ly phé duyét Chuong
Chuong |Ban Quan|trinh DGNB dinh ky va dot xuat (néu co)
trinh ly
DGNB
5.1.3|Thong bdo|Thu  ky|Thu ky ISO thong bao Chuong trinh
to1 ca nhan,|ISO DPGNB nam dén cac don vi, ca nhan lién
don vi lién quan
quan
5.2 |Lap ké hoach cho cuéc PGNB HTQLCL
5.2.1|Lap, phé|Thu ky|- Can ct Chuong trinh DGNB nam da
duyét valISO dugc phé duyét, To Thu ky ISO du thao
thong bao Ké hoach DGNB, doan danh gia, thoi
ké hoach diém danh gia cho timg cude danh gid| v pGNE,
DPGNB theco BM.DGNB.02, trinh Lanh dao Ban 02

Quan ly phé duyét.

- Thu ky ISO lya chon va dé xuat Lanh
dao Ban Quan ly phé duyét Truong doan
danh gia va nhém danh gia vién ndi bo cho
tung dot danh gia. Banh gia vién ndi bo
HTQLCL phai la nguoi co nang luc dé
tién hanh nhiém vu danh gia dugc phan
cong. Nén lua chon danh gia vién ndi bo
c6 kinh nghiém lam viéc trong co quan
trén 01 nam, doc 1ap voi hoat dong danh
gia.

- K¢é hoach danh gia dugc thong bao téi
cac ca nhan va don vi lién quan, tbi thiéu
trude 01 tuan lam viée dé chuan bi.

522

Phan cong
nhiém vu

Truong
doan

- Truong doan danh gia phan cong trach
nhiém cho Truong nhom va tung thanh
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doan danh vién tham gia doan, phan cong viéc danh

gia gia cac dm} vi, qua trinh/linh vuc hoat
dong cu thé tai tung dia diém danh gia
theo ké hoach phé duyét.
- Viéc phan cong phai trén co so su doc
lap va phu hgp voi nang luc cua cac danh
gia vién nd1 bo.

5.2.3|Xem xét/Panh gia|Panh gia vién ndi bo co trach nhiém bo tri

tai li¢u va
lap Phiéu
cau  hoi
(néu can)

vién  ndi

bo

thoi gian tham gia danh gia theo ké hoach,
nghién ctru bao cao cac cudc danh gia lan
trude, cac quy trinh, tai liéu lién quan dén
ndi dung, pham vi dugc phan cong danh
gia nham thu thap thong tin dé chuan bi
cho cac hoat dong danh gia; chuén bi cac
phiéu hoi (néu can) va cac Phiéu ghi chép
trong qua trinh danh gia.

524

Chuan bi
cac tai
liéu danh
gia

Doan
danh gia

bé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong
tip va bang chung, danh gia vién ndi bd
can chuan bi cac tai liu lam viéc sau:

- K¢é hoach danh gia.

- Phiéu cau hoi (néu can).

- Phiéu ghi chép danh gia - BM.DGNB.03.
- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Bao cao danh gia tai don vi - BM.DGNB.04.
- Phiéu yéu cau hanh dong hanh dong
khac phuc, cai tien BM.CTCL.O1.

- Bao cao tong hop két qua danh gia -
BM.GDNB.05.

BM.DGNB.
03

BM.DGNB.
04
BM.DGNB.
05

BM.CTCL.
01

Bén duoc
danh gia

- Truong phong/don vi truc thudc dugc
danh gia thong bao ké hoach danh gia t6i
cac ca nhan, by phan lién quan dugc danh
gia dé chuan bi nhan su, hd so, tai liéu va
tiép doan danh gia theo ké hoach.

- Truong hop co lich dot Xuat va"mg mat,
can bao ngay cho Thu ky ISO cua co quan
dé diéu chinh hodc uy quyén cho nguoi
thay thé thich hop lam viéc véi doan dénh
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gia.

5.3

Thuc hién

danh gis

5.3.1

Hop khai
mac

Poan

danh gia/
Lanh dao
don vi/
Can  bo
lién quan

- Thanh phan hop bao gdm: Poan danh
gia, Lanh dao co quan va Pai dién cua
bén dugc danh gia.

- Truéng doan chu tri cudc hop dé thong
nhit ndi dung can danh gia voi bén duoc
danh gia.

5.3.2

Tién hanh
danh gia

Poan
danh gia

- Thuc hién viéc danh gia thong qua
phong van, quan sat, xem xét ho so va tai
liéu sau d6 so sanh két qua thuc hién véi
cac quy dinh cua HTQLCL (Chu y: trong
qué trinh danh gia, danh gia vién ndi bo
st dung cac k¥ niang di duoc dao tao dé
thu thap bang chung danh gia, dbi chiéu
v6i chuan muc danh gia dé xac dinh su
phu hop cua HTQLCL tai co quan).

- Cac thong tin, két qua danh gia dugc ghi
chép day du vao phiéu ghi chép trong qua
trinh danh gid. Trudc khi két thuc hoat
dong danh gia tai tng phong/don vi truc
thuoc va linh vuc; danh gia vién ndi bo
can tong két nhimg diém co ban phat hién
trong qua trinh danh gia tai don vi véi dai
dién bén dugc danh gia. Két qua danh gia
ghi vao Bao cdo danh gia tai timg don vi
theo BM.DGNB.04.

- Pbi v6i nhitng van dé phuc tap phai co
su trao d6i hoi ¥ trong Poan dé thong
nhat ¥ kién. Nhiing diém KPH can co
bang chimg cu thé va thiét lap Phiéu yéu
cau hanh dong khac phuc va cai tién theo
BM.CTCL.01 cua QT.CTCL.

BM.DGNB.
04
BM.CTCL.
01

533

Xem xét
két  qua
danh gia
va viét

Truong

doan/ cac
danh gia
vién  nodi1

- Sau khi danh gia, Truong doan to chirc
hoi y véi cac thanh vién doan dé thong
nhat két qua danh gia va viét bao cao
danh gia tong hop theo BM.DGNB.05.

BM.DGNB.
05
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bdo  cdo|bd - Béo cao danh gia tong hop phai néu
danh  gia dugc nhitng diém manh va nhimg diém
tong hop KPH.
53.4|Hop két|Truong |- Truong doan bio cao két qua danh gia
thic doan/ (ké ca nhirng diém phu hop va KPH) cho
Lanh dao|Lanh dao co quan; trong do, néu rd tam
don vi|quan trong cua nhitng diém KPH.
danh gid |- Panh gia vién noi bo giai thich nhiing
diém KPH (néu c6 yéu cau).
- Lanh dao don vi dugc danh gia théng
nhit két qua danh gia, thoi gian khic
phuc.

5.4 |Lap bao|Truong |- Truong doan hoan thién bido cao danh
cao danh|Doan gia gui Thu ky ISO hoan thién hé so cudc
gia danh gia,|danh gia va gui té1 Lanh dao co quan.

Thu  ky|- Thu ky ISO chuyén cac ho so sy KPH
ISO cho cac don vi lién quan dé thuc hién

HDPKP, dong thoi du kién ngay kiém tra
két qua khic phuc (néu can thiét).

5.5 | Theo ddi hanh dgng khiic phuc
5.5.1|Thuc hién|Truong |- Truong don vi/cong chirc dam nhiém BM.DGNB.
HDKP don vi co|cac linh vuc c¢6 su KPH co6 trach nhiém|04
su KPH/|phéan cong nguoi hodc truc tiép thuc hién
Cong cac giai phap khac phuc nhanh chéng céc
chic  phu|diém da néu trong céac ho so su KPH theo
trach ding quy dinh.
- Don vi/cong chitc dam nhiém cac linh
vuc ¢o trach nhiém bao cao két qua thuc
hién cac HPKP cac diém KPH gui vé
Thu ky ISO theo BM.DGNB.04.
Nguoi - Can ¢t bao cao cua don vi va ngay du|BM.CTCL.
duoc Banlkién kiém tra két qua khac phuc ghi ¢|01
ISO  chi|Phiéu danh gia, Ban ISO xem xét két qua
dinh thuc hién cac bién phap va hi¢u luc cua

cac HDKP va cu can bo toi don vi kiém
tra cu th¢ (ncu can).

- Truong hop két qua khac phuc cac diém
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KPH chua dat yéu cau, Ban ISO/can bd
kiém tra xem xét va dé nghi thuc hién
HDKP theo Phiéu Yéu cau thuwe hién hanh
dong khdc phuc/cai tiéen - BM.CTCL.01
ctia Quy trinh cai tién HTQLCL.

Thu  ky
ISO

Két qua danh gia lai cing cac ho so lién
quan dugc Thu ky ISO luu trir.

Ban ISO

Can cir vao két qua danh gia va khic
phuc, Ban ISO ¢6 thé diéu chinh Chuong
trinh va ké hoach danh gia nam cho phu
hop thuc té cua co quan.

V1. BIEU MAU

TT Ky hiéu biéu miu Tén biéu mau
1 | BM.BGNB.O1 Chuong trinh danh gia nam
2 | BM.DGNB.02 K¢é hoach danh gia
3 | BM.DGNB.03 Phiéu ghi chép danh gia
4 | BM.DGNB.04 Béo céo két qua danh gia tai don vi
5 | BM.DGNB.05 Béo cao tong hop két qua danh gia noi bo

VIL. HO SO LUU

Tén ho so Trach nhiém | Thoi gian
TT :
lvu luu
1 | Chuong trinh danh gia nam (BM.DGNB.01)
2 | Ké hoach danh gia (BM.DGNB.02)
3 | Phiéu ghi chép danh gia (BM.DGNB.03)
4 | Bio cdo két qua danh gid tai don vi (BM.DGNB.04) | Thuky ISO, | .
, |Bio cio tong hop két qua dinh gia noi b don v
HTQLCL (BM.DGNB.05)
6 Hb so thanh lap Poan danh gia, hd so khic phuc

(néu c6), BM.CTCL.01




BM.DGNB.01

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap — Tu do — Hanh phuc

YaREY CONG NGANEL Khdnh Hoa, ngay  thang 10 nim 2025

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ NAM 2025

Thoi gian theo thang
TT Pon vi/linh vue duwgce danh gia
1 2 3 4 - 6 7 8 9 10 | 11 12
.......... ngay thang...... nam ........
Phé duyét Nguai lap

BM.DPGNB.01 Ngay ban hanh: 2L / ¥ /2025



BM.DGNB.02

BAN QUAN LY KHU  KE HOACH PANH GIA NOI BO

KINH TE VA KHU  HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
CONG NGHIEP

1. Muc tiéu danh gia:

- Danh gia viéc ap dung, duy tri HTQLCL tai cac phong, don vi truc thudc,
Ban Chi dao ISO

2. Pham vi danh gia:

- Toan bg cac phong, don vi thugc HTQLCL cua CQHCNN, Ban Chi dao ISO

3. Céc chuin muc danh gia:

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc van ban cta hé théng QLCL, sira doi va cap nhat.

- Cac van ban quy pham phép luat co lién quan.

4. Thoi gian danh gia: ngay.......... thang....... nam....

5. Thanh phan Poan dinh gia:

- Truédng DPoan danh gia:

- Thanh vién Poan danh gia:

+ Nhom déanh gia 1

............................................................

6. Ké hoach danh gia cu thé tai tirng don vi:

T Tl}(‘ri gia:l’n Pon vi/ l’inh V.l.l,’c Nbi dung Ch}lyén g’ia
danh gia duwogc danh gia ’ danh gia
Ghi theo di¢u khoan cua
bang dién giai dudi day
Ghi chu:

- Cdc noi dung ve: Kiém sodat tai liéu, ho so, quan [y rui ro, cai tién, chinh
sdach, muc tiéu chat luwong, moi truong va co so lam viéc, dao tao nhan vién,... sé
danh gia o tat ca cac don vi.

BM.DGNB.02 | Ngay ban hanh 22/ § /2025



- Dién giai ngi dung danh gid theo diéu khoan ciia TCVN ISO 9001:2015:

4.1

Hiéu biét vé to chirc va boi canh cua
to chure

8.1

Hoach dinh va kiém sodt thuc hién
tac nghiép

4.2

Hiéu biet cac nhu cau va mong doi
cua cdc bén quan tam

8.2

Cac yéu cau vé san pham va dich vu

4.3

Xac dinh pham vi cua HTOQLCL

8.3

Thiét ké va phdt trién san pham va

dich vu

44

HTQLCL va cac qua trinh cua hé thong

8.4

Kiém sodt cdac QT, SP, DV bén ngodi

2

Chinh sach

8.5

San xuat va cung cap dich vu

5.3

Vai tro, tréch nhiém va quyén han t6 chire

8.6

Théng qua san pham va dich vu

6.1

Cdc hanh dong giai quyét rui ro va
co hoi

8.7

Kiém sodt cdc dau ra khong phii
hop

6.2

MTCL va hoach dinh dé dat duwoc
MTCL

9.1

Theo doi, do lwong, phan tich va
danh gia

6.3

Hoach dinh thay déi

9.2

Danh gia noi bo

7.1 |Cdc nguon luc 9.3 | Xem xét cua lanh dao
7.2 |Nang luc 10 |Cai tién

7.3 |Nhan thue

7.4 |Trao doi théng tin

7.5

Thong tin dang van ban

Yéu cau cac don vi duoc danh gia chuan bi san tai lidu, ho so can thiét va tich
cuc hop tac véi doan danh gia dé dot danh gia dat két qua./.

Phé duyét

BM.DGNB.02

Nguwoi lap

Ngay ban hanh s, / § /2025




BM.DGNB.03

PHIEU GHI CHEP PANH GIA

Ngaydanh gia: ..........................
Nhom danh gid: ...........................
Chuyén giadanh gia: .....................

i ) Noi dung danh gia Két qua

Nguoi lap phiéu

BM.DGNB.03 Ngay ban hanh: 2L/ ¥ /2025




BM.DGNB.04

UBND TINH KHANH HOA
BAN QUAN LY KHU KINH TE
VA KHU CONG NGHIEP

BAO CAO KET QUA PANH GIA TAI PON VI

DON VIDUGC DANH GIA: ...
Theo Dot danh gia ndi bo ........ S NZAY .,
NOI DUNG PIEM KHONG PHAN LOAI NOIDUNG KHAC | NGUOI | THOI GIAN| KET QUA
TT| PHU HQP/KHUYEN NGHI | Khuyén - PHUC CAN THUC HIEN| THY'C HOAN KIEM
(Do Truong nhom ddanh gia ghi) nghi (Do don vi ghi) HIEN THANH TRA
1
2
3
4
5
. ngay... ... thang... ... nam... ....
LANH PAO PON VI PUQC PANH GIA TRUONG NHOM PANH GIA

BM.DGNB.04 Ngay ban hanh: L/ ¥ /2025




BM.DGNB.05

BAN QUAN LY KHU BAO CAO TONG HQP
KINH TE VA KHU KET QUA PANH GIA NOI BO
CONG NGHIEP HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. Bio cio so:

2. Thoi gian danh gia/Ngay danh gia:
3. Cac don vi duwgce danh gia:

4. Doan danh gia theo ....

5. Noi dung danh gia:

Tai li¢u lién quan (néu co):

6. Két qua danh gia:

- Panh gia vé cac uu diém noi bt:

- Cac diém han ché chinh:

- Tong két cac diém khuyén nghi va khong phu hop:
- Két luan va khuyén nghi:

- Thoi gian khac phuc:

7. Truwong Poan danh gia: (Ky tén)

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: 24/ § /2025




