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r. MUC oicn
Quy trinh ndy thitit l0p nhim quy dinh th6ng nh6t phuong ph6p ti6n hdnh

d6nh gi6 nQi bq H9 thdng quin lj'ch5t lusng (HTQLCL) dC dim bio tinh hi6u luc
ctia viQc 6p dr,rng, duy tri vd cii ti6n He th6ng qu6n lj, ch6t lugng theo Ti6u chuAn

qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 vdo hoat dQng c[ra Ban Quan lj, Khu kinh t€ vd
Khu c6ng nghiQp (Ban Quin lf).

rr. PHAM Vr
Ap dqng cho ciic cuQc cl6nh gi6 n6i bq HTQLCL, g6m: d6nh gi5 dinh kj,vd

dQt xu6t theo y6u cAu dugc ti6n hdnh t4i Ban Quin lj'nhim cl6m b6o tinh hi6u luc,
hi€u qui ctra HTQLCL cua Ban QuAn ly phqc vu c6ng tirc ctti c6ch hdnh chinh,
tim ki6m co hQi il6 cii ti6n.

rrr. TAr LrEU vrpN nAN
- Ti€u chuAn qu6c gia: TCVN ISO 9000:2015;

- Ti6u chuAn qu6c gia: TCVN ISO 900l.2015;

- Ti6u chuAn qr6. gia: TCVN ISO l90l 1:2018;

- Quytit clinh s6 10I/QD-BKHCN ngiry 2ll0ll2}l9 cua 86 KHCN;

- 56 tay ch6t luqng;

- Quy trinh CAi ti6n HTQLCL.

rv. DINH NGHIA/ VrET rAr
4.1 Dinh nghia:

- D6nh giir: Lir qu6 trinh co hQ th6ng, dQc lpp vi dugc lap thinh vdn b6n dC

nhdn dugc bing chting it6nh gi6 vd xem xet drlnh gi6 ching m6t c6ch kh6ch quan

ttti x6c ilinh mric d0 thuc hiQn c6c chuAn muc.

- ChuAn mgc d6nh giir: Lir tflp hqp c6c chinh s6ch, thu tuc hay y0u cAu dugc
x6c dinh ld g6c so s6nh.

- Bing chring d6nh giri: HO so, vi6c trinh bdy vC sg kiQn hay th6ng tin kh6c
li6n quan t6i c6c chu6n mr,rc diinh gi6 vd co th6 ki6m tra x6c nh4n.

- Chuy€n gia il6nh gi5 nQi bq HTQLCL: Nguoi ti6n hdnh cuQc drlnh gi6, dd
dugc ddo t4o vd dugc c6p chimg chi ddo t4o ud d6nh girl nQi b9 HTQLCL.

- Chuong trinh d6nh gi6: TAp hqp mQt hay nhi6u cuQc <t6nh gi6 duoc hopch
dfnh cho m6t khoeng thoi gian cp th6 vd nhim muc dich cu th6.

- Kt5 hoach d6nh gi6: SU m6 tA c6c ho?t itQng vd sip x6p cho m6t cu6c tl6nh
giit.

- Ph6t hiQn khi cl6nh gi6: Ktit qud cua vi6c xem x6t d6nh giit, circ bing chring
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drinh gi6 thu thap iluqc so v6i chuAn mgc d6nh gia (Phat hi6n khi d6nh giri co thti
chi ra sg phu hqp hodc kh6ng phu hgp v6i chuAn cu it6nh gi6, ho6c co hQi c6i
.,4
tlen).

- Sg kh6ng phu hgp: SU kh6ng dap ung mot yeu cAu.

- Hdnh dQng khdc phgc: Hdnh ilQng nhim lopi bo nguy€n nh6n cira sg kh6ng
phu hgp nhim ngln ngira viQc trii di6n.

4.2. Til vi6t tit:
- CQHCNN: co quan, t6 chtic thuQc hC th6ng hdnh chinh nhd nudc tr6n dia

bdn tinh Kh6nh Hoa.

- Ban ISO: Ban Chi dao xay dpg, ap dr,rng, duy tri va cii ti6n HTQLCL tai
Ban Quin ly duqc thdnh lpp theo qry6t dinh cua nguoi co thAm quy€n.

- Don vi: Ld ciic phong, don vi tryc thuQc Ban Quan ly, thuoc pham vi 6p dung

HTQLCL.

- KPH: Khong phu hop.

- HDKP: Hdnh dQng khic phuc.

- HTQLCL: He thong qu6n l!' chdt lugng.

- DGNB: D6nh gi6 nQi bQ.

V. NQI DUNG

TT
Ho4t
tIQng

T16ch
nhi6m

YGu ciu Bi6u miu

5.1 Ho4ch ilinh chucrng trinh DGNB HTQLCL hing n5m

5.1.1 l-ap
chucrng

trinh
DGNB

Thu
ISO

ki - Ban Quin ly ti6n hdnh DGNB
HTQLCL dlnh kj, t6i thi6u 01 lAn/nam.

Khi c0n thi6t, Ldnh dao Ban Quin ly co

thC yeu c6u thgc hi6n chc dqt DGNB
HTQLCL c10t xu6t.

- Ho4t dQng tl6nh gia cAn th6 hiQn dugc
),circ y6u cdu co ban vd cdn thi6t cua

HTQLCL phu hqp voi ho4t ctQng cua m5i
don vi; m6i dcrn vi d6nh gi5 t6i thi6u 01

lAn/nem. OOi vdi nhirng y€u ciu quan

trong hoflc thuong xay ra sai l6i thi tin
su6t d6nh giri co the nhieu hon, do Ban
ISO x6c ctinh.

- Trong qui I ctra ndm, T6 Thu ki ISO

BM.DGNB.
0l
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cdn cir tr6n k6t qui d6nh gi6 vd kh6c phuc

c[ra nim trudc, mric d0 quan trong cira

cdc hopt dQng dugc d6nh gi6 vd bOi canh

hoat ilQng cua co quan trong n5m lQp

Chuong trinh DGNB cho nim theo bi6u
m6u BM.DGNB.OI trinh Ldnh dao Ban

Quin lj'ph6 duyQt.

5.r.2 PhC duygt

Chucrng

trinh
DGNB

Ldnh dao

Ban Qu6n
ti

Ldnh dpo Ban QuAn l!'ph6 duy6t Chuong
trinh DGNB dinh kj,vd <tQt xu6t (ntiu co)

5.1.3 Th6ng b6o

tor cir nhen,

don vi lien
quan

Thu ki
ISO

Thu kj/ ISO th6ng b6o Chuong trinh
DGNB n5m d6n c6c don vf, c6 nh6n li6n
quan

5.2 L$p kO ho4ch cho cuQc DGNB HTQLCL

5.2.1 Lap, phc
duyOt vd
th6ng b6o

kC ho4ch
DGNB

Thu
ISO

ki - Cdn cf Chucrng trinh DGNB n5m dd
dugc ph6 duyQt, TO Thu ky ISO du thao
KC hoach DGNB, dodn d6nh gi , thdi
ili€m d6nh gi6 cho tr.mg cuQc d6nh gi6
theo BM.DGNB.02, trinh LSnh dao Ban

Qurin l!' ph6 duy6t.

- Thu ki ISO lua chgn va dC *u6t Lenh
d4o Ban QuAn lj'ph€ duyQt Truong dodn
il6nh gi6 vd nhom d6nh gi6 vi6n n6i b0 cho
ttmg dort cl6nh gi6. D6nh gi6 vi6n n6i b0
HTQLCL phai ld nguoi c6 n5ng luc <16

ti6n hdnh nhiQm vs d6nh gi6 ilugc ph6n

c6ng. NCn lua chon drinh gi6 vi6n nQi b0
co kinh nghiCm ldm vi6c trong co quan
trdn 01 ndm, dQc lap v6i ho4t dQng cl6nh

gt6.

- KC ho4ch d6nh gi6 dugc th6ng b6o toi
citc cir nhAn vd dcrn vi li6n quan, t6i thi6u
tru6c 0l tuin ldm vi6c dC chuAn bi.

BM.DGNB.
02

5.2.2 PhAn c6ng
nhiem vu

Truong
dodn

- Trudng dodn d6nh girl ph6n c6ng tr6ch
nhi€m cho Truong nhom vd ttmg thdnh
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dodn d6nh
gi6

vi6n tham gia dodn, phdn c6ng viQc d6nh
giit circ do1 't i, quii trinh/linh vgc hopt

<tQng cp th€ t4i ttmg dia di€m ct6nh gi6
theo k6 hoach ph€ duyQt.

- ViQc phdn c6ng phai tr€n co so sr; clQc

lpp va phu hqp voi ning luc cira c6c d6nh
giri vi6n n6i b0.

s.2.3 Xem x6t
tdi 1i6u vi
lap Phi6u

c6u hoi
(n6u cAn)

DSnh eiit
vi6n nQi

b0

D6nh gi6 vi6n nQi b0 c6 tr6ch nhiQm bO tri
thoi gian tham gia d6nh gi6 theo k6 ho4ch,

nghiCn cuu bilo ciro circ cuQc d6nh gi6 lAn

truoc, c6c quy trinh, tdi lieu li€n quan d6n

ndi dung,ph?m vi dugc phdn c6ng d6nh
gi6 nhim thu thQp th6ng tin dC chuAn bi
cho ciic ho4t ilQng drinh gi6; chuAn bi c6c

phi6u hoi (n6u cin) vd c6c Phi6u ghi ch6p

trong qua trinh d6nh gi6.

5.2.4 ChuAn bi
cbc tiri
li€u il6nh

si6

Dodn
d5nh gi6

D6 phgc vu cho hoat ddng ghi ch6p thong
tin vd bing chimg, il6nh gi6 vi6n n6i b0

cAn chuAn bi cac tdi liQu lirm viQc sau:

- K6 hoach it6nh gia.

- Phi6u c6u hoi (n€u cAn).

- Phi6u ghi ch6p d5nh giri - BM.DGNB.03.

- Ti6u chuAn TC\rN ISO 9001:2015.

- 86o c6o d6nh etel@'idon vi - BM.DGNB.O4.

- Phi6u yeu cAu hdnh dQng hdnh ctQng

khic phuc, cii ti6n BM.CTCL.0l.
- 86o c6o t6ng hqp k6t qua ct6nh giit -
BM.GDNB.05.

BM.DGNB.
03

BM.DGNB.
04

BM.DGNB.
05

BM.CTCL.
0l

BCn dugc
drinh gi6

- Truong phong/dcrn vi trgc thuQc dugc
d6nh gi6 th6ng bao k6 ho4ch d6nh gi6 t6i
citc cir nh0n, bQ phan li6n quan dugc d6nh

gi6 dti chu6n bi nhdn sq, hd so, tii lieu vd

ti6p clodn d6nh gi6 theo kC hopch.

- Truong hqp co lich dQt xu6t v6ng m{t,
cin b6o ngay cho Thu ki ISO cua co quan

AC Oieu chinh ho{c t',y quy6n cho nguoi
thav th6 thich hop lirm vi6c vdi dodn d6nh
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gt6.

5.3 Thqrc hiQn il6nh giri

5.3.1 Hqp khai
mac

Eodn
d6nh giit/
Linh dAo

don Yil
Crln b0
li6n quan

- Thdnh phAn hop bao g6m: Dodn d6nh
gi6, Ldnh d4o co quan vd Dpi di6n cua

b6n dugc d6nh gi6.

- Tru<rng dodn chu tri cuQc hgp d€ th6ng
nh6t n6i dung cAn d6nh gi6 vdi b6n dugc
cl6nh gi6.

5.3.2 Ti6n hanh

cl6nh gi6
Dodn
tl6nh gi6

- Thuc hien viQc tl5nh gi6 th6ng qua
.('phong vdn, quan s6t, xem x6t h6 so vd tdi

liQu sau do so s6nh ktit qui thuc hi6n v<vi

c6c quy dinh cua HTQLCL (Chir y: trong
qu6 trinh cl6nh gi6, d6nh gi6 vi6n nQi b0
su dpng c6c k! ning dd dugc tldo tpo cl6

thu th6p bing chimg drlnh gi6, ct6i chi6u
vdi chuAn muc diinh gi6 dC x6c dinh sg
phu hqp cua HTQLCL tqi co quan).

- Cic th6ng tin, k6t qua ct6nh gi6 duqc ghi
ch6p dAy dtr vdo phiiiu ghi ch6p trong quii
trinh drinh gi6. Tru6c khi k6t thric ho4t
dQng d6nh gi6 tai timg phong/don vi tryc
thuQc vd linh vgc; d6nh gi6 vi6n n6i b0
cAn t6ng t<tit nnimg diOm co b6n ph6t hiQn

trong qu6 trinh cl6nh gi6 tai don vi vdi dai
di6n b€n dugc d6nh gi6. KCt qua d6nh gi6
ghi vdo 86o ciio tl6nh gi6 tqi tung dcrn vi
theo BM.DGNB.04.
- DOi vdi nhirng ,6n dC phric tap phii co

su trao d6i hQi y trong Dodn OC ttr6ng
ntr6t y ki6n. Nhfrng di0m KPH cAn co
bing chimg cu th6 vd thii5t l6p Phi6u y6u
cAu hinh dQng khEc phuc vd c6i ti6n theo
BM.CTCL.0l cua QT.CTCL.

BM.DGNB.
04

BM.CTCL.
01

5.3.3 Xem xet
k6t qua

rl6nh gi6
vd vi6t

Tru&ng
ttodn/ circ
ilrl'nh giit
vi6n nQi

- Sau khi d6nh gi6, Truong dodn t6 chirc
hQi i vdi c6c thdnh vi€n dodn dC th6ng
ntr6t t<Ct qui dSnh gi6 vd vi6t b5o c6o

d6nh gi6 t6ng hqp theo BM.DGNB.O5.

BM.DGNB.
05
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b6o cito
d6nh gi
t6ng hqp

b0 - Brio c6o d6nh giri tong hqp phai n6u

dugc nhirng tlii5m m4nh vd nhirng cti6m

KPH.

5.3.4 Hqp tet
thirc

Trucrng
ilodn/
Ldnh dao

dcrn vi
cl6nh gi6

- Trucrng dodn b6o c6o ktit qua ct6nh gi6
(k€ ca nhirng di€m phu hqp vd KPH) cho

Ldnh d4o co quan; trong do, n€u 16 tAm

quan trgng cua nhfrng di€m KPH.

- D6nh gi6 vi6n nQi b0 giai thich nhirng
ctiem KPH (n6u co y6u cAu).

- Ldnh d4o don vi dugc tt6nh giri th6ng
nh6t ktit qui drinh gi , thoi gian khic
Phuc.

5.4 Lap
c6o
giit

b6o
d6nh

Trucrng
Dodn
ct6nh giit,
Thu ki
ISO

- Truong dodn hodn thiEn b6o c6o itanh
gi6 gui Thu kj, ISO hodn thi€n h6 so cuQc

d6nh giri vd gui tdi Ldnh d4o co quan.

- Thu ki ISO chuy6n c6c h6 so su KPH
cho c6c don vf li€n quan d6 thUc hien

HDKP, cl6ng thoi du ki6n ngdy ki6m tra
k6t qua kh6c phuc (n6u cAn thiCt).

5.5 Theo d6i hhnh tlQng k hic phuc

5.s.1 ThUc hien
HDKP

Truong
dcrn vi co

sU KPH/
Cdng
chuc phu

tr6ch

- Trucrng don viicong chric d6m nhiQm

cric linh vuc c6 sg KPH co tr6ch nhi6m
phin c6ng nguoi ho{c tr.uc ti6p thr,rc hiQn

circ giiti ph6p kh6c phuc nhanh chong ciic

ditim dd n6u trong ciic h6 so su KPH theo

dring quy itinh.

- Dcrn vflcdng chuc dim nhi€m c6c linh
vyc c6 tr6ch nhiQm b6o c6o k6t qua thr,rc

hiQn c6c HDKP c6c di6m KPH gui vti

Thu kj'ISO theo BM.DGNB.04.

BM.DGNB.
04

Nguoi
dugc Ban

ISO chi
dinh

- Cin cu b6o c6o cua don vf vd ngdy du
kii5n ki6m tra k6t qua khlc phuc ghi o
Phi6u drinh gi6, Ban ISO xem xet k6t qui
thpc hi€n c6c biQn ph6p vi hi6u lgc cua

c6c HDKP vdr cu c6n bg toi don vi kii5m

tra cs the (ni5u cAn).

- Truong hqp k6t qua kh6c phuc c6c di6m

BM.CTCL.
0l
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KPH chua dat y6u c6u, Ban ISO/c6n b0
ki6m tra xem x6t vd dC nghf thgc hiQn

HDKP theo Phidu YAu ciu thwc hi€n hdnh
,, Jdqng khdc phyc/cai fi,An - BM.CTCL.0I

cua Quy trinh cii titin HTQLCL.

Thu ki
ISO

Ktit qua d6nh gi6 lai cung c6c h6 so li6n
quan dugc Thu ky tSO luu trir.

Ban ISO Cdn cti vdo k6t qui d6nh gi6 vd khic
phuc, Ban ISO co th6 didu chinh Chuong
trinh vd k6 hopch d6nh gi6 n5m cho phu
hqp thgc t6 cua ccr quan.

VI. BIEU MAU

TT Kf hiQu bi6u miu TOn bi6u miu
I BM.DGNB.OI Chucrng trinh d6nh girl nam

2 BM.DGNB.O2 K6 ho4ch il6nh gi6
aJ BM.EGNB.03 Phi6u ghi ch6p d6nh giri

4 BM.DGNB.04 86o c6o ktit qua d6nh gi6 tai don vi

5 BM.DGNB.05 86o c5o t6ng hqp ki5t quri dSnh gi6 nQi bQ

VII. HO SO LU'U

TT
TGn h6 so Trfch nhiQm

lu'u
Thcri gian

luu

I Chuong trinh d6nh gi5 ndm (BM.DGNB.01)

Thu ky ISO,
dcrn vi

03 nim

2 K6 hoach d6nh gi6 (BM.DGNB.02)
-|
J Phi6u ghi chep d6nh gi6 (BM.DGNB.03)

4 Bilo c6o k6t quri d6nh giiLt4idon vi @M.DGNB.04)

5
86o ciro t6ng hcr-p t<Ct qua d6nh giit nQi b9
HTQLCL (BM.EGNB.05)

6
H6 so thdnh ldp Dodn cl6nh gi6, h6 so khic phuc
(n6u co), BM.CTCL.OI
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uy BAN NHAN oAN riNu KHANH HoA coNG HoA xA sor cuu Ncnin vIET NAM
BAN.eUAN lv ruu KrNH TE

VA KHU CONG NGHIEP

PhG duyQt

Dq. tap - Tg d, - H?rh p

Khdnh Hda, ngdy thdng l0 ndm 2025

ngdy... .... thdng... ... ndm

Ngucri l{p

CHU'ONG TRiNH OAXU GIA NOI BO XAVT 2025

TT Do'n vi/linh vg'c du'g'c eLinh giri
Thd'i gian theo thing

1 2 3 4 5 6 7 8 9 l0 ll t2

BM.DGNB.O I Ngny ban hinh:Ju / t 12025



BM.DGNB.02

BAN euAN r,v xuu KE Ho4cu oANH crA Ner Be-riNiit vi xnu 
"p 

rro*i quif tv AiriJc;*. so

c0xq_NGHr.EP

1. Mgc ti6u rlSnh gi6:

- D6nh gi6 viQc 6p dpng, duy tri HTQLCL tai citc phong, don vi tryc thuQc,

Ban Chi clao ISO

2. Ph4m vi il6nh gi6:

- Todn b0 c6c phong, dcrn vi thuQc HTQLCL cua CQHCNN, Ban Chi clao ISO

3. C6c chu6n mgc dSnh gi6:

- Ti6u chuAn qrr6c gia TCVN ISO 9001 :2015

- Cdc vdn bin cua hC th6ng QLCL, sua cl6i vd c4p nhpt.

- Cic v6n btn quy ph4m phrip ludt c6 li€n quan.

4. Thoi gian dinh gif: ngdy. ..th6ng.......ndm....

5. Thinh phin Doin {I6nh gi6:

- Trucrng Dodn tl6nh girl:

- Thdnh vi6n Doirn d6nh gi6:

+ Nh6m it6nh giil I

+ Nhom cl6nh gi| 2

6. K6 ho4ch tI6nh girl cg th6 t4i tirng dcrn vi:

TT
Thd'i gian
iLlnh girl

Don vi/ linh vgc
duqc illnh gi6

NQi dung
Chuy6n gia

iI6nh gi6

Ghi theo didu khoin cua
bang di6n gini du6i clay

Ghi chil:

- Cdc nQi dung vi: Kidm sodt tdi ti€u, ho so, quan l!' rili ro, cai tiln, chlnh

sdch, mqc tiOu chat luqng, m6i trtrdngvd co sd ldmvi€c, ddo tgo nhdnviAn,... sd

ddnh gid o tdt cd cdc don vi.

BM.DGNB.O2 Ngdy ban hdnh ),L I I 12025



- DiSn giai nQi dung ddnh gid theo diiu khodn cua TCVN ISO 900 t ;20I 5;

4.1
Hidu btiit vi t6 chuc vd biii cdnh cila
: ,,

to chuc
8.1

Hogch dinh vd ki€m sodt thtrc hi€n
tdc nghiQp

4.2
Hidu bt6t cdc nhu cdu vd mong dqi
cila cdc bAn quan tdm

8.2 Cdc yAu ,iu ri sdn phdm vd dich vu

4.3 Xdc dinh phqm vi cua HTQLCL 8.3
Thi€t k€ vd phdt tri€n san pham vd

dlch vu

4.4 WQLCL vd cdc qua trinh ct)o hQ th6ng 8.4 Kidm sodt cdc QT, SP, DV ban ngodi

5.2 Chinh sdch 8.5 San xudt vd cung cdp dich vy

5.3 Vai trd, trdch nhi€m vd quym hqn tO chttc 8.6 Th6ng qua sdn phdm vd dich vu

6.1
Cdc hdnh d/ng giai quydt rui ro vd

cct hQi
8.7

Ki€m sodt cdc diu ra khong phit
hqp

6.2
MTCL vd hoach dinh dO dst duqc
MTCL

9.1
Theo ddi, do ludng, phdn tlch vd

ddnh gid

6.3 Hoqch dinh thay ddi 9.2 Ddnh sid n1i b0

7.1 Cdc nguon lryc 9.3 Xem xdt cila ldnh dao

7.2 Ndng lryc 10 Cai tidn

7.3 Nhdn thuc

7.4 Trao d6i th6ng tin

7.5 Th6ng tin dgng vdn ban

YCu cAu c6c dcrn vi dugc it6nh gi6 chu6n bi sin tdi liQu, hO so cAn thitit vir tich
cgc hqp t6c vdi dodn d6nh gi6 dC dqt d6nh gi6 dat k6t qu6./.

PhG duyQt
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BM.DGNB.03

PHrEU GHr cHEP oAxH crA
DON VI DUOC DANH GIA :

Ngdy d6nh giit: .

Nhom tl6nh giir: .

Chuy6n gia tl6nh giir: .

TT NQi dung il6nh gi6 K6t qui

Ngu'di lap phi6u
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BM.DGNB.04
UBND rixH KHANH HoA

BAN euAN r-y xsu KrNH TE
VA KHU CONC NGHIEP

eAo cAo KEr euA oAxs crA r4r DoN vl
DON VI DUOC DANH GIA:

Theo Dqt d6nh gi6 n6i b0 ........, ngey.

r-ANu DAo DoN vl DU'qc oAnn GrA TRUONG NHOM OANU GIA

TT
NQI DUNG DIEM KHONG
PHU HqP/KHUYEN NGHI

(Do Trtrctng nh6m ddnh gid ghi)

PHAN LOAr NQI DUNG KHAC
PHUC CAN THUC HIEN

(Do dcrn vi'ghi)

NGU'OI

THUC
HIEN

THOI GIAN
HOAN

THANH

KET QUA
KIEM
TRA

Khuy6n
nghi

KPH

I

2

J

4

5
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BAN euAN Lv ruu
KINH TE VA KHU
cONc NGHIEP

nAo cAo rONc HoP
KEr euA oANn ctA Ner Be

HE THoxc euAN ry cuAr LU'qNG

BM.DGNB.O5

1. 86o c6o s6:

2. Thoi gian dinh gi6l1.{gny tLinh girl:

3. C6c tlcrn vi tluqc il6nh giri:

4. Doirn drlnh girl theo ....

5. NQi dung tl6nh giri:

Tdi li6u li€n quan (n6u co):

O. Xtit qufr tl6nh gi6:

- Drinh girl vC c6c uu dii5m nOi bat:

- Cdc dii5m han ch6 chinh:

- Tdng k6t c6c ititim khuy6n nghf vd kh6ng phu hqp:

- ftlt lupn vd khuy6n nghi:

- Thdi gian khic phuc:

7. Tru&ng Doin tilinh gi6: (Ky t1n)
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