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I. MUC PiCH

Quy trmh nay thiét lap nham quy dinh thong nhét cach thirc nhan dién, danh gia
va g1a1 quyét céac rii ro, nhan dién co hoi anh huong dén viéc thuc hién cac muc tiéu
chat luorng va két qua du kién cua Hé thdng quan 1y chat lugng ciia Ban Quan ly
Khu kinh té va Khu cong nghiép (Ban Quan 1y).

II. PHAM VI

Ap dung tai cdc don vi/ca nhan thuc hién nhiém vu chuyén mén dugc phan
cong va cac qua trinh trong pham vi vi 4p dung cua H¢ thdng quan ly chét lugng tai
Ban Quan ly.

IIL. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén quéc gia: TCVN ISO 9000:2015;

- Tiéu chudn quéc gia: TCVN I1SO 9001:2015;

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 31000:2018 - Quan ly rii ro - Nguyén tic va
hudng dan;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua By KHCN;

- S6 tay chat luong.

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

4.1. Dinh nghia:

- Bbi canh ciia té chire: La qua trinh xac dinh cac yéu t anh huorng t0'1 muc
dich, muc tiéu va su bén vimng cta co quan. Qua trinh nay xem xét cic ycu t6 nodi bd
nhu gia tri, var} ho,a, tri thie va két qua thuc hién cua co quan. Qua trinh nay cing
xem xét cac y€u to bén ngoai nhu mdi truong phap 1y, cong nghé, canh tranh, thi
trudng, van hoa, xa hoi va kinh té.

- B6i canh bén trong: La moi truong bén trong, trong do co quan cb gang dat
duoc cac muc tiéu chién luge cua minh.

B6i canh bén trong cua co quan bao gom:

+ Quan tri, co cAu to chirc, vai tro va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién lugc duoc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, su am hiéu vé nguén luc va kién thurc (vi du von, thoi gian, con
ngudi, qua trinh, h¢ thong va cong ngh¢);

+ Céac hé thong thong tin, ludng thong tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca
chinh thirc va khong chinh thirc);

+ Mdi quan hé, nhéan thirc va gia tri cua cc bén lién quan trong co quan;

+ Van hoa cua co quan;
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+ Cac tiéu chuan, huéng dan va mo hinh dugc co quan ap dung;

+ Hinh thirc va mirc dd cua cac mobi quan hé hop dong.

- B6i canh bén ngoai: La moi truong bén ngoai, trong d6 co quan cd ging dat
duoc cac muc tiéu chién luge cua minh.

Bdi canh bén ngoai ciia co quan bao gom:

+ Moi truong van hoa, xa hoi, chinh tri, phap ly, ché dinh, tai chinh, cong nghé,
kinh té, tu nhién va canh tranh; g6m ca quéc té, quéc gia, khu vuc hodc dia phuong;

+ Cac xu hudng va dong luc chinh tic dong dén muc tiéu cta co quan;

+ Mdi quan hé, nhan thirc va gi tri cia cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tAm: Nguoi hodc to chirc ¢ thé anh huong, chiu anh hudng, hodc
tw nhan thay bi anh huong boi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Riii ro: La tac dong cua su khong chic chan 1én muc tiéu.

+ Tac dong la mdt sai Iéch so voi du kién (tich cuc va/hoac ti€u cuc).

+ Muc tiéu co thé co nhirng khia canh khac nhau (nhu muc ti€u tai chinh, strc
khoe, an toan va mdi trudong) va co thé ap dung & cac cap do khac nhau (nhu chién
lugc, toan bo to chirc, du an, san phém va qua trinh).

+ Rui ro thuong dac trung boi su dan chiéu dén céc su kién va hé qua tiém 4n
hoac su két hop gitta chung.

+ Rui ro thuong thé hién bang su két ndi gitra cac hé qua cua mot sy kién (bao
gdm ca nhitng thay doi vé hoan canh) va kha niang xay ra kém theo.

+ Su khong chic chan la tinh trang, tham chi 1a mot phan, sy thiéu hut thong tin
lién quan td1 viée hiéu biét hodc nhan thic vé mot su kién, hé qua hodc kha nang xay
ra cua no.

- Co hdi: La tac dong co loi hodc tich cuc cua su khong chiac chan anh hudng
td1 kha nang cua co quan trong viéc dat duoc cac két qua du kién cua HTQLCL.

- Quan ly rii ro: La cac hoat dong diéu phdi dé dinh hudng va kiém soat mot
td chuc vé mat rii ro.

- Panh gia rii ro: La qua trinh tong thé nhan dién rui ro, phan tich rii ro va
xac dinh mire d6 rui ro.

- Nhan dién rii ro: La qua trinh tim kiém, nhan biét va mé ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rui ro doi hoi phai xac dinh cac nguén rui ro, su kién, nguyén
nhan va hé qua tiém an cua ching.

+ X4ac dinh rui ro c6 thé can phan tich dit liéu qua khu, 1y thuyét, v kién chuyén
mon ¢6 hiéu biét va nhu cau cua cac bén lién quan.
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- Phan tich rii ro: La qué trinh tim hiéu ban chét cua rii ro va xac dinh mirc
rui ro.

+ Phan tich rui ro cung cap co s¢ dé xac dinh muc do rui ro va quyét dinh vé xir
1y rui ro.

+ Phan tich rui ro bao gdom ca wdc lugng rui ro.

= Ml’l:C riai ro: La mic do cua mdt rai ro hay mot tdp hgp cac rui ro, thé hién

bang su két hop cac hé qua va kha nang xay ra cua chung.

- Giam thiéu rii ro: La mot ké hoach dugc thiét 1ap nham giai quyét tat ca cac
rai ro da biét, tiém an va ngan ngura sy tai dién.

4.2. Tir viét tit:

- HTQLCL: Hé thong quan 1y chat luong;

- Ban Quan ly Khu kinh té va Khu cong nghiép: Ban Quan ly/co quan;

- Ban ISO: Ban Chi dao xay du"ng, ap dung, duy tri Vfl cai ti‘én HTQLCL tai
Ban Quan ly duoc thanh 1ap theo quyét dinh ctia nguoi co tham quyén;

- VBQPPL: Van ban quy pham phap luat;

- KP: Khic phuc;

- TTHC: Thu tuc hanh chinh;

- CCVCLD: Cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong.

V.NOI DUNG
TT H?at Tr?fh Noi dung Biéu mau
dong nhiém

5.1 |Phan tich|Ban ISO,|- Ban ISO, cac phong/don vi truc thudc,
boi canh|phong/don [CCVCLD duoc phan cong thuc hién

to  chire,|vi truc|xem xét, phan tich bdi canh dinh ky 1
yéu cau|thudc, lan/nam vao quy I hang nam (sau hoat

cac  bén|/CCVCLD |dong XXLD, danh gia thuc hién MTCL)
quan tim|dugc phan|nham cung cap cac thong tin cho viéc

va  qua|cong nhan dién, xac dinh cac rui ro va co hdi

trinh giai ma c6 thé anh huong dén kha nang cua

quyét Ban Quan ly, phong/don vi tryc thudc, ca

TTHC nhan trong viéc dat dugc cac két qua du
kién cuia HTQLCL.

- Khi c6 yéu t6 bén trong, bén ngoai thay
do1 anh huong t61 HTQLCL va viéc dat
duogc cac muc ti€u du kién, Lanh dao co
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5.1.1|Bbi canh
bén ngoai

5.1.2|Bbi canh
bén trong
(ndi bo):

quan va Ban ISO, cac phong/don vi truc
thudc s€ xem xét dot xuat dé dam ban cap
nhat tinh hinh mdi va c¢6 bién phap giai
quyét rui ro kip thoi;

Vi du: Cdc yéu té khdch quan nhu: dich
bénh, thién tai, lii lut; thay doi cua chinh
sdach, VBOPPL; thay doi co cdu t6 chirc,
nhan sw chu chot...

Thong tin bdi canh bao gom (khong gidi
han) cac yéu t6 sau (5.1.1; 5.1.2):

- Méi truong phap 1y bao gébm chinh sach
phap luat nha nudc, cic VBQPPL hién
hanh co lién quan dén hoat dong cua Ban
Quan 1y va cac linh vuc, qua trinh nam
trong pham vi ap dung hé thong.

- Tinh hinh kinh t&, chinh tri, vdn hoa xa
hoi trong va ngoai nudc, tai tinh hoac dia
phuong (cap xa).

- Céc yéu tb bat thuong nhu: Thién tai,
dich bénh...

- Su d6i moi trong hoat dong, ing dung
cong nghé thong tin, cac phuong phap
cai cach hanh chinh cua cac co quan
cung cap ¢ cac tinh, dia phuong khac
hodac trong tinh, dia phuong minh.

- Su tac dong cua cac nha thau phy, nha
cung cap bén ngoai.

- Két qua hoat dong trong ndi bd cua Ban
Quan 1y, co thé bao gom: Co cau to chuc,
phan cong chuc nang, nhiém vu, trach
nhiém va quyén han, su phdi két hop tir
trén xudng dudi, tir dudi lén trén, lién
don vi, nhitg van dé bat cap noi bat...
tac dong vao cac qua trinh, hoat dong,
hiéu qua cong viéc.

- Su day du cia cac nguén luc (bao gom
nhan luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van hoa cong so.
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- Tri thirc ctia ngudn nhan luc (bao gdm
tat ca CCVCLD).
- Céc qua trinh cua HTQLCL (lién quan
dén chirc nang quan 1y nha nudc va cung
cap cac dich vu hanh chinh cong).
5.1.3|Nhu cau - Cac yéu cau clia to chirc, ca nhan.
va mong - Su chi dao cua co quan cip trén, co
doi  cua quan chu quén, chinh quyén dia phuong.
khach ‘ - Yéu cau cua phong/don vi truc thudc.
hz’mg Ya - Cac yéu cau cua Cic co quan phdi hop
. Aben trong giai quyet cong vicc, giai quyet
quan tam TTHC.
- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha thau
phu, nha cung cap bén ngoai.
5.1.4|Xem xét - Két qua giai quyét cac cong viéce,
qua trinh TTHC theo churc nang nhiém vu.

giai quyét
cong viéc,
giai quyét

- Viéc thuc hién qua trinh giai quyét
cong viéc, TTHC (toan b qua ti€ép nhan,
giai quyét ho so, tra két qua).

TTHC - Céc cong cu, phuong tién s dung cho
qua trinh giai quyét cong viée, TTHC.

5.2 |Nhandién, Ban ISO,|- Céan cu trén viéc phan tich néu trong|Phu luc 1;
xac dinh |phong/don muc 5.1 va hudng dan tai Phu luc 1, Ban|BM.CTCL.
rai rova |vi truc|ISO, cac phong/don vi truc thudc, ca|01
co’ hoi thudc, nhan xem xét va xac dinh cac rui ro va hoic

CCVCLD [co hoi dé danh gia va p’hén tich. 'Thl,l'C BM.QLRR.
dugc phan hién hanh dong KP/cai tién ngay néu rui|(]
cong ro va co hoi da rd can hanh dong ngay

(theo QT.CTCL). Truong hop can danh
gia muc do rui ro thi dua vao bang phan
tich theo BM.QLRR.01 va thuc hién budc
danh gia & muc 5.3.

- Trong qué trinh thuc hién, kiém tra,
giam sat cong viéc, néu phat hién co bat
ky rui ro va co hoi nao can thiét xem xét
va thuc hién giai phap thi Ban ISO hodc
Trudéng phong/don vi truc thudc chi dao
va phdn cong can by thuc hién hanh
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dong KP/cai tién ngay néu rii ro va co
hoi di rd can hanh dong ngay (theo
QT.CTCL) hoac xem xét va cap nhat
bang phan tich theo BM.QLRR.01 va
thuc hién budc danh gia ¢ muc 5.3
5.3 [Panh gia/Ban ISO, Ban ISO, phong/don vi truc thudc, ca|Phu luc 1;
rui ro, co|phong/don |nhén can cu tu két qua xem xét néu trén| BM.QLRR.
hoi vi truc|tién hanh danh gia muc do rui ro theo|01
thudc, hudng dan tai Phu luc 1 cia quy trinh
CCVCLD |nay, ghi vao BM.QLRR.OI.
dugc phan
cong
5.4. |Giai quyét Ban ISO/ |- Sau khi nhan dinh, xac dinh rui ro va co|BM.QLRR.
rii ro va|Truong  |hoi, ca nhan/don vi duge phan cong tién|02
co hoi phong/don |hanh xdy dung K& hoach giai quyét rui
vi truc|ro theo BM.QLRR.02 (dua ra cac bién
thudc, phap, déi sach phu hop), trong d6 phai
ccverp |lamro:
dugc phan|+ Nhing hanh dong cu thé s& dua ra dé
cong thuc hién giai quyét rai ro va co hoi.
+ Trach nhiém cho ting hanh dong.
+ Thot gian thuc hién
+ Két qua du kién sé& dat duoc.
- Lanh dao Ban Quan ly phé duyét ké
hoach va chi dao viéc thuc hién tai co
quan. Lanh dao Ban Quan ly, Truong cac
phong/don vi truc thudc phan cong
CCVCLD thuc hién giam sat va bao cao
viéc thuc hién cac hanh dong xur 1y rui ro
va co hoi.
5.5. |Panh gia|Ban ISO/ |Viéc xem xét va danh gid két qua thuc|BM.QLRR.
hiéu lwe|Lanh dao/hién giai quyét rui ro va co hoi duge xem|02
cia hanh|Ban Quan ly [x€t t6i thiéu 1 lan/nam trong cudc hop

dong giai
quyét rii
ro va co
hoi

XXLD vé HTQLCL tai cac cudc doc lap
hoac 1ong ghép trong cac cudc hop cua
co quan; hodc theo bao cao, dé co cac
quyét dinh phu hop cho viéc cai tién
HTQLCL. Céap nhat thong tin vé hoat
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dong giam sat, bao cdo va xem xét hiéu
luc, tién d6 cua cac hanh dong xu 1y rui
ro va co hoi vao biéu mdu BM.QLRR.02.
Truong hop cac bién phap giai quyét
khong dam bao dap tng, thuc hién yéu
cau hanh dong khic phuc theo

QT.CTCL.
VL. BIEU MAU
(ké ca phu luc huéng dan)
TT Ky hiéu Tén biéu miu
I | BM.QLRR.0I Bflng nlzr?m dién, danh gia, hanh dong giai quyét ruii ro
va co hoi
2 | BM.QLRR.02 Ké hoach giai quyét rui ro va co hdi
Phu luc 1 kém theo : x A aen : . e
3 OT.QLRR Hudng dan nhan dién, danh gia va giai quyét rai ro
VIL. HO SO LUU
TT Tén h so Trach nhiém |Thoi gian

lru lwu

Bang nhén dién, ddnh gia, hanh dong giai quyét| Ty ky 1SO

rui ro va co ho1 (BM.QLRR.O1) CCVCLP 3 nim

2 |Ké hoach giai quyét rui ro va co hdi (BM.QLRR.02) | duoc phan cong
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Phu luc 1
HUONG DAN NHAN DIEN, PANH GIA VA GIAI QUYET RUI RO

1. Nhan dién rui ro

Nham nang cao su théa man khich hang, cac bén quan tdm dén HTQLCL va
quy dinh cua phap luat, trén co s& xem x¢t cac thong tin phan tich boi canh, Ban
Lanh dao/phong, don vi truc thudc/ca nhan dugc phan c()ng co trach nhiérr} xac dinh
cac rui ro ma c6 tac dong bat loi, tiéu cuc, khong mong mudn anh huong dén:

- Pinh hudng chién lugc;

- Muc dich cuia HTQLCL;

- Cac két qua du kién cua HTQLCL;

- Su phu hop cua két qua hoat dong quan ly nha nudc, hoat dong nod1 bd cua co quan;

- Su phu hop cua cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Viéc mo ta rui ro phai dam bao ndi dung sau day:

- Ban chat cua rui ro;

- Nguyér} nhan yé tac dong tiéu cuc cua chung, ddi vai céac rui ro ¢b tac dong
tich cuc co thé dan dén co hoi thi ghi vao muc co hdi;

- Khong néq mo ta nhu mot qua trinh, mot bién phap kiém soat tiéu cuc hoac
mot hoat dong kiém soat khong xay ra.

2. Panh gia rui ro

Rui ro dugc do bang cong thic: R =P x S Trong do:

+ R (Risk): Rui ro

+ P (Probability): Kha nang xay ra

+ S (Severity):  Muc d6 tac dong néu xay ra

Panh gia rai ro nham xéc lép ml'rp do uu tién giai quyét cac rui ro quan trong va
chi ra qéc cq'h(f)i cho ViéC,Céi tién d@i vO1 cac hog}t déng hién tai. Banh gia rui ro
giﬁp thau hiu cac rui ro ¢ htru tr boi canh thuc t€ va két noi tdi1 cac muc tiéu, cac
chién lugc va cac qua trinh cuia HTQLCL.

Ti€u chi danh gia rui ro dugc xac 1ap nhu sau:

a) Kha nang xay ra (P):
Phén loai Pinh nghia Piém
Hiém khi xay ra Hékl%l nhu khong I?ao gio xdy ra hodc c6 thé xay ra trong 1
truong hop hy htru
It kha nang xay ra Xay ra 1 lan trong nhiéu nim 2

C6 kha ning xay ra |C6 thé xayra 1 lan trong 1 nam

Nhiéu kha ning xay Xay ra nhiéu lan trong 1 nim -+
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Chac chan xay ra

Da tung xay ra thuong xuyén trong 1 nam/quy/thang 5

b) Murc do tac dong xay ra (S):

Phan loai Pinh nghia Piem
Khong dang ké | Tac dong khong nhin thay 1
Nhe C6 tac dong nhung d& khic phuc 2
Vira phai Tac dong dé nhan théy hodc mdt s6 muc tiéu khong dat 3
Nehiemdrons E}é:gndgégagt ?53? dbi vai co quan hoac cac muc ti€u chinh 4
Rét nghiém trong|C6 thé ding hoat dong, qua trinh >

c¢) Phan loai rui ro:

Diém rui ro s€ duoc xép hang nhu sau:

- T 01 - 10 diém: rui ro thap (L), quy wdc mau xanh 14 cay.

-Tu 11 - 15 diém: rui ro cao (M), quy udc mau vang.

- T 16 - 25 diém: rui ro rat cao (H), quy uéc mau do.

d) Nhan dién co hoi:

Nhan di¢n co hdi 1a nhan dién cac riai ro ma co tac dong co6 loi, tich cuc anh
hudng dén kha nang dat duoc cac két qua du kién cua HTQLCL, su phu hop cua cac
hoat dong churc nang quan ly nha nudc, hoat dong nd1 bo, dich vu hanh chinh cong,
nang cao su thoa man khach hang cua co quan.

Can cur vao boi canh hién tai cia co quan (bén trong va bén ngoai) va muc do
cua cac rui ro d¢ xac dinh co hoi dé dat dugce muc ticu, két qua du kién.

3. Giai quyet rii ro va co hoi

a) Bién phap giai quyét rii ro va co hdi:

- Xéc dinh cac bién phap giai quyét rai ro va co hoi la:

+ Pua ra cac hanh dong dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, bat loi, khong
mong muoén anh huéng dén kha nang co quan dat duge cac dinh hudng chién luoc,
muc dich, muc tiéu va cac ket qua du kién cua HTQLCL.

+ Pua ra cac hanh dong dé thuc déy cac tac dong tich cuc, co loi dé dat duoc cac
dinh hudng chién luoc, muc dich, muc tidu va cac két qua du kién cia HTQLCL.

_ Giai quyét rii ro va co hdi ¢o thé thuc day su cai tién d6i voi HTQLCL.

- Cac bién phap giai quyét rii ro va co hdi ¢o thé bao gdm nhung khong gi¢i han:

Bién phap

Mo ta

A
N¢é tranh rui ro

- Khong thuc hién cac hoat dong gy ra rui ro;
- Chon mdt hanh dong khéc thay thé;
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- Chon mdgt phuong phap hodc qua trinh kém rui ro hon.

B
Chép nhén rui ro

- Khi cac hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi cac bién phap kiém soat ap dung doi hoi chi phi nhiéu
hon lo1 ich;

- Khi rti ro nam trong kha nang chiu dugc cua co quan,;

- Can theo dudi mot co hdi nao do.

C
Giam thiéu rui ro

- Khi ma viéc cham dut xét thay ton thoi gian va chi phi;

- Chi can giam thiéu rai ro & mirc chap nhan dugc bao gdom:
+ Giam thiéu kha nang xay ra;
+ Giam thiéu hau qua;
+ Tang kha nang phat hién nguyén nhan va hau qua.

Loai bo rui ro

D Chuyén giao rui ro cho mot bén thi 3 (vi du: cong ty bao hiém,
Chiasérairo |hop dong nha thau, dich vu...)
E

Cham dirt nguon phat sinh rui ro

b) Cac budc thuc hién:

* Bude 1: Phdt trién ké hoach giai quyét riii ro va co héi

Ban ISO phdi hop véi Truong cac phong/don vi tryc thudc trong pham Vi
HTQLCL c6 trach nhiém phat trién Ke hoach giai quyet rui ro va co hoi” theo
mau BM.QLRR.02. Trong d6 xac dinh cap do xu 1y can thiét cho mdi rui ro. Vi du:
d6i voi i ro “cao”, thi can lap ké hoach dé xiur 1y ngay; ddi voi nhing rui ro thap
hodc rat thép ma c6 céac co hdi cai tién, thi lap ké hoach dé cai tién. Hanh dong xu 1y
rui ro hiéu qua phu thudc vao cac muc ti€u cu thé va thoi gian thuc hién.

Daoi voi rui ro duoc nhan dién, can phai:

- Cu thé bién phép xur ly: tranh, giam thiéu, chia s¢, chuyén giao hodc chap nhan.

- Vin ban hoa ké hoach xir 1.

- Chi dinh nguoi chiu trach nhiém giam sat va bao cao tién do.

- Xac dinh cu thé ngay hoan thanh.

*Budc 2: Thuc hién va giam sdt ké hoach xir y

Khi thuc hién mot ké hoach xir Iy, xem xét cac hanh dong giai quyét sé dugc hd

tro:

- Nguon luc san co.

- Trao doi vai cac bén lién quan.

4. Panh gia hiéu lwe ciia hanh dong giai quyét rii ro va co hoi

Ban ISO hoac Trudng phong/don vi truc thude phan cong CCVCLD thuc hién
giam sat va bao cao viéc thuc hién cac hanh dong xu ly rui ro va co hdi.
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DPinh ky hang nam, Ban ISO va Truong phong/don vi truc thudc phar xem xét
cac rui ro va co hoi da duoc nhan dién, van ban hoa cac hanh dong lam thay doi hién
trang cua cac ruai ro va co hdi dé co cac quyét sach phu hop cho viéc cai tién

HTQLCL.

Ban ISO ¢6 trach nhiém cap nhat thong tin vé hoat dong giam sat, bao cao va
xem xét hiéu luc, tién do cua cac hanh dong xur ly rui ro va co hdi vao biéu mau

BM.QLRR.02.
BANG NHAN DIEN, PANH GIA, XU LY RUI RO VA CO HOI
STT K:éﬁynf: : M&:é'i@xtﬁé; i@“g Piém Mire g ruiro
P) ) R=PxS
1 Hiém khi Khong dang ké 1
2 it kha niang Nhe 2 o
3 | Cokhaning Pang ké 3 11 - 159 =@a0
4 Nhiéu kha Nghiém trong 4
5 Chac chan Rét nghiém trong 5




BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE VA KHU CONG NGHIEP

BM.QLRR.0O1

TT

Van dé/qua trinh

Panh gia rii ro (R) (-)

Kha nang
xay ra
(P)
(tir 1-5)

Mire do
tac dong
(S)
(tir 1-5)

Két
qua
(P*S)

Co hoi
(+)

Hanh dong
can thue
hién dé giai
quyét rii
ro, co hoi

Pon
vi
lién
quan

Ghi
chu

CAC YEU TO NOQI BO

(Ban ISO xem xét cdc yéu to goi y dudi day dé xdc dinh rui ro va co hdi néu c¢é va danh gia mirc do rui ro theo huéng dan

tai Phu luc 1)

- Két qua hoat dong trong ndi bd cua Ban Quan ly Khu
kinh té va Khu cong nghiép, c6 thé bao gébm: Co céu to
chtrc, phan cong chuc nang, nhiém vu, trach nhiém va
quyén han, su phdi két hop tir trén xudng dudi, tir dudi
I1€n trén, lién don vi, nhiing van dé bat cap ndi bat... tac
dong vao cac qua trinh, hoat dong, hi¢u qua cong vi¢c
thuong xay ra van dé/rui ro gi?

Sy déy du cua cac nguén luc bao gém (nhan luc, vat luc,
tai luc);

- Tinh hinh vin hoa cong so thuong xay ra van dé/rii ro
gi khong?

- Tri thirc ctia nguén nhan lyc (CCVCLD) c¢6 thiéu hut/
bién dong hodc rui ro gi?;

BM.QLRR.01
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- Céc qua trinh cia HHQLCL (lién quan dén chirc ning
quan ly Nha nuéc va cung cap cac dich vu hanh chinh
cong) co thay doi hodc thuong xay ra van dé/rui ro gi?.
CAC YEU TO BEN NGOAI

IL. |(Ban ISO xem xét cdc yéu 16 got y duoi day dé xdc dinh rii ro va co héi néu cé va ddanh gid mure do rui ro theo huong dan
tai Phu luc 1)

- Chinh sach phap luat nha nuéc, cac VBQPPL hién hanh
co lién quan dén hoat dong cia Ban Quan ly va cac linh
vuc, qua trinh nam trong pham vi 4p dung hé thong cé
thay d6i hoic thudng xay ra van dé/rti ro gi?

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van hoa xa hoi trong va
2 |ngoai nudc, tai tinh hodc dia phuong co thay doi hoac
thuong xay ra van dé/rui ro gi?

3 |- Céc yéu td bat thuong nhu: Thién tai, dich bénh...néu c6?

- Su d6i méi trong hoat dong, tmg dung cong nghé thong
tin, cac phuong phap cai cach hanh chinh cta céc co
quan cung cip & cac tinh, dia phuong khac hoac trong
tinh, dia phuong c6 thay d6i?.

- Su tac dong clia cac nha thau phy, nha cung cap bén
ngoai c6 van dé/rui ro gi?

5 |- Van dé khac (néu co)

NHU CAU VA MONG DO CUA CAC BEN QUAN TAM
IIL. |(Ban ISO xem xét yéu cau ciia cdc bén lién quan goi ¥ dudi ddy dé xdc dinh rii ro va co héi néu cé va danh gia muc do
riii ro theo huéng dan tai Phu luc 1)

1 |Céc don vi phdi hop giai quyét TTHC (néu c6), gom:. ...
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2 |Cong dong, xa hoi (néu co).

3 |Nha cung cép dich vy, thiét bi, phim mém,...(néu c6)
QUA TRINH GIAI QUYET CONG VIEC, THU TUC HANH CHINH

IV. |(Ban ISO xem xét khdu chinh trong qud trinh giai quyét cong viée, TTHC goi y dudi ddy dé xdc dinh rii ro va co hgi néu
¢o va danh gia mirc do rui ro theo huéng dan tai Phu luc 1)

1 |Khau tiép nhan ho so TTHC thudng ¢ van dé va rui ro gi?

Khau xem xét va giai quyét cong viéc, TTHC thuong cod
van dé va rui ro gi?

3 |Khau tra két qua TTHC thuong c6 van dé va rui ro gi?

Trong qué trinh giai quyét cong viée cu thé thuong co
van dé va rui ro gi?

Ghi chu:

- Bang nay duoc lap dinh ky 1 lan/nam. Bang nay cé thé ldp diéu chinh, bé sung khi ¢é cde thay déi bién dong bén
trong, bén ngoai, cdac bén quan tam va qua trinh giai quyét cong viéc, TTHC khi c¢6 thay doi bat thuong anh hwong toi muc
tieu can xem xét va hanh dong kip thoi,

- Cac hanh dong xw ly rui ro co thé bao go"m.' Viec tranh rui ro, chcfp nhan rui ro dé theo duéi mét co héi, loai bo cdc
nguon rii ro, thay doi kha nang hodc hdu qua, chia sé rii ro, hodc chdp nhén rii ro;
- Cdch danh gida va lwgng héa riii ro theo hudéng dan tai Phu luc 1: Huéng dan nhan dién, danh gid va giai quyét rui ro.
................ , Ngay........ thang......... nam........

Phé duyét Nguoi lap
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KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE VA KHU CONG NGHIEP

BM.QLRR.02

KE HOACH THUC HIEN
TT| Riiro/ co hgi Bién phap S Danh gia hiéu luc
Noi dung thuce hién Tl,lm gl‘an Trach nhiém
: : hoan thanh 3
........ , ngay ...... thang ....... nam .........
Nguwoi lap Phé duyét
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