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r. MUC oiCn
Quy trinh ndy thitit lap nhim quy clinh th6ng nhAt c6ch thfc nhpn diQn, ilinh gi6

vd giai quytit c6c rui ro, nhdn diQn co hQi 6nh hu&ng ct6n viQc thUc hien c6c mpc ti6u

cn6i tuqng vd k6t qua dp ki6n cua HQ th6ng qudn lj' ch6t lugng cira Ban Qudn ly

Khu kinh t6 vi Khu c6ng nghiQp (Ban Quin lf).

rr. PHAM VI
Ap dpng t4i circ ilon vi/c6 nh6n thgc hiQn nhiQm vq chuy6n m6n.dugc ph6n

c6ng vd c6c qu6 trinh trong pham vi vi 6p dUng cira H€ th6ng quin ly chAt lugng tai

Ban Qu6n ly.

III. TAI LIPU VIPN DAN

- Ti6u chuAn qu6c gia: TCVN ISO 9000,2015

- Ti6u chuAn qu6c gia: TCVN ISO 9001 :2015;

- Ti6u chuAn quOc gia TCVN ISO 31000:2018 - Quin lj/ rui ro - Nguy6n tic vd

hucrng d6n;

- Quy6t ctinh sO l01/QD-BKHCN ngay 2ll0ll20l9 cua B0 KHCN;

- SO tay ch6t lucr-ng.

rv. DINH NGHIA/ VIET rAr
4.1. Dinh nghia:

- niii cinh cfra t6 chrl,c: Ld qu6 trinh xric dinh c6c y6u tO anh hucrng toi mgc

dich, mgc ti6u vd sg bAn virng cira co quan. Qu6 trinh ndy xem x6t c6c y6u t0 nOi b0

nhu gi6 trf, vdn h6a, tri thirc vd ktit qua thqc hi6n cua co quan. Qud trinh ndy cflng

xem xet c6c y6u tO ben ngodi nhu m6i trudng ph6p ly, c6ng nghe, canh tranh, thf

trudng, v[n h6a, xd hQi vd kinh t6.

- g5i cinh bQn trong: Li m6i truong b€n trong, trong do co quan c6 ging tlat

dugc c6c muc ti€u chi6n lugc cira minh'

g6i canh b6n trong cta co quan bao g6m:

+ Qu6n tri, co c6u t6 chirc, vai trd vd tr6ch nhiem;

+ Cicchinh s6ch, muc ti6u vd chi6n lugc dugc dflt ra OC aat mUc ti€u;

+ Kha ning, su am hi€u vC ngu6n lyc vd ki6n thirc (vi dg vdn, thoi gian, con

ngudi, qu6 trinh, hQ th6ng vd c6ng nghe);

+ Circ hQ th6ng th6ng tin, ludng th6ng tin vi c6c qu6 trinh tu qrry6t ilinh (ci
chinh thric vd kh6ng chinh thric);

+ UOi quan h6, nh6n thric vd gi6 tri cua c6c b€n 1i6n quan trong co quan;

+ VIn h6a cria co quan;
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+ C6c ti6u chu6n, huong din vd m6 hinh duoc co quan 6p dpng;

+ Hinh thuc vir mric ilQ cua chc -oi quu, hq hqp tt6ng.

- n5i cinh b6n ngoii: Ld mdi trucrng b€n ngodi, trong do co quan c6 ging itpt
dugc c6c muc ti€u chi6n lugc cua minh.

g6i canh b6n ngodi cua co quan bao g6m:

+ M6i truong v[n h6a, xd hQi, chinh tri, ph6p ly, chti dinh, tdi chinh, c6ng nghe,
kinh t6, tu nhi6n vir cpnh tranh; g6m ci qr6c t6, qu6c gia, khu vuc ho{c clia phuong;

+ Cdc xu huong vd dQng lyc chinh t6c ttQng d6n mpc ti€u cira co quan;

+ MOi quan hQ, nhpn thirc vd gi6tri cua c6c b6n li6n quan b€n ngodi.

- BGn quan tim: Nguoi ho{c t6 chfc co th6 6nh huong, chfu 6nh huong, ho{c
tg nh4n th6y bi 6nh huong boi mOt quy6t dinh hay hdnh dQng.

- Rfii ro: Ld t6c dQng cta sy khdng chic chEn l6n muc ti6u.

+ T6c ilQng ld mQt sai lQch so v6i dU ki6n (tich cuc vdlho{c ti€u cUc).

+ Mpc ti6u c6 th6 co nhirng khia c4nh kh6c nhau (nhu muc ti6u tdi chinh, sric
kh6e, an todn vd m6i trucrng) vd co th0 6p dUng o circ c6p d0 kh6c nhau (nhu chi6n
lugc, todn bQ t6 chfc, dy 6n, sin phAm vd qu6 trinh).

+ Rti ro thucrng tt4c tnmg boi su d6n chitlu d6n c6c sU kiqn vd hQ qu6 ti€m An

ho[c sU ktlt hgp gita chirng.

+ Riri ro thudng the hien bing su k6t r6i gita c6c hQ qui cria mQt sy ki€n (bao
g6m ca nhirng thay d6i u6 hoan cinh) vd kha ndng xiry rakdm theo.

+ SU kh6ng chic chin li tinh trang, thpm chi ld mQt phAn, su thi6u hpt th6ng tin
li6n quan tdi viqc hi0u bitit ho{c nhfn thirc v6 m6t sU kiQn, hQ qui hopc khi ning xiy
ra cta n6.

- Co hQi: Ld t6c dQng co lgi ho4c tich cgc cua sy kh6ng chEc chin iinh huong
tdi kha ndng cira co quan trong vi€c dat dugc c6c k6t qui dg ki6n cria HTQLCL.

- Quin tf rrii ro: Lir c6c ho4t tlQng tli6u phdi ee ainn hudng vd ki6m so6t mQt

t6 chirc v€ m6t rfri ro.

- Dfnh gi6 rrii ro: Ld qu6 trinh t6ng thti nhQn dien rui ro, phdn tich rui ro vd

x6c dinh milc tlO rui ro.

- Nh$n diQn rfri ro: Ld qu6 trinh tim ki6m, nh4n bitit va m6 t6 rui ro.

+ Vi6c x6c dinh rui ro ddi h6i phii x6c dinh cric ngudn nii ro, sU kign, nguy6n
nh6n vd h0 qu6 ti,3m An cira chfng.

+ Xilc dinh rui ro c6 thi5 c6n ph6n tich dir liQu qu6 khf, li thuy6t, !'kiiln chuy6n

m6n c6 hi6u bitit vd nhu cAu c[ra ciic b€n liOn quan.
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- Phin tich rrii ro: Lir qu6 trinh tim hiiSu bin ch6t ctra rui ro vd x6c dinh mric

rui ro.

+ Phdn tich rui ro cung c6p co so d6 x6c dfnh mtc d0 rui ro vd quy6t dinh vA xu
ly rui ro.

+ Ph0n tich rui ro bao g6m ci udc luong rui ro.

- Mri,c rfri ro: Ld mric clO cira mOt rui ro hay mQt tpp hgp c6c rtti ro, th6 hien

bing sU ki5t hqp c6c hQ qui vd khi ndng xhy ra cira chring.

- Giim thi6u rrii ro: Ld mQt k6 hoach dugc thi6t lQp nhim gi6i quy6tt6t ch cic
rui ro de bit5t, tiOm An vd ngdn ngua su t6i di6n.

4.2. Tir vi6t tit:
- HTQLCL: He th6ng quin lj'ch6t lusng;

- Ban Qudn lj'Khu kinh t6 vi Khu cdng nghiQp: Ban Quin lylco quan;

- Ban ISO: Ban Chi tlao x6y dr,mg, 5p dpng, duy tri vd cii ti6n HTQLCL tpi

Ban Quin ly duqc thdnh l4p theo q.rytlt dfnh cira nguoi co thAm qrry6tt;

- VBQPPL: V[n bin quy pham ph6P luat;

- KP: Khic phuc;

- TTHC: Thri tuc hdnh chinh;

- CCVCLD: C6ng chirc, vi€n chric, ngudi lao tlQng.

v. NQr DUNG

TT
Ho4t
tIQng

T16ch
nhiQm

NQi dung Bi6u miu

5.1 Ph6n tfch
niii cinh
td chfc,

^lyeu cau
c6c b6n
quan tim
vi qu6
trinh gi6i
quyet
TTHC

Ban ISO,
phong/dcrn

vi tryc
thuQc,

CCVCLD
dugc phdn

cOng

- Ban ISO, c6c phong/don vf tryc thuQc,

CCVCLD dugc ph6n c6ng thgc hi6n

xem x6t, ph6n tich b6i cinh dinh kj, I
.l
l6n/ndm vdo quy I hdng ndm (sau hopt

clQng XXLD, d6nh gi5 thgc hiQn MTCL)
.J Anhlm cung clrp cic th6ng tin cho viQc

nhQn diQn, x6c dinh c6c rui ro vd co hQi

md co th6 6nh hu&ng d6n kh6 ning cua

Ban Qu6n ly, phong/dcrn vi tryc thuQc, c6

nhdn trong viQc dpt dugc c6c k6t qua dU

ki6n cira HTQLCL.
- Khi co y6r, tO ben trong, b€n ngodi thay

i16i 6nh huong tdi HTQLCL vi vi€c dpt

dugc c6c muc ti6u dp ki6n, Ldnh dpo co
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quan vd Ban ISO, ciic phongidon vi tryc
thuQc sE xem x6t tlQt 

^u6t 
di5 ctam b6n cpp

nhat tinh hinh moi vd co biQn ph6p gi6i
q.ry6t rui ro kip thoi;

Vi du: Cdc ydu t6 khd"h quan nhu: dich
bQnh, thiOn tai, lil lyt; thay d6i cila chinh
sdch, VBQPPL; thay doi co ciiu t6 chuc,

nhan sr chu ch6t...

Th6ng tin b6i cinh bao g6m (kh6ng gi6i
h4n) c6c ytiu t6 sau (5.1.1; 5.1.2):

5.1.1 BOi cinh
b6n ngodi

- Moi truong phrlp ly bao g6m chinh s6ch

ph6p lupt nhi nu6c, c6c VBQPPL hien

hdnh co li6n quan cl6n ho4t dQng cua Ban

Quan lj' vd c6c linh v.uc, qu6 trinh nim
trong pham vi 6p dung hQ th6ng.

- Tinh hinh kinh t6, chinh tri, vin h6a xd

hQi trong vd ngodi nudc, tai tinh ho{c ilia
phuong (c6p x5).

- C6c y6u tO b6t thucrng nhu: Thi€n tai,
dich bQnh...

- SU dOi mdi trong hopt ilQng, img dung

c6ng nghe th6ng tin, c6c phuong ph6p

cii c6ch hdnh chinh cila chc c0 quan
.tcung cdp o c6c tinh, dia phuong khric

hoic trong tinh, dia phuong minh.

- Sg t6c dQng cua c6c nhd thdu phq, nhd
r. ,^

cung cap ben ngoal.

5.t.2 g6i cinh
b6n trong
(nOi b0):

- f0t qua hoat.dQng {ong nQi b0 cua Ban

QuAn ly, co thd bao gOm: Co cdu t6 chirc,

phdn cOng ch.uc n[ng, nhiQm vu, tr6ch

nhiQm vir quy6n han, su ph6i k6t hqp tu
^ttr6n xu6ng dudi, tu du6i l6n tr€n, li6n

don vi, nhirng v6n d€ b6t cflp noi bQt...

t6c clQng vdo c6c qu6 trinh, hopt dQng,

hiQu qua c6ng viQc.

- Su d6y du cua c6c ngudn lgc (bao g6m

nh6n lgc, vft lgc, tdi lyc).

- Tinh hinh v6n h6a cOng so.



BAN euAN r,* xuu
KINH TE VA KHU
cONc NGHTEP

euY rniNn
7r?

QUAN LY RUI RO

M5 hi€u: QT.QLRR

LAn ban hdnh 01

Ngdy ban hdnh: il" I Y 12025

- Tri thirc cira ngu6n nhdn lgc (bao g6m
tit cit cCVCLD).
- Circ qu6 trinh ctra HTQLCL (li€n quan
d6n chirc n[ng quin lj'nhd nudc vd cung
cip circ dich vu hdnh chinh c6ng).

5.1.3 Nhu cAu

vd mong
dqi cira
kh6ch
hdng vd
circ b6n
quan tdm

- Cic y6u cAu cira t6 chirc, c6 nhdn.

- SU chi dao ctra co quan c6p tr6n, co
quan chir qu6n, chinh quy6n dla phuong.

- YCu cAu ctra phong/don vi tryc thuQc.
^).- Cdc y€u cdu cua c6c co quan phdi hqrp

trong giiti quy6t c6ng vi6c, gi6i quyet
TTHC.

- Nhu cA.r, ng.ry€n vgng cua ciic nhd thAu
.Iphg, nhd cung c6p b€n ngorii.

5.1.4 Xem xet
qu6 trinh

i,.glar quyet

c6ng viQc,
tglar quyet

TTHC

- ftlt qua gi6i qry6t circ c6ng vi6c,
TTHC theo chuc ning nhi6m vu.

- Viqc thuc hiQn qu6 trinh giai qrytit
c6ng vi6c, TTHC (todn bQ qurl ti6p nh0n,

,(.. :giai quy€t hd so, tr6 k€t qua).

- Cdc c6ng cg, phuong ti€n su dqng cho
qu6 trinh giai quy6t c6ng viQc, TTHC.

5.2 Nhffn diQn,

xfc tlinh
rfri ro vi
ctr hQi

Ban ISO,
phong/don
vi tryc
thuQc,

CCVCLE
duoc ph6n

c6ng

- Cin cir tr€n vi€c phAn tich n6u trong
mpc 5.1 vd hu6ng d6n tpi Phu lpc l, Ban
ISO, cdc phong/dcrn vi tr.uc thu6c, ci
nhdn xem x6t vd x6c dinh c6c rui ro vd
ccy hdi Oe Oann gi6 vd phdn tich. Thyc
hien hdnh itQng KP/cai ti6n ngay n6u rui
ro vd c<y h6i ild 16 cAn hdnh ilQng ngay
(theo QT.CTCL). Trucrng hqp cAn d6nh
gi6 mirc d0 rui ro thi dua vdo bing phdn
tich theo BM.QLRR.Ol vd thuc hi6n bu6c
cl6nh gi6 d mqc 5.3.

- Trong qu6 trinh thuc hi6n, ki6m tra,
gi6m s6t c6ng viQc, n6u ph6t hi€n co b5t
ki,rui ro vd co hQi ndo cAn thi6t xem x6t
vd thuc hi6n gi6i ph6p thi Ban ISO hodc
Truong phong/don vi tryc thuQc chi dao
y4 l!6n c6ng c6n bQ thuc hi6n hdnh

Phu luc 1;

BM.CTCL.
0l
hodc

BM.QLRR.
0l



BAN QUAN rv XUU
KINH TE VA KHU
c0Nc NGHIEP

euY rninn
euAN t .f nur no

M5 hiQu: QT.QLRR

LAn ban hdnh 0l

Ngdy ban hinh: t"L /8 12025

ilQng KP/cii ti6n ngay n6u rui ro vd co
hQi cl6 16 cAn hdnh tlQng ngay (theo

QT.CTCL) hoac xem xet vd cQp nhdt

bang phdn tich theo BM.QLRR.OI vd
thUc hiqn budc tl6nh gi6 o mgc 5.3

5.3 Dinh gii,
rfii ro, ccr

h0i

Ban ISO,
phong/don
vi tryc
thuOc,

CCVCLD
dugc phdn

cOng

Ban ISO, phong/don vi truc thuQc, ci
nhdn c[n cir tu ktlt qui xem x6t n€u tr6n
ti6n hdnh denh giii mirc d9 rui ro theo
huong d6n tai Php lpc I cua quy trinh
ndy, ghi vdo BM.QLRR.OI.

Phu h,rc l;
BM.QLRR.
0l

5.4. Giii quy6t
rfri ro vi
co h6i

Ban ISO/

Trucrng
phong/don
vi tryc
thuQc,

CCVCLD
dugc phan

cOng

- Sau khi nhfln dinh, x6c dfnh rui ro vd co
hQi, cri nhdn/dcrn vi dugc ph6n c6ng ti6n
hdnh xdy dpg K6 hoach gi6i quytit rui
ro theo BM.QLRR.O2 (tlua ra c6c biQn

phiip, dOi srich phu hqp), trong ito phai

lirm 16:

+ Nhirng hdnh itQng cu th6 sE dua ra cl6

thuc hien giii quytit rui ro vi co hOi.

+ Tr6ch nhigm cho timg hdnh clQng.

+ Thdi gian thr,rc hiQn

+ t<6t qui dg ki6n sE dpt dugc.

- Linh d4o Ban Quin lj' ph€ duyet k6

hopch vir chi d4o viQc thUc hien tai co

quan. Ldnh dpo Ban Quin ly, Truong circ

phong/don vi tryc thuQc phdn cOng

CCVCLE thuc hien girim silt vir brlo c6o

vi6c thgc hiQn c5c hdnh dQng xu ljz rui ro
vd co hQi.

BM.QLRR.
02

5.5. Dfnh gi6
hiQu lgc
cua hirnh
tl6ng giii

A,quyet rul
ro vir ccr

h0i

Ban ISO/

Ldnh dAo

Ban Quan li'

Viec xem x6t vd d6nh gi6 k6t qui thyc
A-

hiQn giai quy6t rui ro vd co hQi dugc xem
x6t t6i thi6u I lAn/nam trong cuQc hop

XXLE uC UfqlCL tai ciic cuQc dQc lap

hoflc long ghep trong c6c cuQc hgp cua

co quan; ho{c theo b6o c6o, dC c6 c6c

q.,ytit tlinh phu hqp cho viQc cai ti6n
HTQLCL. Cap nhpt thong tin vd hoat

BM.QLRR.
02
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ttQng gi6m s6t, b6o c6o vir xem x6t hi6u
lgc, ti6n dQ cua c6c hdnh dQng xu ly rui
ro vd co hQi vdo bi6u miu BM.QLRR.O2.
Trucrng hqp cdc biQn ph6p gihi qry6t
kh6ng drim brio d6p img, thuc hiQn y0u
cAu hdnh dQng khic phuc theo

QT.CTCL.

VI. BIEU TVTAU

(kA cd phq lqc hudng ddn)

TT Kf hiQu TOn bi6u miu

1 BM.QLRR.01
B6ng nh4n dign, <l6nh gi6, hdnh ilQng gi6i quy{it riri ro
vd co hQi

2 BM.QLRR.02 Ktl hoach gi6i quyrit rui ro vd co h6i

aJ
Phu luc I kdm theo

QT.QLRR
Huong d6n nh6n diQn, d6nh gi6 vd gi6i quyilt rui ro

VII. HO SO LUU

TT TGn hd scr
Trrlch nhiQm

luu
Thcri gian

luu

1
B6ng nh4n diQn, <Llnh girl, hirnh dOng gi6i quytit
rtri ro vd co hQi (BM.QLRR.01)

Thu kf ISO,
CCVCLD

dugc ph6n c6ng

3 nim
2 Kti hoach gi6i quyiit rui ro vh co hQi (BM.QLRR.02)



I

Phg lgc I
HTIONG nAN NH4N DIBN, OANU GIA VA GIAI QUYET RUI RO

1. Nh$n diQn rrii ro
Nhim ndng cao su thoa mdn kh6ch hdng, c6c b6n quan t6m d6n HTQLCL vd

quy ttinh ctra phrlp luQt, tr6n co so xem x6t cilc th6ng tin phdn tich b6i c6nh, Ban

Ldnh dpo/phong, dorn vi truc thuQc/cii nhdn dugc ph6n c6ng co tr6ch nhiqm x6c tlinh
c6c rui ro md c6 tbc dQng b6t lgi, ti€u cuc, kh6ng mong mu6n 6nh hucrng d6n:

- Dinh huong chi6n lugc;

- Muc dich cria HTQLCL;

- Circ kt5t qua du kii5n cua HTQLCL;

- Sg phu hqp cua k6t qua ho4t dQng quan ly nhd nudc, hoat dQng nQi b0 cua co quan;

- Sy phu hqp cua circk6tqua giai quy€t dich vu hdnh chinh c6ng.

Viqc mo ti rui ro phai dam bao nQi dung sau ddy:

- Bin ch6t cua rui ro;

- Nguy6n nh6n vd tilc dQng tieu cgc cua chring, d6i voi citc rui ro c6 tirc clQng

tich cuc co th6 d6n cl6n co h6i thi ghi vdo muc co h6i;

- Kh6ng n6n m6 ti nhu mQt qu6 trinh, mQt biQn phrip kitim so6t ti0u cuc hodc

mQt hopt tlOng ki6m so6t kh6ngxay ra.

2. Dinh gi6 rrii ro
Rui ro dugc do bing c6ng thric: R = P x S Trong do:

+ R (Risk): Rui ro

+ P (Probability): Kha nang xiy ra
+ S (Severity): Muc d0 t6c dQng n6u x6y ra

D6nh gi6 rui ro nhim x6c l6p muc tlQ uu tien giai quy6t citc rui ro quan trong vd
chi ra c6c co hQi cho vi6c cdi ti6n ddi voi c6c hoat dOng hi6n tai. Erinh gi5 rui ro
gifp th6u hi6u c6c rui ro cO t iru tt b6i cinh thuc t6 vd k6t nOi toi c6rc mpc ti6u, c6c
chitin lugc vd c6c qu6 trinh cira HTQLCL.

Ti€u chi cl6nh gi6 rui ro dugc x6c l4p nhu sau:

a) Khi ning xiy ra (P):

Phin lo4i Dinh nghia Di6m

Hi6m khi x6y ra
HAu nhu kh6ng bao gio xay ra hodc co th6 xay ratrong
truong hqp hy huu

I

it kha nlng xay ra Xay ra 1 lan trong nhieu nam 2

C6 khe ning xay ra Co th€ xay ra I l6n trong I n6m aJ

Nhi6u kh6 nlng xiy Xity ranhidu lin trong 1 n[m 4



Ch6c chan xity ra lOa tong xay rathuong xuy6n trong 1 ndm/quylthing I S

b) Mfc d0 tric dQng xay ra (S):

Phin loai Dinh nghia Di6m

Khdng cl6ng k6 T6c dQng kh6ng nhin th6y 1

Nhq Co tdc ctQng nhrmg a6 mec phuc 2

Vua ph6i T6c d6ng d6 nhfln th6y hoac m6t s5 muc ti0u kh6ng dat aJ

Nghi6m trgng
T5c dQng mpnh AOi vOi co quan hodc c6c muc ti6u chinh
kh6ng dat duoc

4

R6t nghiem trong C6 th6 dung ho4t dQng, qu6 trinh 5

c) PhAn loai r[ri ro:

Ei6m rui ro sE dugc x6p hang nhu sau:

- Tu 01 - 10 di6m: rui ro th5p @), quy udc mdu xanh 16clty.

- Tt I I - 15 ditim: rui ro cao (M), quy uoc miru vdng.

- Tt I 6 - 25 di6m: r[ri ro rdt cao (H), quy udc mdu do.

d) Nh0n diQn co hQi:

Nhfln diQn co h6i lA nhdn di0n c6c riri ro md co t6c d6ng c6 lcyi, tich cuc anh

hucrng d6n khi n6ng d4t dugc c6c ktit qu6 dg ki€n cira HTQLCL, sp phir hqp cira c6c

hopt clQng chirc ndng quin lf nhd nudc, hopt dQng n6i bQ, dich vq hdnh chinh c6ng,
n6ng cao su thoa mdn kh6ch hdng cira co quan.

Cin cir vdo b6i cinh hi6n tai ctra co quan (b6n trong vd b6n ngodi) vd mirc dO

cua cdc rui ro ctri x5c dinh co hQi dC dat dugc muc ti6u, ktit qu6 du ki6n.

3. GiAi quyiit rfri ro vi ccr hQi

a) Bi0n ph6p gi6i quy6t rui ro vd co hQi:

- Xdc dfnh c6c biQn ph6p gi6i quytit rui ro vd co hQi ld:

+ Dua ra cac hdnh dQng dC ginm thitiu circ titc clQng ti6u cuc, b6t loi, kh6ng
A " v + , + , 1' t t

mong mu6n dnh hucrng d6n kha ndng co quan d?t dugc c6c dinh huong chi0n luoc,

mpc dich, ffiUC ti6u vir c6c ktit qu6 dp ki6n cua HTQLCL.

* Eua ra cac hdnh dQng Oe tnric diy circ tiic d6ng tich cuc, co loi AC Aat dugc c6c

itinh hu6ng chi6n luoc, mlrc dich, ffiUC ti6u vd c6c k6t qua dU ki6n cua HTQLCL.

- Giai quy6t rui ro vd ccy hQi co th6 thric dAy sp cii tii5n AOi vOi HTQLCL.

- CdcbiQn ph6p gi6i quy€t rui ro vd co hQi co th6 bao gdm nhrmg kh6ng gioi han:

BiQn phdp M6 tA

A
N6 tr6nh rui ro

- Kh6ng thUc hiqn c6c ho4t dQng gdy ra rui ro;

- Chgn mQt hdnh dQng kh6c thay thti;

2



- Chon mQt phuong ph6p ho{c qu5 trinh kem riri ro hcrn.

B

Chap nhAn rui

- Khi c6c hdnh dOng ki6m sorit kh6ng khi thi;

- Khi cric bi0n ph6p kii5m sorlt rip dung ddi h6i chi phi nhi6u
hon lgi ich;

- Khi rui ro nim trong kh6 ning chiu dugc cua co quan;

- CAn theo clu6i m6t co h6i ndo do.

C

Giam thi6u rui

- Khi mir viec ch6m dut xet th6y ton thoi gian vd chi phi;

- Chi cAn gi6m thi6u rui ro o mirc ch5p nh6n dugc bao g6m:

+ Gi6m thi6u kha nang xay ra;
+ Giam thii5u hpu qua;

+ Ting kh6 ndng ph6t hiQn nguy6n nh6n va h6u qu6.

D

Chia sd rui ro
Chuy6n giao rui ro cho m6t b6n thft 3 (vi ds: c6ng ty b6o hi6m,
hcr-p ddng nhd thAu, dich vu...)

E

Lo4i bo rui ro
Ch6m dut ngudn phrl't sinh rui ro

b) C6c bu6c thsc hiQn:

* Buoc l: Phdt tri,An kd hoqch gidi quydt rui ro va co h\i
Ban ISO phOi hqp voi Truong c6c phong/don vi truc thuQc trong pham vi

HTQLCL co triich nhiQm phrit tri6n "K€ hoach giai quydt rui ro va co hoi" theo

mdu BM.QLRR.02. Trong do xiic dinh c6p d0 xu ly cAn thiet cho m5i mi ro. Vi du:

AOi vOi rui ro "cao",thi cin lQp kt1 ho4ch d6 xu ly ngay; OOi vOi nhirng rui ro th6p

ho{c rdttt 6p md co c6c co hQi cai ti6n, thi lap kC hopch d€ cai ti6n. Hdnh dQng xri ly
rui ro hiQu qua php thuQc vdo c5c muc tieu cU th6 va thdi gian thqc hien.

POi vOi rui ro dugc nhdn di6n, cAn phdi:

- Cu thti biQn ph6p xu ly: tr6nh, gidm thi€u, chia se, chuy6n giao hoflc ch6p nhQn.

- Van bdn hoa k6 hoach xu ly.

- Chi dinh ngucri chiu tr5ch nhiQm giam s6t vd bilo cao ti6n d0.

- Xirc ctinh cU thi5 ngdy hodn th?rnh.

*Budc 2: Thryc hi€n vd gidm sfu kd hoach x* lj,

Khi thUc hien mOt kti hoach xu ly, xem x6t c6c hhnh clQng giai quy0t sC clugc h5

trg:

- Ngu6n lgc sin co.

- Trao c16i voi ciic b€n li€n quan.

4. Drlnh gi6 hiQu lgc cria hirnh tlQng gi6i quy6t rrii
Ban ISO hoic Truong phong/don v! tryc thuQc phdn c6ng CCVCLD thUc hi€n

ro vir co hQi.

ro vi co hQi

gi5m s6t vd b5o c6o viQc thyc hi€n c6c hdnh clQng xu ly rui

3



4

Dinh kj,hdng n5m, Ban ISO vd Trucrng phong/don vi tryc thuQc phii xem x6t
c6c rui ro vd co hQi d5 dugc nhQn di6n, v5n bin h6a cic hdnh dQng ldm thay d6i hiQn

trpng cua cbc rui ro vd co h6i de c6 c6c qryi5t s6ch phu hqp cho vi6c c6i ti6n
HTQLCL.

Ban ISO co tr6ch nhi€m c4p nhQt th6ng tin vd hopt ctQng gi6m siit, b6o ciio vd

xem x6t hi0u lgc, ti6n dO ci,r- circ hdnh clQng xu ly riri ro vd co h6i vdo bitiu m5u

BM.QLRR.02.

sAxc xrr oANTT GIA, xtl Ty RUI RO VA CO H

Khi ning
xf,y ra

(P)

Mri'c iIQ tic tlQng
A"

neu xay ra
(s)

Mri,c tIQ rrii ro
R:PxS

Hi€m khi

11-15:Cao

Nghi6m trgng

RAt nghiCm trong

STT Di6m

1 Kh6ng tl6ng kC 1

01 - 10: Th6p
2 [t Ura ndng Nhe 2

1J Co kha ndng D6ng kC J

4 Nhi6u khzi 4
Kiit cao

5 Chic chin 5



BM.QLRR.0I

sAxc NHAN Dr['N, oAxH GrA, HANH DqNG crAr euyET RUr Ro vA co HeI
cuA BAN euAx r,v xnu KrNH TE vA KHU cONc NGHrE,p

TT V6n A6lqurl trinh

Drinh girl riii ro (R) (-)

Co'hQi
(+)

Hirnh tlQng
cin thr;c

-ihren de grar

quy6t.iii
ro, co hQi

Do'n
vi

li6n
quan

Ghi
chri

Khi ning
xiy ra

(P)

(til'1-s)

Mri'c iIQ
trlc tIQng

(s)
(tir l -s)

16t
qu6

(P*S)

I.
CAC YfU TO NOI BQ
(Ban ISO xem xdt cdc yiiu t6 gqi i, dtdi Aiy di xic dlnh ,ui ro vd co hQi ndu c6 vd t inh giti mti,c ilQ rii ro theo httdng ddn
tqi Phq luc 1)

1

- I(6t qud hopt dQng trong nQi b0 cua Ban Qudn ly Khu
kinh t6 vd Khu c6ng nghi6p, co th6 bao gOm: Co c6u t6
chfc, ph0n c6ng chtic ndng, nhiQm vu, tr6ch nhiQm vd
quydn han, su ptrOi tet hqp tu tr6n xu6ng du6i, tu dudi
16n trOn, li€n don vi, nhirng v6n d0 bnt cap nOi bdt... t6c

clQng vdro ciic quii trinh, hoat dQng, hiQu qua c6ng viQc

thuong xiy ra v6n OClrui ro gi?

2

SU dAy du cua ciic ngu6n luc bao g6m (nhin luc, vft lpc,
tdi hrc);
- Tinh hinh v[n hoa c6ng so thudng xiry ra v6n d6/rui ro
gi kh6ng?

- Tri thirc cua ngu6n nhdn lgc (CCVCLD) co thi6u hgt/
bitin cl6ng ho{c rui ro gi?;
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- Cdc quii trinh cria HHQLCL (li6n quan dt5n chric nlng
quin li Nhe nu6c vd cung cdp cdc dich W hinh chinh
c6ng) co thay d6i hoic thuong xiry rav6n O6/rui ro gi?.

II.
cAc ytu rO snx xcoAr
(Ban ISO xem xdt cdc ylu 6 gqi i, drdi diy di xtic tlinh rii ro vd co hQi ndu cd vd ddnh gi<i mtk il6 rui ro theo hvbng ddn
tai Phu luc l)

1

- Chinh srlch ph6p ludt nhii nudc, crlc VBeppL hi6n hdnh
co 1i6n quan di5n hopt <10ng cua Ban Quan ly vd c6c linh
vgc, qu6 trinh nim trong pham vi 6p dUng h6 th6ng co
thay ct6i ho{c thudng xay rav6n AAfmi ro giZ

2

- Tinh hinh kinh t6, chinh tri, vin hoa xE h6i trong vd
ngodi nu6c, tai tinh ho{c dia phucrng co thay it6i hodc
thuong xby ra v6n d€/rui ro gi?

3 - Circ y6u tO b6t thuong nhu: Thi6n tai, dich b6nh...n6u co?

- SU d6i m6i trong hoat d6ng, img dUng c6ng nghe th6ng
tin, c6c phucrng ph6p cii c6ch hdnh chinh cria c6c co
quan crlng c6p <r c6c tinh, dia phucrng khric ho{c trong
tinh, dfa phuong co thay OOif .

4
- Su t6c dgng ctn cdc nhd thAu phu, nhd cung c6p b6n

, A -;.,ngoai co v6n de/rui ro gi?

5 - V6n aC tnac (n6u co)

III.
xnu cAu vA uoNc ogr cta cAc ntx qu.Lu rAu
(Ban ISO xem xdt y€u cdu cria aic ban h,n quan gqi i' dudi ddy dd xtic dlnh rii ro vd co hoi ndu c6 vd ddnh giti m r ttQ
rii ro theo hudng ddn tai Phu luc t)

1 C6c don vi ph6i hgp giai quyiSt TTHC (n6u co), g6m:.
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2 CQng dong, xd h6i (n6u co).
1J Nhd cung c6p dich vu, thi6t bf , phAm mCm,...(n€u co)

IV.
euA rnixH crAr euytr cONG vrfc, THt Tqc nAxn cnixn
(Ban ISO xem xdt khdu chinh nong qud tinh gidi quyd cdng viQc, TTHC gqi y ni ddy d€ xdc dinh rui ro vd co hoi niu
c6 vd ddnh gid m*c tl6 rii ro theo hu6ng ddn tqi Phu luc t)

I Khdu ti6p nhdn h6 scy TTHC thuong co vin d0 vd rui ro gi?

2
Khdu xem x6t vd giai quy6t c6ng vi6c, TTHC thuong co,( -).van dC vd rui ro gi?

aJ Khdu tra k6t qua TTHC thuong co v6n cl€ vd rrii ro gi?

4
Trong qu6 trinh gini quy6t c6ng vi6c cp th6 thuong co

L;,
v6n d€ vd rui ro gi?

Ghi chri:

- Bdng ndy arqc ldp dlnh k), I lin/ndm. Bdng niy c6 thii lQp diiu chinh, bii sung khi cd c<ic thay d,ji btiin dQng b?n
trong, ben ngodi, cdc bAn quan tdm vd qud trinh gidi quydt cdng vigc, TTHC khi cd thay diii biit thrdng dnh hvdng tdi muc
tiAu cin xem xdt vd hdnh ddng kip thdi;

- Cdc hdnh dgng x* t!'rii ro c6 thii bao gim: ViCc trdnh rii ro, chiip nhQn r i ro dii theo duiit m|t co hoi, loqi b6 cdc
nguin rii ro, thay tliii khd ndng hodc hQu qud, chia sd rii ro, hodc chdp nhdn rii ro;

- Cdch i inh gid vd luong h6a r i ro theo hudng din tqi Phu luc I : Hudng ddn nhQn diin, tldnh gid vd gidi quy& rii ro.

,gdy tfuing.........ndm........

Ph6 duyQt Ngudi lip
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BM.QLRR.02

xr uo4cn crAr eUYET RUr Ro vA co Her
cU,r BAN euAN ry xnu KrNH TE vA KHU c0xc NGHTEr

Rfri ro/ co'hQi BiQn phip
KE HOACH THUC HIEN

Dinh gi6 hiQu lgcTT
NQi dung thg'c hiQn

Thd'i gian
hoin thinh Tr6ch nhiQm

Ngu'd'i lffp

ngdy ...... thdng ....... ndm

PhG duyQt
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