UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lip - Tu do - Hanh phiic
VAN PHONG
Sé: 6% /BC-KKT Khanh Hoa, ngay ,1? thang 9 nam 2016
BAO CAO

Vé viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008
tai Ban Quéan ly Khu kinh té Van Phong.

Thyc hién Cong van so 881/SKHCN-TDC ngay 31/8/2016 cua So Khoa hoc va

Coéng nghé tinh Khanh Hoa vé viéc cung cap ho so cho kiém tra hoat dong xay dung.
ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lugng (HTQLCL) nam 2016; Ban
Quan ly Khu kinh té Van Phong (Ban) bdo céo tinh hinh thuc hién tai co quan nhu
sau:

I. Két qua thue hién:

1. Viée xay du'ng, ap dung, duy tri va cai tién Hé¢ thong quan ly chat lwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (HTQLCL):

a/ Tinh hinh thuc hién trién khai ap dung HTOLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001: 2008 vao hoat dong cua co quan:

- Pinh ky dau nim, Ban ban hanh Quyet dinh cong bd muc tiéu chat lugng,
Chuong trinh danh gia noi bo ca nam nham trién khai cong tac quan ly HTCL theo
tiéu chuan ISO cta co quan. Can cr vao muc tiéu chét lugng chung cua co quan,
truong cac phong truc thudce lap muc tiéu chét luong cia phong va chiu trach nhiém
theo ddi, bdo cao va dua ra cac bién phap dé dat muc tiéu da dé ra. Theo ké hoach, To -
thu ky I1SO s& tién hanh danh gia ndi by vao thang 10/2016 dé danh gia su phu hop cta | -
HTCLCL tai co quan.

- Té chirc xem xét lanh dao it nhat 01 lan/nam dé danh gia cac muc tiéu da dat
dugc, xem xét nhimg sy khong phu hop, do luong dinh ky hé thong, dé ra cac bién
phap cai tién dé duy tri HTQLCL cua co quan.

- Cac phong truc thude va t6 thu ky ISO chiu trach nhiém kiém tra, ra soat cap
nhat tat ca tai liéu ctia hé théng do minh quan ly cho phu hop voi cac quy dinh va thuce
té cong viéc.

- TH chuc gap mat cac doanh nghiép va nha ddu tu hing nam, giao Van phong
Ban phdi hop véi céac phong lién quan lay ¥ kién tham do danh gia su hai long cua
khach hang trong viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh.

- Giao cho Van phong Ban phdi hop véi cac phong lién quan lay v kién veé viéc
tham do y kién khach hang hdng:, nam dé danh gia su hai long cua khach hang.

b/ Pham vi dp dung bao gom toan bg hoat dong lién quan dén thuc hién thi tuc
hanh chinh cho té chire, ca nhan thuoc, tham quyén giai quyét cua co quan:

- Hién c6 05 phong trén tong s6 06 phong tai Ban (trudc day 1a 6/7 phong) dua
vao ép dung chung hé thonf: quan ly chat luong (Riéng phong Ké hoach va Tong hop
khong nam trong pham vi ap dung).



- S6 luong thu tuc hanh chinh (TTHC) da xay dung va ap dung HTQLCL la 18
trén tong sb 18 TTHC hién dang 4p dung tai Ban Quan ly; S6 lugng thu tuc noi b
dugc xay dung la 15 thu tuc (Dinh kém danh muc TTHC 4p dung ISO theo miu tai
Phu luc 1).

¢/ Hoat déng pho bién, huéng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi quyét
cong viéc cho CBCC trong pham vi xdy dung va dp dung H TQLC L:

Tat ca céc quy trinh, thi tuc, cdc tai liéu, thong béo trién khai lién quan dén
HTQLCL duge phé bién cu thé den cac phong lién quan théng qua cac cudc hop xem
xét 1anh dao, hop danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh, thong qua mang E-Office va
trang web cua co quan.

d/ Sw tuan thu cua co quan doi voi tat ca cdc yéu cau cia Tiéu chudn quoc gia
TCVYN ISO 9001:2008, chinh sdch, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cdac quy dinh cé lién
quan khdc, cdc yéu cdu phdp ludt lién quan va viéc tudn thii thuce hién cdc qud trinh
giai quyét céng viée da duoe xde dinh trong HTOLCL:

- Tét ca céc quy trinh, thu tuc ndi bo, chinh sach, muc tiéu va céac thu tuc hanh
chinh ctia Ban Quan ly dugc xdy dung dua trén TCVN ISO 9001:2008 va cac quy
dinh cua phép luat lién quan, thudng xuyén duge cap nhat dé phi hop vai tinh hinh
thue té.

- Tét ca céc hoat dong lién quan dén viée trién khai, duy tri, cai tién hé théng
chét lugng va giai qu}et thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy trinh, thu tuc da
duoc phé duyét. Tinh dau nam dén thang hét thang 8/2016, Ban da giai quyét 1a 179
thu tuc hanh chinh, trong dé cé 144 hé so duge g giai quyet sém han chiém 80,45%, 16
ho so gidi quyét dung han chiém 8 94%, 16 ho so tré han do 13i phin mém mot cira
dién tur, cup dién va [y do khach quan chiém 8,94% (cac d/c Truong phong di cong tdc
ma khong uy quyén xir Iy ho so), 03 hd so chua dén han tra. Ri€ng ndm 2015, Ban da
giai quyet 266 TTHC, trong d6 c¢6 90% TTHC duoc giai quyét sém han, khong c6 hd
so tré han; thoi gian thuc hién thu tuc da duoc rat ngan khoang 23% thoi glan S0 VoI
quy dinh, trong do thoi gian cap, diéu chinh Gidy chiing nhén dau tu rat ngan nhleu
nhat la 05 ngay, tuong duong 33%. Viéc thuc hién cac quy trinh mét cach c6 hé théng
va dong b¢ ciia Ban da nhan duogc su dong thuan rét 16n tir phia doanh nghiép.

- Hang nam, Ban déu tién hanh hoat dong dénh gid ndi bo dé kiém tra, phat hién
nhimg diém khong phu hUp dé c6 hanh dong phong ngira, khic phuc.

d/ Hoat dong cai tién tr ong HTOLCL:

Dinh ky hang nam, trong cudc hop xem xét lanh dao, dua vao két qua danh gia

tai dot danh gia noi bd dinh ky ctia Ban Quan 1y va tham do y kién khach hang dé dua
ra cac bién phép cai tién dé duy tri HTQLCL cua co quan.

Hoat dong cai tién duoc dién ra thuong xuyén dé dam bao HTQLCL cua co
quan dugc duy tri mét cach phu hop.

2. T6 chirc thuwe hién cdc quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ciia Thi twéng Chinh phua:

a/ Viéc dam bao sw tham gia cia ldnh dao, cdc don vi va ed nhan c¢é lién quan
trong qua trinh xdy dung va ép dung HTOLCL:

- V& thanh lap Ban chi dao ISO:



Ban Quan ly da thanh lap Ban chi dao xdy dyng va ap dung HTQLCL trong linh
vue hanh chinh cong theo Quyét dinh sé6 100/QD-KKT ngay 10/12/2007. Nhim ki¢n
toan by may Ban chi dgo ISO cho phu hgp véi tinh hinh trién khai thyc te Ban da tiép
tuc ban hanh quyet dinh ) 174/QD-KKT ngay 14/9/2011; Quyét dinh sé 4a/QD-KKT
ngay 16/01/2013 ; Quyel dinh s6 153/QD-KKT ngay 15/9/2016 voi muyc ti€u quan ly
hoat dong theo tiéu chuén 1SO 9001:2008 gitp lanh dao Ban diéu hanh ndi bo va kiém
soat cong viéc tot hon, tao diéu kién dé cong tac quan ly chat luong theo tiéu chuan
[SO 9001:2008 tiép tuc phat huy hiéu qua.

- Vé phan cong lanh dao: Hién nay, dong chi Hoang Dinh Phi - Truong Ban - dai
dién lanh dao vé chat luong, phu trach cong tac trién khai xdy dung, duy tri va mo
rong ap dung HTQLCL tai co quan.

- Vé danh gid ndi by: Ban da ap dung dé thuc hién viéc danh gia ngi bo va giao
nhiém vu cho T6 thu ky ISO truc tlep danh gia thay cho céc to chire tu van trudce day.

Nam 2015, sau lan danh gia ndi bo vao thang 10/2016 da phat hién 03 khuyén
nghi tai cac phong lién quan. Hién cac khuyén nghi nay da dugce khéc phuc.

- Vé dao tao nhan thie: Dé dap mg nhu cau cong viéc, hang nam Ban da cu
CBCC tap huén cac 16p danh gid ndi b va nhén thir, duy tri, cai tién va mo rong Hé
thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008. Hau hét cac phong truc thude
déu c6 chuyén vién tham gia tap huan va tiép thu kién thirc, du diéu kién ap dung vao
thuc tién co quan.

- Dinh ky 6 thang 01 lan, céc phong truc thude s€ tong hop, thong ké, phén tich
dé danh gia xem phong minh da dat dugc muc tiéu dé ra chua dua ra bién phap khac
phuc t6t nhat.

b/ Viéc nguoi dirng dau co quan xdc nhan hiéu luc cua HTQLCL:

Thyc hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cii
Thu tuong Chinh phu ngay 28/11/2014, Truong Ban Quan ly da co Quyet dinh S0
153/QD-KKT vé viéc cong bd HTQLCL tai Ban Quan ly phu hop tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2008;

Ngay 05/9/2016, Truong Ban Quan ly da co Quyét dinh s6 141/Qb-KKT vé viée
cong bd lai HTQLCL tai Ban Quan ly phu ‘hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 (do m¢ rong pham vi ap dung hé thong chat luong trong linh vuc dau tu).

¢/ Viée cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan Qudc g gia TCVN ISO 9001:2008:

Ngay 28/11/2014, Ban Quan ly da c6 Thong bao s6 37/TB-KKT Ban Quan Iy
Khu kinh té Van Phong vé viée cong bé HTQLCL phu hop tiéu chuan Quoc gia
TCVN 9001:2008 giri S& Khoa hoc va Cong nghé theo ddi, tong hop; niém yét tai Vian
phong Ban va dang tai trén trang thong tin di¢n tir cua Ban Quan ly theo quy dinh.

d/ Viéc cdp nhdt cde thay doi cua van ban quy pham phdp ludt lién quan dén hoat
dong xw ly cong viéc thugc pham vi cua HTQLCL:

Do su thay dbi ciia mot s6 vin ban quy pham phap luét lién quan dén linh vuc
dau tu, xay dung, mdi truong nén Ban Quan ly da c6 su cap nhat, thay doi, diéu chinh
mot s6 quy trinh ndi bd trong nam 2016, cu thé nhu sau:

- Ngay 12/01/2016, dleu chinh quy trinh cap gnay ching nhén xudt xir hang hoa
Asean mau D; quy trinh cap glay phép lao dong, gia han cho ngudi lao dong nude



ngoai, quy trinh chap thuan noi quy lao dong d6i voi ndi dung gidy bién nhan cho phu
hop véi Quyét dinh 14/2015/QD-UBND ctia UBND tinh.

- Ngay 18/8/2016, diéu chinh quy trinh tham dinh va phé duyét bao cao danh gla
tac dong moi trudong d6i voi noi dung chinh stra thei gian phé duyét DTM tir 12 ngay
xudng 08 ngay.

- Ngay 31/8/2016, ban hanh quy trinh quyét dinh chu truong dau tu, cap glay
chimg nhén ding ky dau tu va quy trinh diéu chinh quyét dinh chu truong dau tu, giay
chimg nhan dang ky dau tu thay thé cho quy trinh trinh cu khong, con phu hop (cin cur
theo Quyét dinh 50 2256/QD-UBND ngay 04/8/2016 ve viéc cong bé tht tuc hanh
chinh duoc thay thé va stra doi, bd sung thudc tham quyén giai quyét ciia Ban Quan ly
KKT Van Phong, tinh Khanh Hoa.

d/ Viéc cong bé lai khi ¢é sw diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi dp dung
HTOLCL;

Thuce hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta
Thu tuéng Chinh phu, do ¢6 su mo rong pham vi ap dung H¢ thong quan Iy chat lwong
déi véi linh vue dau tu, cu thé la &p dung giai quyét thu tuc quyét dinh chu truong,
diéu chinh quyét dinh cha truong cho céc du an tai KKT Van Phong va KCN trén dia
ban tinh (theo Quyet dinh s6 2256/QD-UBND ngay 04/8/2016 cua UBND tinh), dong
thot ¢6 su thay doi vé nguoi dimg dau co quan, sé lugng phong ap dung hé thong
quan ly chét luong giam xudng nén ngay 5/9/2016, Trudng Ban Quan ly da c6 Quyét
dinh s0 141/QD-KKT vé viéc cong bo lai HTQLCL tai Ban Quan ly phu hop tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

I1. Danh gia tinh hinh thwe hién:

1. Nhan xét, danh gia hi¢u qua cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin
qudc gia 1SO 9001:2008 tai co quan:

a/ Vé kiém sodt hé so, tai lieu:

- Hé théng ho so, tai liéu ctia Ban da dugce phén loai, sap xép hop 1y, khoa hoc tao
diéu kién cho viéc tra ctiru duge thuan loi hon, rit ngén thoi gian tim tai liéu, hd so.

- Céc danh muc tai li¢u c6 ngudn gbec bén ngoai, tai lidu ndi bo luén duge cap
nhét, ra sodt kip thoi nén da dam bao duoc viée khong sir dung tai lidu 16i thoi cling
nhu cAp nhat kip thoi su thay doi cta van ban quy pham phép luat dé ap dung theo quy
dinh khi van ban quy pham phép luét ¢6 hiéu luc thi hanh.

- C4c quy trinh lién quan dén cong viée thude cac linh vue giai quyét thu tuc hanh
chinh cia Ban Quan 1y luén duoc stra doi, bo sung dé phu hop véi su thay doi cua van
ban quy pham phap luat trong thoi gian qua.

b/ Vé viéc mo réng pham vi dp dung HTQLCL phu hop voi viéc thay doi thil tuc
hanh chinh:

Nam 2016, Ban Quan ly mo rong pham vi ép dung HTQLCL & linh vuc dau tu
sau khi duge UBND tinh c6 ve vi¢e cong bo thii tuc hanh chinh duogc thay thé va|sira

doi, bo sung thudc thim quyén giai quyét cua Ban Quan ly KKT Van Phong, tinh
Khanh Hoa.

Sau khi c6 Quyét dinh sé 2256/Qb-UBND ngay 04/8/2016 ctiia UBND tinh, Ban
Quan ly da thuc hién soan thao ban hanh hai quy trinh mai veé linh vue dau tu thay thé
cho quy trinh trinh cu khéng con hiéu luc, dong thoi thuc hién thu tyc cong bd lai
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HTQLCL tai Ban Quan ly phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 theo
ding quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctua Thu tudng
Chinh phu.

¢/ Vé viée thue hién cdc qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Cac quy trinh, thu tuc hanh chinh cua Ban da dugc chuan hoéa theo hlrcmg cong
khai, minh bach, do d6 da tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong viéc thuc
hién cac tha tuc hanh chinh tai Ban.

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua
Ban da nhan duoc su dong thudn rat 1én tir phia doanh nghiép. Theo két qua tai Phiéu
khao sat su hai long khach hang thi tur dau nim dén nay, 100% doanh nghiép hai long
voi viée phuc vu cua Ban.

- Viée thyc hién cdc quy trinh mot cach c6 he thong va dong b da gitp Ban giai
quyét cac ho so cho doanh nghi¢p theo dung trinh tu, tra h6 so sém han hodc ding
han, khong co ho so tré han.

d/ Vé céng tic quan Iy, diéu hanh cua Lanh dao, cdc phong chuyén mén truc
thuge:

- Cong tac kiém tra, giam sat chat ché cac bude thuc hién quy trinh, thu tuc
hanh chinh cua Ban chi dao ISO trong thoi gian qua da giup cdc quy trinh tai Ban luon
céi tién theo hudng don gian hoa va rut ngan thoi gian giai quyét ho so so voi quy dinh
phap lut hién hanh. Viéc phan cong trach nhi¢ém cua tung phong truc thudce, tung can
bo cong chirc & mdi cong doan déu dugce xac dinh rd rang nén da gitp cho Lanh dao
Ban thuan loi hon trong cong tac kiém tra, gidm sat tién do thuc hién céc thi tuc hanh
chinh.

- T6 thu ky ISO gdm 03 thanh vién da thuc hién tot nhiém vu cua minh dé gitp
vi¢e cho Ban chi dao ISO. Trong qua trinh thyc hién da khuyen nghi nhiéu phuong
phép cai tién hitu hidu gitip Ban Quan ly duy tri mét cach chét luong va hiéu qua hon
HTQLCL ISO 9001:2008.

- bé dap u’ng nhu ciu cong viéc, Ban thuong xuyén cu CBCC tap huan cac 1op
danh gia ndi bo va nhan thire, duy tri, cai tién va mo rong Hé thong QLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 va céc lop tap huan cai cach hanh chinh. Hau hét cic

phong truc thudc déu c6 chuyén vién tham gia tap huan va tiép thu kién thire, du diéu .

ki¢n 4p dung vao thye tién co quan.
d/ Vé gdn két voi viéc thuc hién quy ché “mét ciea”, “mét ciea lién thong”:

- Tiép tuc to chirc thuc hién t6t Quyét dinh so 1288/QD-UBND ngay 26/3/2014,
cia UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché tiép nhén, giai quyet TTHC theo ché’
mot cura, mét cura lién thong tai Ban Quan ly KKT Van Phong; dong thoi trién khai
thue hién Quy ché giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién théng tai
Ban Quan ly Khu kinh t€ Véan Phong dugc ban hanh kem theo Quyet dinh so
1576/QD-UBND ngay 06/6/2016 cia UBND tinh nhim tao diéu kién cho vige tlep
nhan va tra thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong dwoc 6n dinh, né nép
va dung theo quy dinh.

e/ Danh gia hiéu qua chung ma viéc ap dung HTQLCL mang lai trong toan bo
hoat dong cua co quan, don vi:

\:
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Nhin chung, viéc ap dyng HTQLCL ISO 9001:2008 tai Ban cho Lhay cong tac
cai cach hanh chinh dugc trién khai thue hién c6 higu qua. Vige cong ) cong khai
rong rai cdc thu tuc hanh chinh niém yét tai tru s& co quan va website cua Ban da giup
cho céc t6 chirc, ca nhan thuan loi hon khi ¢ nhu ciu giai quyét cac thu tuc hanh
chinh trong qua trinh hoat dong. Bén canh do cling glup cho cdn bg cong chirc lam
viéc khoa hoc hon, tuin thu nghiém tic quy trinh giai quyét cong viéc va thoi gian
thuc hién theo quy dinh.

2. Mot 50 thuan loi, kho khan trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tien HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai co’ quan:

* Thuan lgi:

- Dugc sy quan tam, chi dao kip thoi cia Lanh dao Ban cling nhu Ban chi dao
ISO trong viéc trién khai, ap dung HTQLC L tai Ban Quan ly.

- Ccmg tac danh gla no6i bo duoc tién hanh nghiém tuc nén da kip thoi phat hién
nhimg sai sot trong qua trinh trién khai HTQLCL dé dua ra bién phap phong ngira,
khic phuc.

* Khoé khan:

Phuong thirc lay ¥ kién tham do, danh gia su hai long cua khach hang trong viée
giai quyet céc thi tuc hanh chinh chua da dang, nhiéu khéch hang khong ¢6 ¥ kién hoi
dap, hodc tra loi cho qua loa, vi vay két qua danh gia chua mang lai hiéu qua nhu
mong mudn.

I11. Pé xuit, kién nghi:

D¢ thuc hién tot hon viée quan Iy va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi, dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé
thuong xuyén to chirc cac Iép tap huan nang cao nham bd sung kién thirc cho doi ng
CBCC lam cong tac ISO.

Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong kinh béo cdo (kém theo cdc biéu méu va tai
lieu lien quan)./Ji{_

Noi nhan: Y T TRUONG BAN
- So KH&CN; BRI

- LD Ban, T6 thu ky 1SO; )

- Luu: VT, VP. N/

““Hoang Pinh Phi
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC PUA VAO XAY DUNG,
AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2008

et

—

Tén thi tuc hanh chinh

S6 Quyét dinh ban
hanh TTHC

[. Linh vue ké hoach - dau tu

1

Thu tuc cap gidy ching nhan dang ky dau tu doi
voi du an khong thuge dién quyét dinh chu truong.

2

Thu tuc cap giay chimg nhén dang ky dau tu doi
voi du an thude tham quyén quyét dinh chu truong
dau tu cua UBND tinh.

Thu tuc Quyét dinh chu truong dau tu thudc tham
quyen UBND tinh déi voi du an L Khong thude dién
cap Gidy chimng nhén dang ky dau tu.

Thu tuc Quyét dinh chu truong dau tu thudc tham
quyen Ban Quan ly d6i voi du én khong thude
dién cap Glay chung nhan dang ky dau tu

Thu tuc diéu chinh gidy chirng nhan dang ky dau
tu dbi voi du an dau tu khong thudce dién quyet
dinh chu truong dau tur.

Thi tyc diéu chinh gidy ching nhén déng ky dau
tu doi voi truong hop thude tham quyén quyét
dinh chu truong dau cua UBND tinh.

Thu tyc diéu chinh quyét dinh chu truong dau tu
thudc thdm quyén UBND tinh doi voi du an dau tu
khong thudc dién cap glay chimg nhan dau tu.

Thu tuc diéu chinh quyét dinh chu truong dau tu
thudc thadm quyén Ban Quan ly d6i voi du an dau
tu khong thudc dién cap gidy chung nhan dau tu.

9

Thu tuc dicu chinh du an dau tu trong truong hop
chia, tach, hop nhat sap nhap, chuyén doi loai
hinh td chirc kinh té .

Quyét dinh sb 2256/QD-
UBND ngay 04/8/2016

10

Thu tuc diéu chinh du an dau tu theo ban an, quyét
dinh ctia toa an, trong tai.

11

Thu tuc glan tien do dau tu.

12

Thu tuc cap lai va hiéu dinh thong tin trén gidy
hirng nhan dau tu

[1. Linh vue lao dong - Thwong binh va Xa hoi

1

Th tuc cap cap lai gidy phép lao dong cho ngudi
nudce ngoai

Thu tuc chap thuan ndi quy lao dong

Quyét dinh s6 2038/QD
-UBND ngay 28/7/2015
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III. Linh vue thuong mai

1 | Tha tuc cap gidy ching nhan Asean mau D QD s6 897/QP-UBND
ngay 11/4/2013

IV. Linh vuc xay dung
1 [Thu tuc Cé‘ip, diéu chinh, gia han gifiy phép xay Quyét dinh s6 272 8/QD-
dung UBND ngay 30/9/2015
V. Linh vure moi truong
I [Thu tuc tham dinh béo cdo danh gié téc dong méi |Quyét dinh s6 2256/QD-
truong BND ngay 04/8/2016
VI. Linh vwe dit dai
I [Thu tuc x4c nhan hop dong vén ban vé bat dong  |Quyét dinh sé 2038/Qb
san -UBND ngay 28/7/2015 |




A Phu luc 2

'BANG THONGKE TINH HINH GIAI QUYET HO SO THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TU THANG 01/2016 DEN THANG 8/2016
; ' S/ Co quan thue hién: Ban Quin ly Khu kinh té Van Phong
Tong s6 Két qua gidi quyét ho so thye hién TTHC
ho so 2 o A Sz 3 S Ho so dang 2 s 2 .
- Ho so giai Ho so giai Ho so giai A y: Ho so c6 sai  |HO so ¢o sai sot
Tén tha tuc hanh thue £ o £ = £ = gidi quyét (Cbll s gl > Ghi chi
. ¥ t som h uyét dian éttre h -
okinh (FTHC) | i TR P AT ¢ g | T s A R h‘;;ﬁ o
TTHC han)
da Sé el 30 o So ey RS G A S6
= Ty lé Ty 1§ % Ty lé Ty 1 Ty 1¢ % Ty 1é %
n:rin lwong | o, |lwong legng| 5, ° |lugmg| 5, ¢ |lwong| ¥ |lwgng| ¥
: ) 2) (3) H=601/@ | 6 ©) =)/ 7 [ ®=0/@] () [0=0)/2)| (D |2=01/@)] (@13) |[(4)=03)/@) (15)
Gidy chimg bty g 3 | s0 | 2 | 3333 1 | 1667
dau tu ]
Dieu chinh g@y) .0 | o | 56 | 1 6 3 | 19 | 3| 19 .
chimg nhan dau tu 16 ho so tre
Cap giay phép lao . han do 16i
dong cho nguoi| 71 66 93 3 3.9 2 2,6 phin mém
nudc ngoai mot cira dién
Chépathuzfm noi quy 6 6 100 tir, ctp dién
lao dong va ly do
Cap Giay chimg khach quan
nhian xuat xi hang| 26 23 88.47 2 7,69 1 3.8 chiém 8,94%
hod Asean mau D B (cdac d/c
Xac nhan hgp dong Truong
vin ban bat dong| 10 3 30 5 50 2 20 phong di
san cong tac ma
Tham dinh, Phé khong iy
duv él,béo Séo dén.h. 17 17 100 quyéa‘n xur [y
gid tac dong mo1 ho so)
tngc‘mg ,
Cap giay phép xay| o7 | 17 | 63 | 3 m | 7| 26
dung
Tong cong | 179 | 144 | 16 16 | 03 0 0




