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Khdnh Hda, ngdy ,,1/ thdng 9 ndm 20 16

sAo cAo
Vd viQc xiy dqrng,rlp dgng, cluy tri vir c6i ti5n HTQLCL

theo Ti6u chuin qu6c gia TCVN ISO 9001:2008
t4i Ban Qu6n lf Khu kinh t5 VAn Phong.

Thyc hiQn C6ng vdn sO gSI/SfUCN-TDC ngity 311812016 cria Sd Khoa hgc vd

C6ng ngh6 tinh Kh6nh Hoir vd viQc cung c6p h6 so cho ki6m tra hoat dQng xAy dpg.
6p d1rng, duy tri vir cii titin hQ thring quan lj ch6t luqng (HTQLCL) ndm 2016; Ban

Qudn ly Khu kinh t€ Vdn Phong (Ban) b6o c6o tinh hinh thgc hiQn t4i co quan nhu

sau:

I. K5t qui thqc hiQn:

l. ViQc xiy dr;ng,6p dgng, duy tri vir cii ti5n HQ th5ng quin lf ch6t luqng
theo Ti6u chuin qu5c gia TCVN ISO 9001:200S (HTQLCL):

a/ Tinh hinh thtt'c hi€n tuidn khai dp dung HTQLCL theo ilAu chuiin TCVN ISO

9001: 2008 vdo hoqt d6ng cila co quan:

- Dinh kj diu n6m, Ban ban hdnh.Quy6t dlnh c6ng b6 mgc ti6u ch6t lugng,

Chuong trinh drinh giri nQi bg cA n6m nhdm tri6n khai c6ng tric quin ly HTCL theo

ti6u chuAn ISO cira co quan. CIn cu viro mgc ti6u chAt lugng chung cua co quan,

trudng c6c phdng tryc thuQc lQp myc ti6u chdt lugng cira phdng vd chiu tr6ch nhiQm

theo ddi, b6o c6o vd dua ra cric biQn ph6p tl€ d4t mgc ti€u dd dE ra' Theo kC ho4ch, T6

thu kli ISo sE ti6n hdnh d6nh giri nQi bQ vdo th6ng 10/201 6 a6 eann gi6 ss phi hgp cira ,

HTCLCL tqi co quan.

- T6 chuc xem x6t lSnh tl4o it nh6t o t lAn/nam oc aann giit c.itc muc ti€u d6 dat

dugc, xem xet nhimg sg kh6ng phir hqp, tlo luong dlnh kj he th6ng, d6 ra cric biQn

phrip c6i ti6n d6 duy tri HTQLCL c[ta co quan.

- Cric phdng trgc thuQc vd tO thu ki ISO chlu tr6ch nhiQm kitim tra, re so6t cap

nhat t6t c6 tdi liQu cua hQ th6ng do minh quan lf cho phir hgp voi c6c quy dinh vd thpc
l^

te cong vl9c.

- T6 chric g}p m?t c6c doanh nghiQp vd nhd dAu tu hing nim, giao Vin phdng

Ban ph6i hgp v&i-c6c phdng li6n quan l6y .f ki6n thdm dd d6nh gi6 sy hdi long cua

khdch hdng tiong viQc gidi quyiit c6c thu tqc hAnh chinh'

- Giao cho V6n phdng Ban phdi hop vdi cdc phdng ti€n quan l6y i kiCn v6 viQc

th6m dd j ki6n kh6ch hdng hing ndm dE d6nh gi6 sg hdi ldng cua khrich hdng.

b/ Phqm vi dp d4ng bao gim nan !9 hoqt dQng.l.i€n Oyan diin th$c hiQn thu tttc

hdnh chlnh cho t6 ch*c, cd nhdn thuQc thdm quy€n giai quy€t cua co quan"

- Hign c6 05 phdng tr€n tong s6 06 phdng tqi Ban (truoc d6y lir 6/7 phong) dua

vdo 6p dung chung h€ th6ng qu6n l, chdt luqng (Ri€ng phong KC ho4ch vd Tong hqp

kh6ng nim trong Pham vi riP dung)'

VAN PHONG

so: 53 zsc-KKr
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-.56 luqng thir tuc hdnh chinh (TTHC) dd xAy dung vd rip dung HTeLCL ld 18
tr6n t6ng s6 18 TTHC hi6n dang rip dung tai Ban Quan ly; s6 luqng thir tr,rc n6i b6
duoc xdy dpg ld 15 thri tuc (Dinh kdm danh muc TTHC 6p dr,rng ISo theo miu tai
Phu luc 1).

c/ Hoqt dQng pho bi€n, huong ddn dp dung hQ thiing tdi liQu, quy trinh gidi quydt
c6ng vi€c cho CBCC trong pham vi xdy dung vd dp dqtng HTeLCL.

Tdt ch circ quy trinh, thu. tU9, crlc tdi li6u, th6ng brio tri6n khai li6n quan d6n
HTQLCL duoc ph6 bi€n cp th6 d6n.c6c phdng li6n quan th6ng qua c6c cu6c hop xem
x6t lSnh d4o, hqp d6nh gi6 gi6i quyiit thir tuc hdnh chinh, th6ng qua m4ng E-Office vd
trang web cira co quan.

d/ sa tudn thu cita co quan aiii vai fit ca cdc yiu ciu cia Tidu chudn quiic gia
TCVN ISO 9001:2008, chlnh sdch, muc ti€u, quy trinh, thil tuc, cdc quy dinh c6 li€n

,:quan kha.c. cdc yeu cdu phdp luqt li€n quan vd viac tudn thil thttc hiQn cdc qud trinh
gidi quy€t c6ng vi€c dd daqc xdc dinh trong HTQLCL;

- T6t cit c6c quy trinh, thrl tuc n6i b6, chinh s6ch, muc ti6u vd cric thri tuc hdnh
chinh cria Ban Qu6n lf dugc x6y dpg dua tr6n TCVN ISo 9001:200g vd cric quy
dinh cua phrip luat li6n quan, thudng xuycn duoc c6p nh6t d6 phn hqp v6i tinh hinh
thuc t6.

. - fAt cA c6c hoat dQng li6n quan d6n vi6c tri6n khai, duy tri, c6i ti6n h6 th6ng
ch6t luqng vd gi6i quyct thu tuc nann cninn.dugc thqc hi6n theo quy trinh, thi tuc da
duqc ph6 duy6t. Tinh ddu nim d6n th6ng h6t th6ng 812016, nan aagiai quyct ta tze
th.u luc hanh chinh. trong d6 co 144 ho so duoc giai quy6r som han.[ie, ao.+sz, to
hd so giai quydt dring han chi6m 8,94%,.16 h6 so tr6 han do l5i phAn mAm m6t cua
diir, l1 crip di6n 

-yd 
li d.g 

f_ltoh 
q:li chiem.8.e4vo (cdc dk Tru.dig phdng di c6ng tdc

ma khong uy quydn xu ly ho soi. 03 ho so chua d6n han tra. Ri6ng ndm 20 15, Ban dd
gi6i quy€t 266 TTHC, trong d6 c6 90o/" TTHC duoc gidi quy6t s6m han, kh6ng c6 h6
so tr6 han; thdi gian thgc hi6n thri tuc tld duoc rut ng-8n ruroang 23% thiri gian so v6i
ciy {!nn, trong d6 thoi gian c6p, di6u chinh Gi6y crrung nnan oiu tu nit igan nhicu
nhatld 05 rrgdy,_tucm_g duong 33%. vi6c thuc hi€n cric quy trinh mQt crich .o ne tnong
vd d6ng bQ cta Ban tld nhAn duoc su d6ng thu6n r6t lon tu phia doanh nghiQp.

. - H3,rg Lam, Ban dcu ti5n hdnh hoat d6ng drinh gi6 nQi bo de utim tra, phrit hi6n
nhirng di6m kh6ng phi hqp dC c6 hdnh ddng phong ngria, khdc phuc.

d/ Hoat d6ng cdi ti€n trong HTQLCL.
Dinh k!'hirng nim, trong cu6c hop xem x6t lanh dao, dua vdo k6t qud drlnh gi6

tai dort drinh giri nQi b6 dln! kj. crja Ban eudn lli vi tham do 1i ki6n klacl iang ae a"ua
ra c6c bi6n phrip c6i tien d6 duy tri HTeLCL .i,u 

"o 
qrur.

Hoat d6ng c6i ti6n duoc di6n ra thucrng xuy6n d6 d6m b6o HTeLCL cta co
quan dugc duy tri mQt crlch phir hqp.

05/3/2014 cria Thi tu6ng Chinh phri:
a/ vi€c ddm bdo sa tham gia cita rdnh dqo, cdc dctn vi vd cd nhdn c6 ri€n quan

trong qud trinh xdy dung vd dp dung HTeLCL;
- V6 thdnh l6p Ban chi dao ISO:
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Ban Quin ly dd thdnh l4p.Ban chi tl4o xiy dgng vd 6p dgng HTQLCL trong linh
vuc hdnh chinh c6ng theo Quy€t dfnh s6 100/QD-KKT ngiry 1011212007. Nhdm ki6n
todn bQ miiy Ban chi d4o l.sO cho phn hqp v6i tinh hinh tri€n khai thgc t6, Ban da tiiip
tqc ban hdnh quyiit dlnh si5 174IQD-KKT ngdy 141912011; Quyiit dinh s6 4aIQD-KKT
ngdy 1610112013 ; Quy6t dlnh sO 153/QD-KKT ngdy 151912016 voi mgc ti6u qu6n.lii
ho4t dQng theo ti6u chu6n ISO.900l:2008 gitp l6nh dao Ban di€u hdnh nQi b0 vd ki6m
so6,t c6ng viQc t6t h<rn, tqo diOu kiQn tl6 c6ng tiic qu6n lj chdt luong theo ti6u chuAn
ISO 9001:2008 ti6p tyc ph6t huy hiQu qua.

- Vi ph6n c6ng.l6nh dqo: HiQn nay, d6ng chi Hodng Dinh Phi - Truong Ban - d4i
diQn l6nh dpo vO ch6t lugng, php tr6ch c6ng t6c tri6n khai xAy dung, duy tri vd mo
rQng rip dqng HTQLCL tai co quan.

- VA aann gi6 nQi bQ: Ban dd 6p dpng d6 thuc hiQn vi6c tl6nh gi6 nQi bQ vi giao
nhiQm vu cho TO thu ky ISO tnrc ti€p d6nh gi6 thay cho c6c t6 chuc tu vdn tru6c dAy.

Ndm 2015, sau lAn d6nh gi6 ngi bQ vdo th6ng1012016 dd ph6t hi€n 03 khuytin
nghi t4i c6c phong li6n quan. HiQn cric khuy€n nghi ndy d6 dugc khdc phpc.

- Vd aao t4o nh6n thtic: D6 d6p irng nhu ciu c6ng viQc, hdng ndm Ban d6 crl
CBCC tQp hu6n crlc l<rp d6nn giri nQi bQ vd nh4n thric, duy tri,. ciri ti6n vd md r6ng H€
th6ng QLCL theo ti6u chu6n TCVN ISO 9001:2008. Hdu h€t c6c phdng truc thu6c
d6u c6 chuyOn vi6n tham gia t4p hu6n vd ti6p thu ki6n thric, di di6u kiQn rip dpng vdo
thgc hen co quan.

. - Einh ky 6 th6ng 01 lAn, c6c phdng trgc thuQc sE t6ng hqp, th6ng k6, phan tich
a6 Aann giri.xem phong minh d5 dgt dugc mgc ti€u dd ra chua tlua ra bi0n ph6p khic
phuc t6t nhat.

b/ Vi€c ngu:di dilng ddu c(, quan xdc nhqn hi€u lrc cua HTQLCL;

Thsc hiQn theo quy dfnh tpi Quy6t dinh si5 tllZOt+fqO-TTg ngdy 051312014 citt
Thi tu6ng Chinh phir, ngdy 28l1ll2}l4, Truong Ban Quhn lyf dd c6 Quyi5t dlnh s6

153/QD-KKT v6 viQc c6ng b6 HTQLCL tqi Ban Quan ly phn hqp ti6u chuAn qu6c gia
TCVN ISO 9001:2008;

Ngny 05/9/2016, Truong Ban Qu6n lj d6 c6 quyiSt Ainn.so 14l/QD-KKT v6 vi6c
c6ng bO lai HTQLCL tqi Ban QuAn lli phir.hop ti6u chudn qu5c gia TCVN ISO
9001:2008 (do mo rQng phqm vi 6,p dgng hQ th6ng ch6t lugng trong linh vgc d6u tu).

c/ ViQc c6ng b6 HTQLCL phn hqp Ti6u chuAn Qu6c gia TCVN ISO 9001 :2008:

Ngdy 2811112014, Ban Qudn l! ddc6 Th6ng brio sO:Z/Te-ffT Ban Quan ly
Khu kinh t0 Vdn Phong v€ viQc c6ng bO HTQLCL phi hqp ti0u chuAn Qu6c gia

TCVN 9001:2008 giri Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ theo d6i, t6ng hqp; ni6m y6t t4i Van
phdng Ban vd ding tdi trdn trang th6ng tin di6n tir cua Ban Quin li theo quy d!nh.

d/ Vi€c cdp nhQt cdc thay diji cua vdn ban quy phqm phdp luqt liOn quan d€n hoctt

dQng x* lj, c6ng viQc thuQc phqm vi cira HTQLCL:

Do sp thay tlOi cira mQt sti vdn bin quy phqm ph6p luit li6n quan.tt6n linh vr,rc

diu tu, x6y dwng, m6i trudng n6n Ban Quirn li dd c6 sg cqp nh$t, thay d6i, di6u chinh

mQt sr5 quy trinh n6i bQ trong nim 2016, cu th€ nhu sau:

- Ngdy 1210112016, di6u chinh quy trinh c6p gi6y chimg nhAn *u5t *ir hdng h6a

Asean m[u D; quy trinh c6p gi6y ph6p lao dQng, gia hqn cho ngudi lao dQng nu6c



ngoai. quy trinh chdp thuin nQi quy lao d6ng doi v6i noidung gi6y bi6n nhan cho phr)
hqp v6i Quy6t dinh 14120151QD-UBND cria UBND tinh.

- Ngdy l8l8l2}l6,.di6u chinh quy trinh thAm dinh vd ph6 duy€t bdo c6o d6nh gid
, .,4.

t5c.dQng m6i trudng doi v6i nQi dung chinh sua thdi gian ph6 duy6t DTM tt 12 ngity
xu6ng 08 ngdy.

- Ngdy 311812016, ban hrinh quy trinh quy6t Ainn chri truong dAu tu, cip giey
ch(mg nh6n ddng ky diu tu v?r quy trinh di6u chinh quy6t dinh chri truong dAu tu, ;i6i
chrlmg nhpn d6ng k;i dAu tu thay th6 cho quy trinh trinh cir kh6ng con phir hqp (cen cri
theo Quy6t dinh s6 2256lQD-uqND ngdy o4l8lzot6 v6 vi6c 

"o"g 
L6 thri tpc hdnh

chinh duoc thay thc vd sria d6i, b6 sung thu6c thdm quyon gi6i quy6l cria Ban euin lj
KKT VAn Phong, tinh Khrinh Hoa.

d/ Vi€c c6ng bri lai khi c6 s1t diiu chinh, m6 rQng, thu hep phqm vi dp dqng
HTQLCL:

Thuc hi6n theo quy dinh tei Quy6t dinh sO DZZOT+ZqO-TTg ngdy 0513120t4 cia
Thir tu6ng Chinh pht, do c6 sU md r6ng phpm vi 6p dung H6 thdng,quan ly ch6t luqng
d6.i v6i linh vqc ddu tu, cU th6 ld rip dqng gi6i quy6t thrj tuc quy6t dinh chri truong,
diAu chinh quyct dinh chir truong ctro cac d1r an tairrr v6n piong vd KCN tr6n dia
bdn tinh (theo Quyt5t dinh sO 2256IQD-UBND ngdy 041812016 cira UBNO tinh), d6ng
thdi c6 sgthay tl6i v6 nguoi drmg dAu co quan, sO lucrng phdng 6p aung hi th6n!
qu6n li chAt lucrng gi6m xu6ng n6n ngdy 51912016, Tru6ng Ban Qurln lli de c6 euy6t
dinh s6 141/QD-KKT v6 vi6c c6ng b6 lai HTQLCL tsi Ban Qu6n ly phr) hgp ti6u
chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008.

II. D6nh gi6 tinh hinh thr;c hiQn:

, 1. Nh$n x6t, tl6nh gir[ hiQu qui cta vigc 6p dBng HTQLCL theo Ti6u chuAn
qu6c gia ISO 9001:2008 t4i co quan:

a/ tti kidm sodt hd sct, tdi li(u:

. - He th6ng hO so, tdi li6u cta Ban dd dugc phdn lo4i, sip xtip h-q p ly, khoa hoc tao
di6u ki6n cho vi6c tra cfu tluoc thuAn lgi hon, nit ngin thdi gian tim tdi liQu, h6 scr.

- Cric danh mr,rc tdi liQu c6 ngu6,, 96" b6n ngodi, tdi liQu nQi b6 lu6n duoc c6p
nhqt, rd so6t kip thdi n6n di dim biro dugc vi6c kh6ng su dpng tdi liQu l5i thOi ctng
nhu cAp nhpt kip thdi sg thay d6i cria vdn bin quy pham ph6p luAt dC 6p dung theo quy
dinh khi vdn b6n quy pham ph;ip luat c6 hi6u luc thi hdnh.

- cric quy trinh li€n quan d6n c6ng vi6c thu6c cric linh vuc gi6i quyet tnir tpc hdnh
chinh cria Ban Qudn ly lu6n duoc sria aol, uo sung d€ phn hqp v6i su tihay d6i cta vdn
bin quy ph4m phrip luQt trong thdi gian qua.

b/ vi vi€c mo r6ng pham vi dp futng HTQLCL phit hop vtri viQc thay ddi tki twc
hdnh chinh'

Nim 2016, Ban Qu6n lli m0 rqng pham vi 6p dr,rng HTeLCL d linh vpc dAu tu
sau khi dugc UBND tinh c6 vc viQc c6ng t6 thu tuc hrinh chinh duoc thay th6 vd sua
doi, bo sung thu6c th6m quyAn gial quytit c[ra Ban eu6n lj KKT v6n phong, tinh
Kh6nh Hda.

Sau khi c6 Quy6t dinh s6 2256IeD-UBND ngdy 041812016 cria UBND tinh. Ban
Qu6n lyi dd thuc hi6n soan th6o ban hirnh hai quy trinh m6i v6 linh vuc dAu tu rhay the
cho quy trinh trinh cu kh6ng cdn hi€u luc, d6ng thdi thuc hiQn thn tuc c6ng bo lai



HTQLCL tqi Ban Quan.lli phn hqp ti6u chuAn qu6c gia TC\/N ISO 9001:2008 theo

dirng quy dinh tai Quyet dinh s6 l9l2}l4lQD-TTg ngiry 051312014 cia Thir tuong
Chinh pht.

c/ Vi vi€c thrc hi€n cdc qud trinh giai quydt thti tqc hdnh chinh.

- C6Lc quy trinh, thir tpc hirnh. chinh cira Ban di dugc chuAn h6a theo hudng cdng

khai, minh b4ch, do d6 di tao di6u kiQn thufn loi cho doanh nghiQp trong viQc thqc
hiQn c6c thri tuc hdnh chinh tpi Ban.

Trong thdi gian qua, viQc th.gc hign c6ng t6c c6i c6ch thir tgc hirnh chinh cua

Ban dd nhan duqciU d6ng thu4n r6t l6n.tir phia doanh nghiQp. Theo k6t qu6 tai Phi6u

kh6o s6t sp hdi ldng khrlch hang thi tu dAu nim d€n nay,, l00o/o doanh nghiQp hdi long
voi viQc phpc vp cta Ban.

- ViQc thgc hi6n c5c quy trinh mQt crich c6 hQ thi5ng vd ddng bQ tla gifp Ban giai

quy6t c6" hd so. cho doanh nghiCp theo dirng trinh tp, tri h6 so s6m h4n hodc ttring

hpn, kh6ng c6 h6 so tr€ hqn.
',..:d/ V€ cong tdc quan li', di€u hdnh cua Ldnh dqo, cdc phdng chuy€n m6n truc

thuAc:

- C6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t ch4t chE c6c bu6c thr,rc hiQn quy trinh, thir tpc

hdnh chinh cira Ban chi dqo ISO trong thoi gian qua dd girip cric qqy trinh tai Ban lu6n

c6i ti6n theo huong don giirn h6a vd rut ng6n thoi gian girli quytit h6 so so v6i quy dlnh
ph6p luQt hien hdnh. Viqc phAn c6.ng tr6ch nhiQm cta tirng phdng truc thudc, tirng c6n

tq .Ong chric d m5i c6ng do4n ddu-dugc x6c dinh r6.rirng n6n d6 girip cho Ldnh dqo

Ban thu{n lgi hon trong c6ng tric ki6m tra, gi6m s6t ti6n d0 thUc hiQn cric thri tgc hdnh

chinh.

- tO ttru ki ISO g6m 03 thdnh vi6n d6 thgc hign ti5t nhiQm vp cria minh d6 gifip

viQc cho Ban chi dao ISO. Trong qu6 trinh thgc hiQn d6 khuy,5n nghl nhidu phucrng

phrip cii ti6n htu hiQu gitip Ban Quin lj duy tri mQt c6ch chAt luqng vd hiQu qu6 hon

HTQLCL ISO 9001 :2008.

- o,5 dap ung nhu ciu c6ng vi€c, Ban thudng xuy6n cu CBCC tQp hu6n c6c lop
<l6nh gi6 nQi bQ vd nhQn thric, duy tri, cii ti€n vdr md rQng He th6ng QLCL theo ti6u

chuAn TCVN ISO 9001:2008 vd c6c lop tip hu6n c6i c6ch hdnh chinh. HAu hi5t c6c

phdng trpc thuQc d6u c6_chuy€n vi6n tham gia t{p hu6n vd ti6p thu ki6n thuc, dir di6u ,,
kiQn 6p dgng viro thgc ti6n co quan. -. \r

d/ Vi gdn kAt voi viec thvc hi€n quy chd "mQt cua", "mOt cua li€n th6ng". tt

- Ti6p qrc t6 chric thuc hipn ti5t Quytit dinh q6 1288/QD-UBNP ngdy 261312011:. /
cua UBND tinh Khrinh Hoa ban hdnh Quy ch,5 tit5p nhin, gi6i quyt5t ttUC theo ch.r'
mQt cria, mQt cria. li6n th6ng t4i Ban Qu6n lyl KKT VAn Phong; d6ng thoi tririn khai
th\rc hiQn Quy ch6 gi6i quyi5t tht tqc hinh chinh theo co ch6 mQt cua li6n th6ng tqi
Ban Qudn lj Khu kinh tti V6n Phong ilugc ban hdnh kdm theo Quy6t dinh s,i

1576/QD-UBND ngdy 061612016 cua UBND tinh nhim tqo diCu ki0n cho vi6c tiiip
nhQn vd tri thri tqc hdnh chinh theo ccv ch6 mQt cria li6n th6ng dugc 6n tlinh, n6 ntlp
vir dirng theo quy tllnh.

e/ Ddnh gid hi€u qud chung md vi€c dp dung HTQLCL mang lqi trong todn b(
hoqt dQng cua co quan. don vi.



Nhin chung, viQc rlp dgng HTQLCL ISO 9001:2008 tai Ban cho thAy c6ng t6c
cii crlch hdnh chinh dugc tri6n khai thgc hi6n c6 hi6u qu6. Vi6c c6ng b6 c6ng khai
rQng rdi cric thri tpc hdnh chinh ni6m y6t t4i t4, so co quan vd website cira Ban de girip
cho c6rc t6 chuc, cri nhAn thu4n lgi hon khi c6 nhu ciu gi6i qry6t cric thrl tuc hdnh
chinh trong qu6 trinh ho4t dQng. BCn canh d6 c0ng girip cho cdn bo c6ng chuc tdm
vi6c khoa t,q. l'rrn, tuAn thir nghi6. trlc quy trinh;fii quyet.Ong viQc ri thdi gian
thuc hi€n theo quy dinh.

- 2. MOt 16 thr6, lqi, kh6 khin trong viQc xiy dqng, 6p dgng, duy tri vir cii
ti5n HTQLCL theo Ti6u chu6n qu5c gia TCVN ISO 9001:2b08 i4ico quan:

* Thu$n lqi:
- Euoc su quan t6m, chi d4o kip thdi cira Ldnh dao Ban cing nhu Ban chi dao

ISO trong viQc tri€n khai, 6p dung HTQLCL tai Ban Quin ly.
- C6ng t6c d6nh gi6 nQi bQ dugc ti6n hdnh nghi6m tric n€n da kip thdi ph6t hi6n

nhirng sai s6t trong qu6 trinh tri€n khai HTQLCL d6 dua ra biQn phrlp phong ngira,
khdc phUc.

* Kh6 khin:
Phuong thric l6y y kiiSn thdm dd, d6nh giri su hdi ldng cria kh6ch hdng trong vi6c

giii quy6t c6c thri tpc hdnh chinh chua da d4ng, nhi6u khrlch hdng kh6ng c6 1i ki6n h6i
d6p, hodc.tri ldi cho qua loa, vi viy k6t qui d6nh gi6 chua mang l4ihieu qu6 nhu
mong muon.

III. DA xuit, ki6n nghi:
Dii thUc hi€n t6t hon vigc qudn lj vd 6p dung HTQLCL theo Ti6u chuAn qu6c gia

TC\,N ISO 9001:2008 tai c6c co quan, don vi, d6 nghi.sd Khoa hgc vd C6ng nghQ
^:thuong xuy6n to chuc cdc lcyp t$p hudn ndng cao nhdm bO sung ki6n thuc cho dQi ngri

CBCC ldm c6ng trlc ISO.

Ban Qu6n ly Khu kinh t;5 VAn Phong kinh b6o c6o (kim theo cdc bi6u mdu vd tdi
li€u liAn quan).//tt_

Noi nhQn:
. Sd KH&CN;
- LD Ban, T6 thu kj ISO;
- Luu: VT, VP.

Hohng Dinh Phi



Phg h.rc l:

DANH MUC THU TUC HANH CHINH DUqC DUA VAO XAY DIJNG,',.- Ar ogNc HE THoNc ciuAN r,.f cuAr lu'qNc rHEo rcvN rso 9001:2008
.; --(r;>.-(_--lj

STT TGn thii tgc hirnh chinh
Sd Quy6t dinh ban

hhnh TTHC
I. Lin vqrc k6 ho4ch - tliu tu

I Ihu tqc c6p gi6y chring nhpn dang ky ddu tu d6i
vdi dU 6n kh6ng thuQc diQn quy6t dinh chir trucrng.

Quy6t dinh s6 22s6lQE-
UBND ngey 041812016

2 Ihu tpc cdp gi6y.lr*g nhfln ddng ky dAu tu d6i
v6i dU 6n thuQc thdm quy6n quy6t clinh chtr truong
JAu tu cira UBND tinh.

3 Ihu tpc Quy6t dinh cht trucrng ddu tu thuQc thdm

1|V0n UBND tinh d6i v6i dU 6n kh6ng thu0c dipn
;6p Gi6y chirng nhOn dang ky ddu tu.

4 Ihu tpc Quy6t dinh chu trucrng ddu tu thuQc thAm

truyAn,Ran Quan lf d6i v6i du 6n khong thuQc

Ci6n c6p Gi6v chime nhdn ddng ky ddu tu
5 Ihu tpc di6u chinh giSy chring nhQn dlng ky ctdu

ru d6i vdi dg 6n dAu tu khong thuQc diQn quytlt

dinh chu truong ddu tu.
6 Ihu tpc didu chinh giAy chirng nhpn ddng ky d6u

ru d6i v6i trudng hqp thuQc thAm quy6n quy6t
clinh chir truons dAu cua UBND tinh.

7 Ihu tpc di6u chinh quy6t dinh chu trucrng ddu tu
:huQc thAm quydn UBND tinh doi v6i dg.6n dAu tu
<h6ng thuQc dien .6p gi6y chung nh0n ddu tu.

8 fh,ltu-G, .hirt qry6t dinh chu truong dAu $
:huQc thdm quy6n Ban Qudn li d6i vdi dW 6n d6u

tu kh6ng thuQc diQn c6p giay.hung nh0n dau t*
9

-

Ihu tpc di6u chinh dp 6n d6u tu trong truong hqp

chia, i6ch, hqp nhAt, s6p nh6p, chuy6n d6i loai

hinh t6 chfc kinh t6
10 Ihu tgc di6u chinh dg 6n d6u tu theo bAn 6n, quyOt

Jinh cua tda 6n, trgng tdi.

11 Ihu tpc gi6n ti6n d0 ddu tu.

t2 @u dinh th6ng tin tr6n gi6y

;hime nh0n ddu tu

lI. Linh vqc lao tlQng - Thuong binh vh Xn hQi

i Ih,ltr1rc;6;ap tai gi6y ph6p lao ddng cho ngudi

nudc ngoiri
Quy6t dinh s6 2038/QD
-UBND ngey 281712015

2



tII. Linh vgc thucrng m4i
I Thir tuc cAp gi6y chimg nhpn Asean m6u D QD s6 897/QD-UBND

nglry lll4l20l3
IV. Linh vgc xiy dgng \{*'

1 Ihtr tUc CAp, di6u chinh, gia han gi6y ph6p x6j
tung

Quy6t dinh s6 2728lQE-
UBND ngery 301912015

V. Linh vr;c m6i trulng
I Ihtr tpc th6m dinh b6o c5o d6nh gi6tdc dQng rn6i

lrudng
Quy6t dinh sd 2256lQD-
UBND ngey 041812016

VI. Linh vgc d6t dai
1 fhu tuc x6c nhdn ho-p d6ng vdn b6n uA UAt dQng

sirn
Quy6t dinh s6 2038/QD
-UBND ngdy 281712015

8



fFri:h
BANG rUoNc Kn/

Phg lgc 2

riNn uiNH ClAr QUYET HO So THUC HIEN THU TUC HANH CHiNn rtJ rsANG 0U2016 OnX THANG 8/2016

Co quan thr;c hiQn: Ban Quin tf Khu kinh t6 Vin Phong

TT TOn thri tgc hhnh
chinh (TTHC)

T6ng s6

hii so
thqc
hiQn

TTHC
de

nhfln
vho

K6t qui giii quy6t h6 so thgc hiQn TTHC

Ghi chriH6 so giii
quy6t sfm hgn

Hii so'gi6i
quy6t dfing

hgn

H6 so gi6i
quy5t tr6 hgn

H6 so dang
gifri quy6t (cdn

trong thoi
han)

Hd so c6 sai
).

sot ve quy
trinh

H6 so cr6 sai s6t
vii trii so tliiu

viro

S6
lu'gng

ri te
o//o

S6

Iu'gng
Tyrq.% S6

lugrg
Tv le

o//o

S6
lugng

ri t9
o//o

S6
lugmg

Tyt9% S6
Iugrttg

rvrc%

A 0) (2\ (3) t4r=l3ll(21 (s) (6=($/(2) (71 ttl\: (7\ / t2l (9) fl0):(9)/(2) il (12) = (l l)/(2) (t3) 0{) = (13) /(2) (ls)

1
Glay chimg nh4n

ddu tu
6 J 50 2 33,33 1 76,67

l6 h6 so tr6
h4n do l5i

.l :.
phan mem

mQt cua di€n
tu, ctp di6n

vd l;i do
kh6ch quan

chi6m 8,94oh
(cac d/c
Trwdng

phdng di
c1ng tdc md

khOng rty; ,,,
quyen xt ly

hO so)

2
DGu chinh . gi0Y

chime nhOn ddu tu
16 9 56 I 6 J 19 3 19

J

Cap giAy ph6P lao

dQng cho ngudi
nu6c ngoAi

7l 66 93 J 3,9 2 2,6

4
-h6p thuan nQi quy

lao d6ng
6 6 r00

5

CAp GiAy chimg
nhQn xu6t xri hdng

ho6 Asean m6u D
26 Z3 88,47 2 7,69 I 3,8

6

X6c nh4n hqp d6ng
v5n bin bSLt dQng

sAn

10 J 30 5 50 2 20

7

ThAm dinh, PhC

duyQt b6o c6o d6nh

giir titc dQng m6i
trudng

t7 t7 100

8
Cip gi6y ph6P xiY
dtme

27 t7 63 J l1 7 26

TOns cO 179 144 t6 t6 03 0 0

l0

t:


