UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
VA KHU CONG NGHIEP
$6:3019 /KH-KKTKCN Khanh Hoa, ngdy 31 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Caii thién va nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cua
nguwoi dan, to chire doi véi s phuc vu cia Ban Quan ly Khu kinh te
va Khu cong nghi¢p tinh Khanh Hoa nam 2026

Cian ct Quyét dinh s6 38/QD-UBND ngay 07/01/2026 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét két qua xac dinh Chi sb hai long cua t6 chirc, ca
nhan d6i voi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
Khanh Hoa nim 2025; Quyét dinh sé 119/QD-UBND ngay 12/01/2026 ctia Chu
tich UBND tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét va cong bd Chi sé va xép hang két
qua cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2025; Ké hoach s6 8451/KH-UBND ngay
03/7/2026 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé cai thién va nang cao Chi s cai cach
hanh chinh va Chi s6 hai long ctia nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nu¢c tinh Khanh Hoa nam 2026;

Ban Quan 1y Khu kinh té va Khu cong nghi¢p (Ban Quan ly) xay dung Ké
hoach cai thién va nang cao Chi sO cai cach hanh chinh va Chi sb hai long cua
ngudi dén, to chic dbi véi sy phuc vu cua Ban Quan 1y nim 2026 véi cac nodi
dung nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau

1. Muc tiéu

- Tiép tuc phat huy nhitng két qua tich cuc; nhan thirc rd nhitng mit con ton
tai, han ché trong viéc thyc hién cong tic CCHC; nang cao murc dg hai long cua
nguoi dan, t6 chirc doi vai sy phuc vu ciia Ban Quan ly; 1y nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam phuc vu.

- Phén dau Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS nam trong nhom 07 co quan
dimg dau khoi cac co quan chuyén mon.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tic chi dao, diéu hanh; ting cudng
trach nhiém cua ngudi ding dau cac phong, don vi truc thudc va cua tirng cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong (CCVC) trong viéc thuc hién CCHC.

- Nang cao chat luong xay dung, to chirc thuc hién chinh sach; chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh va cung ung dich vu cong cho nguoi dan, to chuec.

- Pé ra bién phap, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong bo, thuc chat cac
ti€u chi, tiéu chi thanh phan cia Chi s0 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS; xac dinh
trach nhiém cua cac phong, don vi tryc thuoc nham thyc hién tét hon cong tac
CCHC cua co quan.
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- Pay manh chuyén d6i s6 trong hoat dong quan Iy nha nuée, giai quyét thu
tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong; hoan thanh cac chi ti€u, nhi€ém vu duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va UBND tinh giao.

- Nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc; ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu va van hoa cong vu.

- Nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh ctia cac phong,
don vi truc thudc; kip thoi ti€p nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi ctia nguo1i dan,
to churc.

2. Yéu ciu

- Cai thién Chi s6 PAR INDEX va SIPAS phai gan voi nang cao thuc chét
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; khong chay theo hinh thirc hoac
diém so.

- LAy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim; 1dy mirc 6 hai 1ong, muc do
thuan tién va hiéu qua thuc té lam thudc do chat lugng hoat dong cua co quan
hanh chinh.

- Piy manh phan cip, phan quyén gin véi kiém tra, giam sat, kiém soat
quyén lyc va trach nhi¢ém giai trinh.

- Tang cuong ing dung dir liéu sb, tri tué nhan tao, phan tich dit liéu trong
quan ly, di€u hanh va cung ung dich vu cong.

- Trién khai cac ndi dung, nhiém vu c6 trong tam, trong diém, chat luong va
hi€u qua; khai thac, str dung c6 hi¢u qua cac ngudn lyc duoc giao.

II. Nhiém vu/giai phap trong tim

1. Ting cwong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Tiép tuc ning cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong chi dao thuc
hién cac nhiém vu CCHC.

- Theo ddi tién do thuc hién céc chi tiéu PAR INDEX, SIPAS theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu.

- Kip thoi biéu duong cac mé hinh hiéu qua, cach 1am hay; dong thoi xur 1y
nghiém cac truong hop gay phién ha, nhiing nhiéu.

2. Nang cao chat lwong xiy dung va t6 chirc thue hién thé ché, chinh
sach

- Tang cuong danh gia tic dong chinh sach, nhat 13 cac chinh sach tac dong
truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép.

- M6 rong cac hinh thic 14y ¥ kién d6i tugng chiu tac dong; ting cudng phan
bién xa hai.

- Cong khai day du két qua tiép thu, giai trinh d6i véi cac ¥ kién gop y chinh
sach.
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- Tang cudng theo ddi thi hanh phap luat; kip thoi xir Iy cac bat cap, chong
chéo phat sinh trong thuc tién.
3. Pay manh cii caich TTHC va néng cao chit lwong cung wng dich vu
cong

- "lj(;) chtrc thuc hién cat giam thanh phan ho so, gidy to tai lidu theo Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu.

- T6 chuc tiép nhan, giai quyét TTHC theo cac Nghi quyét cua Chinh phu vé
cat giam, phan cap, don gian hoa TTHC, di€u kién kinh doanh, cat giam nganh
nghé dau tu kinh doanh c6 di€u ki¢n.

- Thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh; thuc hién viéc
tiep nhan, gidi quyét TTHC theo co ché mot clra, mot ctra lién thong, bao dam tao
diéu kién thuan lgi, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

4. Nang cao chit lwong di ngii cong chire, vién chirc

- Ra soat, bo tri cong chire tai B phan Mot ctra bao dam du nang luc chuyén
mon, ky nadng giao ti€p va dao duc cong vu.

- Trién khai danh gia cong chirc, vién chtc dya trén san pham dau ra, KPI
cong viéc va muc do hai long ciia nguoi dan.

5. PAy manh chuyén d6i so va khai thac dir liéu so

- Pay manh viéc tai st dung dit liéu s6 hoa trong giai quyét TTHC.

- Tang cuong ung dung Al trong hd trg ngudi dan.

6. Nang cao chit lwong phuc vu va mirc 9 hai long ciia nguoi dan

- T6 chirc khdo sat muc do hai long sau khi giai quyét TTHC.

- Cong khai két qua khdo sat, ty 18 hai long.

- Duy tri cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi.

- Tang cuong dbi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép.

- X4y dyng van hoa hanh chinh phuc vu; chuyén manh tir “quan 1y hanh
chinh” sang “phuc vu hanh chinh”.

7. Tang cudng cdng tic truyén thong CCHC

- P61 méi nodi dung, phuong thic truyén thong theo hudng dé hiéu, dé tiép
can.

- Tang cudng truyén thong trén nén tang sd, mang xa hoi va Gng dung di
dong.

- Pay manh truyén thong vé két qua CCHC, cac mo hinh hay, sang kién hiéu
qua.

8. Nang cao hiéu qua cai cach gin v6i phat trién kinh té - xa hdi
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- Tap trung cai thién moi trudng dau tu kinh doanh; rat ngan thoi gian giai
quyét thu tuc xay dung.

- Pay manh hd trg doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép d6i méi sang tao
va doanh nghiép chuyén dbi sd.

- Nang cao hiéu qua xtc tién dau tu; ting cudng dong hanh, hd trg nha dau
tu trong trién khai dy an.

- Tang cudng cong khai quy hoach x4y dung va thong tin du an dé nang cao
tinh minh bach.

- Déy manh phat trién chinh quyén s6, kinh té sb, xa hoi sb gén vo1 thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua Bg Chinh tri.

9. Tiang cwong Kiém tra, giam sat va xir Iy trach nhiém

- T6 chuc kiém tra viéc giai quyét TTHC, chap hanh ky luat cong vu, ky
cuong hanh chinh tai co quan, don vi.

- Kién quyét xir 1y trach nhiém d6i véi tap thé, ca nhan dé xay ra: Ho so tré
han kéo dai; c6 ty 1¢ hai long thap; phan anh, kién nghi nhiéu nhung cham xu 1y;
tinh trang né tranh, dun déy trach nhiém; thiéu cong khai, minh bach trong giai
quyét cong viéc.

_IIL. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC
HIEN
Nhiém vu/giai phap cu thé tai Phu luc kém theo.
IV. T chirc thue hién
1. Van phong:

- T6 chire trién khai va theo ddi, dén dbc cac phong, don vi truc thudc trién
khai thyc hién K¢ hoach nay.

- Thuong xuyén bdo cao tién do, két qua thuyc hién cac nhiém wvu
cho 1anh dao Ban Quan ly; dinh ky b4o cdo két qua thuc hién guri S6 Noi1 vu theo
quy dinh.

- Theo ddi va tham muu cho lanh dao Ban Quan ly vé thai do va chit luong
phuc vu ngudi dan, t6 chuc dé kip thoi chin chinh, khéc _phuc nhimmg han ché,
vudng mac. Thuong xuyén cap nhat cac van ban huong dan cua cap trén dé kip
thoi trién khai thuc hién.

- Tong hop céac dé xuat, kién nghi nhitng giai phap day manh cong tic CCHC
tai co quan.
2. Cac phong, don vi tryc thudc bam sat ké hoach va phdi hop v6i Vin phong
dé hoan thanh nhiém vy, ndi dung cong viéc dung tién do dugc giao.
Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 vudng mic, bt cap, cac phong,
don vi tryc thudc giri Van phong tong hop, tham muu 1anh dao Ban Quan 1y dé
kip thoi xtr 1y.
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Ké hoach nay thay thé K& hoach s6 332/KH-KKTKCN ngay 26/01/2026 ciia
Ban Quan 1y vé cai thién va nang cao Chi sé6 CCHC nam 2026 va Ké hoach sb
1562/KH-KKTKCN ngay 22/4/2026 ciia Ban Quan 1y vé viéc cai thién va nang
cao Chi sd hai long cua nguoi dan, t6 chire ddi vai su phuc vu ndm 2026./.

Noi nhin: T; TRUQN G BAN
- S& Noi vu (VBDT); PHQ TRUONG BAN
- Lb Ban (VBDT);

- Cac phong, BQLDA (VBDT);
- Luu: VT, VP, LTND, 02.

Phan Chau Vinh
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