UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tuw do - Hanh phuc
S6:8875 /BC-VPUB Khanh Hoa, ngay 15 thang9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh thiang 8 nim 2026

Kinh gtri: Uy ban nhéan dén tinh

Thyc hién Thong tu 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 cua B Tu phap vé quy
dinh ché do bao céo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) dinh ky; Vin
phong UBND tinh Khanh Hoa béo céo két qua kiém soat TTHC théng 8 trén dia ban
tinh v&i cac ndi dung nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham phap
luat (QPPL): Trong ky bao cao, khong phat sinh nhiém vu.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thdo vin ban QPPL: Trong
ky bao cdo, khong phat sinh nhiém vu.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- TTHC thudc thim quyén ban hanh ctia Trung wong: Trong ky bao cao, phéi
hop véi cac 0, ban, nganh tham muu UBND tinh da ban hanh 39 Quyet dinh cong bd
danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban
tinh. Trong d6, cong bd méi 56 TTHC; sira doi, bo sung: 154 TTHC; bai bo: 82
TTHC.

- TTHC thudc thdm quyén ban hanh cta dja phuwong: Trong ky bao céo, khong
thma muu UBND tinh ban hanh tha tuc TTHC mo1, khong thuc hién stra ddi, bd sung,
bai bo TTHC.

- TTHC thudc thim quyén ban hanh cta trung uwong: Theo s6 liéu thong ké trén
Hé théng co s6 dit liéu TTHC, tinh dén thoi diém béo céo, toan tinh trién khai 2.031
(cAp tinh 1.655 thu tuc, cip xa 376 tha tuc); Tong s6 TTHC da cung cap dich vu cong
truc tuyén (DVCTT) la: 2.073 thu tuc; trong d6, s6 TTHC da cung cap DVCTT toan
trinh 787 thu tuc; S6 TTHC da cung cdp DVCTT mét phan: 1.286 thu tyc.

(Pinh kém Biéu 03b/BTP/KSTT)
4. Ra soat, domn gian hoa TTHC
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a) Trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 ctia Chinh
pha ban hanh Chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026; nam 2025, da ra soat, bai bo 18/181 (100%)
thudc thAm quyén ban hanh cia tinh c6 lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh,
dat chi ti€u ndm 2025 va 2026. Hi¢n tai, tinh khong c6 TTHC thudc tham quyén ban
hanh cia HDND tinh, UBND tinh.

Tinh dén thang 8 nim 2026, tham muu UBND tinh tlep tuc cat giam thoi gian
cua 1.184 TTHC, dat ty 1€ 53% trén tong s6 TTHC thudc tham quyen tiép nhan, giai
quyét da dugc giam thoi gian giai quyét. Thoi han giai quyét duoc cat giam tir 10%
dén 50% (dat chi tiéu nim 2026 di dé ra tai Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay
26/03/2025 cua Chinh phu).

b) Cac co quan, don vi, dia phuong dang trjén khai thue hién ra soat, don gian hoa
TTHC theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP va Ké hoach Kiém soat TTHC nam 2026.

(Pinh kém Biéu 04b/BTP/KSTT va Biéu 04d/BTP/KSTT)
5. Cit giam, don gian héa TTHC dua trén dir liéu

Thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phu vé
cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dua trén dir li€u. tinh dén thang 8/2026,
tinh Khanh Hoa d3 ban hanh cac Quyét dinh cong bd 159 TTHC duoc c6 thay phan
hé so dugc thay thé bang dir liéu dién ti2.

Hién nay, Hé thong giai quyét TTHC tap trung ciia cac Bo, nganh chu yéu mai
thuc hién két ndi, chia sé dir liéu voi CSDL quéc gia vé dan cu, chua két ndi, chia sé
ddng bo voi cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh va h¢ théng thong tin khéac co
lién quan. Cac B¢ chua c6 hu’orng dan cu thé vé tai cau tric quy trinh, dir liéu hodc hé
théng dé thuc hién viéc cit giam, /don gian hoa thanh phan ho so khi giai quyét TTHC
nén dia phuong chua co co so trién khai thuc hién. Ngoai ra, mot sO thong tin, dit lidu
phuc vu cong tac theo ddi, tong hop, bao cdo van phai thuc hién thu cong, lam anh
huong dén tién d6 xur 1y va kha nang khai thac, sir dung dit liéu dung chung.

Vé tai cau triic quy trinh d6i voi TTHC thudc tham quyén ban hanh cua dia
phuong c6 thanh phan hd so duogc thay thé bang thong tin trén cac co so dir liéu quy

dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4, 5,6,7,8 va 9 Diéu 4 Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP:
Hién tinh khong c6 TTHC thudc tham quyén ban hanh cia dia phuong.

! thu tuc hanh chinh cép x3 (linh vuc ha tang giao théng va dudng bo)

2 Quyét dinh s6 1448/QD-UBND ngay 29/4/2026 sira d6i 15 TTHC thudc linh viuc Ngudi ¢b cong, Van thu lwu trir;
Quyét dinh s6 1056/QD-UBND ngay 06/5/2026 sira d6i 07 TTHC thudc linh vic Lao dong - Tién luong; Quyét dinh sb
1069/QD-UBND ngay 31/3/2026 cong bd 70 TTHC c6 thanh phan ho so dugc thay thé bang thong tin trén cac co s6 dit
liéu thudc cac linh vuc Quéc tich, Chung thyc, HO tich, Nudi con nudi, Luét su; Quyét dinh s6 1816/QD-UBND ngay
01/6/2026 cong bd 61 TTHC c6 thanh phan hd so dugc thay thé bang dir lieu; Quyét dinh 2145/QD-UBND ngay
17/6/2026 cong bd 06 TTHC c6 thanh phan hd so dwoc thay thé bang dit liéu trg gitip phap 1y dién tir.
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S6 luong van ban quy pham phép luat can stra doi va da stra doi dé thuc hién
cat gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir li¢u: Khong.

(Pinh kém Biéu 05¢/BTP/KSTT)
6. V@ tiép nhan, xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh

- Trong ky bao céo, tong sé6 PAKN d tiép nhan: 132 PAKN (Trong do: Tiép
nhén trong ky 92 PAKN; ky trudce chuyén sang: 40 PAKN); s6 PAKN vé quy dinh
hanh chinh: 0; s6 PAKN vé hanh vi hanh chinh: 132 PAKN.

- S6 PAKN da xur Iy 106, s6 PAKN di cong khai 106 PAKN.

- S6 PAKN dang xr 1y: 26.

- S6 PAKN dang xtr Iy qua han: 0

Pinh ky hang thang, tham muu UBND tinh vin ban don ddc, chi dao cic co
quan, don vi, dia phuong ra soat, xur ly PAKN dung thoi gian quy dinh3. Nang cao

chét luong tra 101 phan anh, kién nghi, chdm dt tinh trang khong tra 101 hodc tra 1oi
chung chung, khong cu thé, rd rang, né tranh, dun ddy trach nhiém.

7. Két qua giai quet TTHC

- Trong ky bao cdo, tinh Khanh Hoa da t,iép nhan: 123.745 ho so TTHC. Trong
do, tiép nhén trong ky: 92.958 ho so (truc tuyen: 73.376 ho so, tryc tiép va qua dich
vu buu chinh: 19.582 ho so); s0 tur ky trude chuyén qua: 30.787 ho so.

- Sé lugng ho so giai quyét: 90.099 ho so, trong d6 89.108 hd so TTHC duoc
gidi quyét som han va dang han, ty 1€ dang han dat 98,9%.

- S6 luong h(‘S‘so dang giai quyét: 33.638 hd so; trong do, trong han: 31.765 hd
s0, qua han: 1.873 ho so.

(Pinh kém Biéu 07b/BTP/KSTT)
8. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND tinh ban hanh Cong van sé 7770/UBND-PVHCC ngay 13/8/2026 chi
dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thyc hién Nghi dinh s6 309/2026/ND-
CP ngay 05/8/2026 sira doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb 118/2025/NP-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot cura lién thong tai BO phan M{t cura va Céng Dich vu cong quéc gia duoc stra dé)i,
bo sung bdi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP; trong do, trong tam ra soat kién toan Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua; chuan bi cac diéu kién can thiét, dam béo trién khai
Hé thong ki-6t thong minh theo quy dinh.

Theo di, hd trg, huéng din 64 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xa

3 Cong van sb 9704/UBND-PVHCC ngay 30/7/2026
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cach thirc O chirc, van hanh Trung tam, thao go& cac vudng mac lién quan dén tiép
nhan, xir Iy h so, tra két qua giai quyet viéc s6 hoa, thao tac trén phan mém, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén..dé dam bao qua trinh hoat dong cua cac
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cdp xi dugc dién ra thong sudt, hiéu qua, khong
bi gidn doan.

(Pinh kém Biéu 08¢/BTP/KSTT)
9. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 cua Chinh
phu stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tur, duogc sua ddi,
b6 sung boi Nghi dinh sb 68/2024/ND-CP, Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP va Nghi
dinh s6 118/2025/NP-CP. Pén nay, 100% UBND cép x4 da trién khai ching thyc ban
sao dién tir tir ban chinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh. Trong thang 8,
ty 1& s6 hoa dat 92.3 % (83.168/90.059 ho so).

Tu ngay 01/01/2026, cac bg, nganh trién khai Hé théng thong tin giai quyét
TTHC theo m6 hinh tap trung. H¢ théng Dleu ph01 giai quyét TTHC thuc hién dong
b dit liéu tir cac Hé théng cua Bo, nganh vé hé théng cua tinh; tuy nhién, viéc dong
bd méi duoc thuc hién tir thang 6/2026 nén dit liéu phat sinh trudc thoi diém nay
chua duoc déng bo dﬁy du. Pong thoi, Hé théng Piéu phéi chua c6 ddy du chirc ning
tra ctru dir liéu sb hoa cua cac BO, nganh.

Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh da két n6i voi Co so dir licu quéc gia
vé dan cu va trién khai dua vao khai thac Co sO dir liu quéc gia vé dan cu trong giai
quyét TTHC. Tinh cung da hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé tai liéu s hoa gilia
Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh v61i Kho quan 1y dir lidu dién tir cua Cong
Dich vy cong qudc gia dé phuc vu tai sir dung két qua sd hoa gitra cac hé théng thong
tin giai quyét TTHC, gitip nguoi dan, doanh nghiép chi cung cp thong tin mot lan.

10. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian héa TTHC ndi bd giira cic co
quan hanh chinh nha nwéc

Trong ky bao cdo, khong tham muu UBND tinh Khanh Hoa cong bd TTHC noi
bo va khong c6 TTHC noi bd cat gidam va don gian hoa.
(Pinh kém Biéu 09a/BTP/KSTT)
11. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong ludn duge tinh quan tam, trién khai quyet liét, dong bo,
tap trung chuyén tai nhiing trong tim va quyét tam CCHC cua tinh; tiép tuc cung cd,
tang cudng su Ung ho cua ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép dbi véi cong tac CCHC;
huéng dén théng nhat nhan thirc va hanh dong trong doi ngii can bo, cong chic, vién
chirc, tir 46 ning cao chit lugng, hiéu qua phuc vu Nhan dan.

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong
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13. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

UBND tinh Khanh Hoa d3 ban hanh Quyét dinh sé 644/QD-UBND ngay
26/02/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cong taic CCHC tinh Khanh Hoa nam
2026, Quyét dinh s6 765/QD-UBND ngay 10/3/2026 vé viéc thanh l1ap Poan Kiém tra
cong tac cai cadch hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2026. Trong thang 8, tham muu
UBND tinh Khanh Hoa trién khai thuc hién cac doan kiém tra chuyén dé vé cai cach
TTHC va cung cép dich vu cong truc tuyén tai cac co quan, don vi, dia phuong.

14. N§i dung khac: Khong.
I1. Panh gia chung
1. Thuan lgi

Trong thang 8, cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
cua, mot cua lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir trén
dia ban tinh Khanh Hoa tiép tuc dugc quan tam chi dao, trién khai dong bd va dat
nhiéu két qua tich cuc. Viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh duoc thue hién kip
thoi; cong tac ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh ¢6 chuyén bién rd nét, trong d6
tinh da phé duyét phuong an cit giam thoi gian giai quyét dbi véi nhiéu thu tuc. Két
qua giai quyét ho 50 co ban bao dam dung han, ty 16 hd so truc tuyen va sd hoa hd so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tiép tuc duoc nang 1én, gbp phan ting tinh minh
bach, thuén tién cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Viéc trién khai cac quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién thong c6 ¥ nghia
quan trong trong 601 moi phuong thire t6 chirc giai quyét thi tuc hanh chinh, bao dam
théng nhat dau mdi tiép nhan, hudng dan, theo doi va tra két qua; dong thoi xac dinh
rd trach nhiém, thoi gian xur ly cua ting co quan, don vi trong toan bo qua trinh glal
quyét. Viéc két hop co ché mot ctra v4i s6 hoa hd so, quy trinh dién tir, két ndi va
khai thac dir liéu tao nen tang dé chuyén tir quan 1y ho so thi cong sang quan ly, giam
sat qua trinh giai quyét trén moi truong dién tur, han ché yéu cau t6 chirc, c4 nhan
cung cap lai thong tin, gidy to da c6 va timg budc thuc hién thu tuc hanh chinh khong
phu thudc dia gidi hanh chinh.

2. Khé khiin, veéng mic
a) Vé Hé thong TTHC tap trung ctia cac Bo:

- P6i v6i TTHC da trién khai trén hé thong tap trung cua cac BO, viéc thiét 1ap
cung cap dich vu cong truc myén cung cép dich vu cong khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh, s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyen thudc trach
nhiém thyc hién cua cac B. Pong thoi, hé thong cac by chua cap nhat day du chinh
xac dir lidu vé Cong Dich vu cong qubc gia dan dén s6 liéu cua tinh, so liéu Bo Chi sé
766 cua tinh trén Cong Dich vu cong quoc gia chua dugc cap nhat day du, chinh xéc.
Trong giai doan dau van hanh cac hé thong méi, viéc hd trg ky thuat con cham, chua
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dap tmg kip thot sO lwong 151 phat sinh tai co s&, 1am anh hudng dén viée tiép nhan, xtr
1y, tra két qua va hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Mot 86 hé thong chua hoan thién chirc nang thong ké, bao cdo, trich xuat dit
li¢u theo céc chi tiéu phuc vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nhu: hd so truc
tuyén toan trinh, truc tuyén mot phﬁn, thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so, tai st dung
dit liéu, hd so qua han, ho so di tra két qua, ho so dimg xir 1y, ho so rit.

- Viéc xay dung hé thong tap trung cua cac Bo chua cho phép dia phuong tuy
bién cau hinh phu hgp v61 mé hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac cap va
phan cap, Gy quyén, giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap chua duoc phan quyén theo doi,
thong k&, bdo cdo vé TTHC theo nganh, linh vuc theo pham vi toan tinh, toan xa dé
thuc hién nhiém vu mét ctra, mdt ctra li€n thong theo quy dinh.

- Viéc dong bd, két ndi va chia sé dit liéu gifra Cong Dich vu cong quoc gia, H¢
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cia tinh, cac hé thong thong tin tap
trung cua by, nganh va cac co s¢ dir licu quoc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh chua
day du. Mot sb dir liéu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir d3 duoc tao 1ap
nhung chua c6 co ché khai thac, tai sir dung thong nhét giita cac hé théng, 1am han
ché kha nang tu dong dién thong tin, kiém tra, dbi chiéu va sir dung dir liéu dé thay
thé thanh phan ho so.

- Phuong phép theo ddi, thong ké va danh gia két qua thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moéi truong dién tir giita cac hé théng va quy dinh c¢6 lién quan chwa hoan
toan thong nhat. Pang cht ¥, cach xac dinh, tinh diém ddi voi hd so truc tuyén toan
trinh theo tiéu chi danh gid cua Bo Khoa hoc va Cong nghé con cé diém chua dong
nhat véi cach xac dinh hd so truc tuyén toan trinh theo quy dinh tai Thong tu, dan dén
kho khin trong viéc tong hop, dbi chiéu va danh gia két qua thyuc hién. Bén canh do,
cac chi tiéu hién nay chu yéu phan anh ty 18 hd so truc tuyén, s6 hoa, thanh toan va
két ndi, chua danh gia day du hiéu qua thuc chat cua vi¢c khai thac, tai sir dung dir
liéu, thay thé gidy to, tw dong dién thong tin, cat giam s 1an ké khai va loi ich mang
lai cho nguodi dan, doanh nghiép.

b) Vé Céng Dich vu cong qudc gia do B4 Cong an quan 1y, van hanh

- Vé co s6 diF liéu quoc gia vé TTHC

Cén cir Picu 13, 14, 15 Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg cuia Thii tuéng Chinh
phu va Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cua Chinh phu: Co s¢ dir liéu quoc gia TTHC
chua co chirc nang cho phep dia phuong cap nhat Quyet dinh cong bd danh muc
TTHC (phi, 1€ phi, thoi gian giai quyét TTHC, dia diém thuc hi¢n). Viéc nay dan dén
hi¢n khong c6 dir lieu TTHC day du trén co sé dit liéu, bao gom cac truong thong tin

do dia phuong quyét dinh nhu phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét, phan cip, uy quyén
giai quyét TTHC; gay kho khin cho dia phuong trong viéc theo ddi, cong khai TTHC.
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Hé théng CSDL qubc gia vé TTHC méi trién khai thuong xuyén thay doi trang
thai TTHC thuc hién trén Hé théng tap trung cua bg, nganh va H¢ théng cua tinh, dan
dén dia phuong khong thé theo doi, kiém soat duogc viée bién dong dé kip thoi cau
hinh duong dan dich vu cong truc tuyén va quy trinh dién tir trén Hé thong cua tinh.
Dong thoi viée thay d6i* khong c6 van ban, ciing nhu canh bao, thong bao vé su thay
doi trén Heé thong dé tinh biét, thuc hién.

- Vé nén tang thanh todn truec tuyén

Nhiéu hé so cua td chirc, cong dan da thuc hién thanh toan thanh cong trén
Cong Dich vu cong qubc gia, tuy nhién khoan tién twong tng chua dugc chuyén vé tai
khoan ctia don vi thy huong, gay khé khan trong viéc theo doi, hach toan va xac nhan
két qua thanh toan.

Déi v6i cac khoan tién dd duoc chuyén vé tai khoan thy hudng, hé thong chua
cung cap hodc chua hién thi day du thong tin ma ho so tuong tng, dan dén kho khan
trong cong tac kiém tra, doi soat gitra giao dich thanh toan va ho so thu tuc hanh chinh.

Cac thong tin lién quan dén trang thai giao dich, bién lai di¢n ti, tinh trang
quyét toan trén trang quan trj thanh toan (quantrithanhtoan.ndc.gov.vn) chua duoc thé
hién r0 rang, dﬁy du va thuan tién cho viéc tra ctru, gdy kho khan cho can bo thuc hién
cong tac thu phi, 1€ phi, dac biét trong cac truong hop can thue hién hoan tra tién cho
t6 chirc, cong dan; thoi gian dong bo trang thai thanh toan 1au lam anh hudng tién do
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Hi¢n nay, chtic nang théng ke, téng hop, bao céo dbi véi hoat dong thu phi, 16
phi chua dugc hoan thién; chua hd tro xudt bao cdo ‘phuc vu cong tac quan ly, theo doi
va quyét toan trén cac hé thong cia bo, nganh va Cong Dich vu cong qudc gia.

- Vé hé thong diéu phoi gidi quyét TTHC

Chtrc ning bao cao trén Hé thong diéu phdi thu tuc hanh chinh con mot sé khod
khan nhu sau: (i) chua cho pheép chon tur ngay dén ngay; (ii) chua cho phép chon
thong ké cp tinh (cac 50), cap xa riéng biét; (iii) chua hién thi chi tiét timg s& va tung
xa; (1v) chua hién thi hd so s6 hoa, hd so duogc cap ban dién tir c6 gia tri phap 1y, hd
so thanh toan truc tuyén, hd so toan trinh, hd so mét phﬁn.

Hién nay, 02 nhém dich vu cong lién thong “khai sinh — khai ti” dang diéu
huéng xtr Iy vé Hé thong cua tinh, khong dong bo thong tin hd so vé Cong Dich vu
cong quéc gia dé thuc hién cac budc thanh toan truc tuyén, déng bo viée tra két qua,
lam anh hudéng dén nguoi dan trong qua trinh thanh toan truc tuyén.

Hé théng diéu phdi ¢ luc, c6 thoi diém khong tim thay ho so; hd so di tiép
nhan, xt 1y trén HE thong tap trung nhung khong dong bo trén Cong Dich vu cong

4 Tai thoi diém ngay 29/5/2026 chi c6 83 TTHC ciia b con cung cap trén Hé thong tinh, hién nay 1a 93 TTHC, tuy
nhién dia phuong khong nhan dugc van ban thong bdo cua cac bd.
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qudc gia dé thanh toan tryc tuyén; viéc dong bo két qua giai quyet hd so tir Hé thong
tap trung, Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh 1én Céng Dich vu cong quoc
gia chua chinh xac, dan dén sd liéu hd so qua han, tré han bi sai 1éch so v6i két qua
giai quyét thyc té trén cac hé théng, lam anh huong dén két qua cua tinh.

- Vé hé thong tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi quy dinh hanh chinh

Sau khi dong Hé théng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qubc gia
cili, mot s6 phan anh, kién nghi dang trong qua trinh xir Iy nhung chua c6 két qua giai
quyét, hién nay Bo Cong an chua c6 huéng dan phuong an xtr 1y tiép theo. Bén canh
d6, viéc cham ddng bo cac phan anh, kién nghi con ton dang xir 1y 1am anh huéng dén
tién do xu 1y, cong khai két qua kip thoi cho cong dan, qua d6 tac dong dén muc do
hai long ctia t6 chirc, c4 nhan dbi véi tinh.

Viéc thong ké phan anh, kién nghi Vé quy dinh hanh chinh chua phan anh day
du cac trang thai phat sinh ngay tir khau t1ep nhén, phan loai, giao co quan, don vi thy
ly, giai quyét va chuyen co quan c6 tham quyen Dic biét, chua c6 mau/chirc ning
thong ké riéng ddi v4i truong hop phan anh, kién nghi méi duogc tiép nhan hodc da
duoc giao co quan, don vi thu Iy nhung chua dén bude xtr 1y, tra 16i. Diéu nay gay
khé khan cho dia phuong trong viéc theo doi tién do, téng hop s6 lidu, x4c dinh trach
nhiém cua co quan, don vi va l1ap bdo cao théng ké. Ngoai ra, chic nang bao cdo,
théng ké sb liéu chwa dang voi tinh hinh xir 1y thyc té cua co quan, don vi.

¢) Vé thong ké, bao céo

- Theo cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi
quyét s6 02/NQ-CP nam 2026, Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025,
Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cta Chinh phu, dia phuong phai
thuong xuyén theo doi, danh gia va phan dau hoan thanh céc chi ti€u trong tam, gom:
Ty 1é thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat tu
80% tro 1én; Ty 1¢ sir dung dich vu cong truc tuyen cua nguoi dan, doanh nghiép dat tur
80% trd 1én; Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s hd so tiép nhén, giai quyét dat tir 80%
tro 1én; Ty 1€ khai thac, su dung lai thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa trong giai quyét
thi tuc hanh chinh dat tir 80% trd 1én; Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh
ddi voi cac thu tuc hanh chinh du diéu kién dat 100%; Ty 1€ s6 hoa hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dat 100%; Ty 1& cap két qua giai quyét thi tyc hanh chinh dién
tor dat 100%; Ty I¢ tha tuc hanh chinh ni bd dugc thuc hién trén moi truong dién tur
dat 100%; Ty 18 két qua xtr Iy ho so tha tuc hanh chinh dugc dong bd dy du 1én Cong
Dich vu cong qubc gia dat 100%; Ty 1¢ phan anh, kién nghi duoc xtr Iy ding han dat
100%; Ty 1¢ hai long trong xur ly phan anh, kién nghi dat 100%; Ty 1¢ hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh dat tir 95% tro
1én; cac chi tiéu bao cdo theo Nghi quyét s6 57-NQ ctia B4 Chinh tri;. .

Tuy nhién, sau khi Céng Dich vu cong qudc gia duoc chuyén sang van hanh tai
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Trung tam Dit liéu qudc gia, dia phuong chua dugce cung cip day du cong cu, chirc
nang, bao cao hoic ngudn dir liéu phuc vu theo doi, danh gia B chi s6 phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Thu tuong Chinh phu. Pong thoi, cac chirc nang théng ké, tong hop, danh gia, xep
hang va theo ddi két qua thuc hién cac chi tiéu néu trén hién chua duoc cong khai day
du trén hé théng méi.

- Tinh khong c6 cong cu dé thong ké, theo ddi theo thoi gian thuc dbi véi toan
bd hd so TTHC cua tinh thyc hién ti€p nhén, giai quyét trén H¢ thong tip trung cua
cac bd phuc vu bao cdo, chi dao, diéu hanh cua tinh.

d) Vé s0 hoda va gia tri st dung cua ho so, két qua dién tir

- Viéc s hoa hd so tai mot sd khau con chu yéu tap trung vao viéc quét, tao lap
tép dién tir, trong khi viéc trich xuat, chuan héa va hinh thanh dit liéu c6 cau trac chua
duoc thuc hién dong déu. Mot s6 hd so sb hoa chua ¢ déy du thong tin mo ta, ma
dinh danh, thudc tinh dir lidu can thiét dé hé théng tu dong nhan biét, tim kiém, ddi
chiéu va tai sir dung.

Dit liéu va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir chua duoc dong bo day
du, théng nhat gitta Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cuta tinh va cac Hé thong thong tin tap trung cuia by, nganh. Hi¢n chua
c6 co ché thong nhat dé khai thac, tai st dung két qua dién tir da dugc cép trén cac hé
théng khac nhau nham thay thé thanh phan ho so trong céac 1an thyc hién thu tuc hanh
chinh tiép theo.

- Viée két ndi, chia s¢ dit liéu giira H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cia tinh, cdc hé thong thong tin do bd, nganh quan ly voi co so dir liéu qudc
gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh con phy thudc vao tién do, pham vi va co ché cung
cap dich vu dir li¢u cua tung bg, nganh. Mot ) nguon dit liéu can thiét chua duoc tich
hop hodc chua cung cap day du cac trudng thong tin dé sir dung truc tiép trong quy
trinh giai quyét thii tuc hanh chinh. Mot sé dir liéu da dugc hinh thanh nhung chua
duoc chuan hoa dﬁy da vé céu trac, truong thong tin, trang thai hiéu lyc hoac chua co
co ché xac thuc, ddi chiéu thong nhit; do d6 chua du co s¢ dé str dung thay thé hoan
toan thanh phan hd so theo yéu ciu cta ting tha tuc hanh chinh.

- Vi¢c khai thac, tai st dung dir li¢u gitta cac h¢ thong hién chua duogc thuc
hién theo mot co ché thong nhat, xuyén sudt. Truong hop dit liéu di c6 trén hé théng
cua tinh nhung thu tuc duogc giai quyét trén hé thong cua by, nganh, hodc nguoc lai,
kha ning chia sé va st dung lai con han ché. Trach nhiém cta co quan quan 1y thi tuc
hanh chinh, co quan quan 1y co s& dit liéu va co quan van hanh hé thong trong trudng
hop dit liéu khong day du, khong chinh xéc, khong dong bd, khong con hiéu luc hodc
khong khai thac dugc chua dugc phan dinh that rd, anh hudng dén viéc chu dong xu
Iy ho so trén moi trudng dién tir.
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- Hé théng tap trung cua cac b chua co chire nang ky s6 co quan (sao ) mot
1an d6i véi toan bo hd so dién tir sau khi thu tuc hanh chinh duoc xac dinh giai quyét
thanh cong.

d) V& tai ciu trac, thiét 1ap va van hanh quy trinh dién tir

- Hién chua c6 phuong phap, tiéu chi va yéu cau vé san pham dau ra théng nhat
dbi véi viée tai cdu tric quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. Vi vay, viéc trlen
khai gitta cac co quan, linh vuc con c6 cach hiéu va cach thuc hién khac nhau; mot sb
truong hop méi chu yéu chuyén quy trinh xur ly tr moi truong gidy sang moi truong
dién tor, chua xac dinh ddy du gidy to duoc thay thé bang dir liéu, truong thong tin
duoc ty dong dién, bude xir 1y dugc cit giam hodc tu dong hoa va hiéu qua thyc té
mang lai.

- Tai Tiéu chi sb 8, Bo tiéu chi danh gia muc do san sang cua HTTT GQTTHC
tap trung cua bd, nganh kém theo Cong vin sd 4766/BKHCN-CPS ngay 01/7/2026
cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh: “Péi véi méi TTHC, cho phép dia phwong
chii ddng tity bién cau hinh phu hop voi mo hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong,
phit hop véi viée phdn cdp iy quyén, tdi cdu triic quy trinh gidi quyét TTHC ciia tirng
dia phwong, tdi sur dung dit liéu va tiép nhdn, giai quyét TTHC phi dia gidi hanh
chinh, rit ngdn thoi gian giai quyét theo quyét dinh cia dia phwong (néu cd); dong
thoi cho phép cdu hinh phit hop véi dic thit qudn 1y ciia tirng dia phwong trong pham
vi phdp ludt cho phép (khdng dp dung tiéu chi ndy doi véi cac hé thong dic thi, vin
hanh theo mé hinh nganh doc nhw Bé Cong an, Bo Quoc phong, Ngin hang Nha
nuoc Viet Nam, bao dam bi mat nha nudc, an ninh, quoc phong)”. Hién tinh van phé
duyét quy trinh no1 bo giai quyét TTHC gui don vi quan 1y, van hanh Hé thong bo dé
cap nhat hodc tu cdp nhat quy trinh (truong hop da dugc b phan quyén). Tuy nhién,
hién chua c6 quy dinh cu thé va co ché phdi hop (phuong thirc giri nhan quy trinh,
thot han cap nhét quy trinh) nén dia phuwong gap kho khan trong viéc phan cong trach
nhiém, t6 chirc thuc hién va dbi chiéu v6i quy trinh dién tir 43 dugc ciu hinh trén hé
théng, chua bao dam su thong nhat giira quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir va quy
trinh thuc té giai quyét thu tuc hanh chinh.

- V& quy trinh dién tir giai quyét TTHC: thoi gian tra két qua trén hé thong
duoc xac dinh vao 00 gio 00 phut; hé théng tinh ca ‘ngay thir Bay, Chu nhat; chua cap
nhat dung thoi gian gia han hodc tam dung xur ly, dan dén co truong hop hé so thuc té
duoc giai quyet trong han nhung h¢ thong ghi nhan qué han. Mot so thu tyc lién thong
giita cic hé thdng chuyén nganh chua dong bd day du hodc chua thiét lap tai khoan,
budce xir Iy pht hop cho co quan tham gia phdi hop, dan dén van phai xir 1y hd so
bang hinh thuc gidy.

II1. Phwong hwéng, nhiém vu thang 9 nam 2026

1. Ti€p tuc theo doi viéc thyc hién va hoan thanh cac nhiém vy, muc ti€u, chi
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tiéu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da giao trong nam 2026 tai Nghi quyét sé
01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phu, Quyét dinh s6
282/Qb-TTg ngay 12/02/2026 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét K& hoach cai cach
hanh chinh nha nudc trong tdm giai doan 2026 — 2030 va cac nhiém vu trong tam vé
cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Thuc hiénv sb6 hoa hd so, két qua giéi quyét TTHC, tai sir dung dir li€u s6 hoa
va khai thac triét d€ loi ich mang lai cia B¢ an 06.

3. Nang cao chat luong tra 1oi phan anh, kién nghi, cham dut tinh trang khong
trd 101 hodc tra 161 chung chung, khong cu thé, ro rang, né tranh, dun day trach nhi¢m.

4. Thuc hién cac hoat dong kiém tra, giam sat thyc hién co ché mét cira, mot
cta lién thong tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

IV. Pé xuit, kién nghi

1. P6i véi UBND tinh va Vin phong UBND tinh

Cac kién nghi cua co quan, don vi, dia phuong kién nghi déi véi UBND tinh va
Vin phong UBND tinh da. dugc tong hop va tra 10i tai Phu luc I kém theo.

2. Péi véi cac Sé, ban, nganh

Cac kién nghi cua co quan, dqn vi, dia phuong kién nghi ddi voi cac so, ban,
nganh, Van phong UBND tinh da téng hop tai Phu luc IT kém theo. Can cir chirc
nang, nhiém vu duogc giao, dé nghi cac sd, ban, nganh phoi hop tra 161 cac kién nghi
cua dia phuong trwdc ngay 25/9/2026.

3. Pdi v6i cac sé, ban, nganh, UBND cac xd, phwong, dic khu

- Trén co s& két qua thang 8/2026 tai Phu luc I, thuc hién nghiém vi¢c kiém
soat tién do xir 1y hd so TTHC cham, qua han, hd so phat sinh 18i k¥ thuét hodc 15i
chuyén sai budc, sai nguoi xur ly. Chu dong khai thac, st dung hiéu qua cac chuc
ning théng ké, béo cdo, theo ddi hd so phuc vu cong tic quan 1y, diéu hanh; trudng
hop chua duoc phan quyén ddy du, kip thoi phan anh dé tong hop, kién nghi bo,
nganh Trung wong xem xét phan quyén theo quy dinh, bao dam phuc vu cong tac mot
clra, mot cira lién thong. Chu dong sap xép, bd tri can b, cong chirc co ning luc cong
ngh¢ thong tin truc tiép thyc hién nhiém vu. Tang cudng hudng dan, hd tro ngudi
dan, doanh nghiép thuc hi¢n ho so true tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Riéng So Nong nghiép va Mbi truong can bao dam ty 1& ho so truc tuyén tinh
giao theo quy dinh (18.250 hd so truc tiép cta So Nong nghiép va Mbi truong 1a
nguyén nhan chinh dan dén ty 1¢ ho so tryc tuyén toan tinh khong dat chi tiéu 80%);
trién khai thuc hién cic giai phdp ddy manh hd so truc tuyén theo Ké hoach s
7451/KH-UBND ngay 03/7/2026 va Ké hoach sé 10254/KH-UBND ngay 13/8/2026
cua UBND tinh.
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Trén day 1a Bao cao cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh thang 8 cia UBND
tinh Khanh Hoa, kinh bao cao UBND tinh./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; HO CHANH VAN PHONG

- Cac s6, ban, nganh;

- UBND cép xi;

- VPUB: LB, PVHCC;
- Luu: VT, QTr.

Nguyén Xuan Hai



		nxhai@khanhhoa.gov.vn
	2026-09-15T09:09:36+0700
	{"signedBy":41741011,"signatureType":3,"location":"VĂN PHÒNG ỦY BAN - ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA::1"}
	EMAILADDRESS=nxhai@khanhhoa.gov.vn, CN=Nguyễn Xuân Hải, OU=VĂN PHÒNG ỦY BAN NHÂN DÂN, O=ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA, L=Khánh Hòa, C=VN


		vp.ubnd@khanhhoa.gov.vn
	2026-09-15T10:47:21+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	CN=Văn phòng Ủy ban nhân dân, L=Khánh Hòa, O=Tỉnh Khánh Hòa, C=VN


		vp.ubnd@khanhhoa.gov.vn
	2026-09-15T10:47:23+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	CN=Văn phòng Ủy ban nhân dân, L=Khánh Hòa, O=Tỉnh Khánh Hòa, C=VN


		vp.ubnd@khanhhoa.gov.vn
	2026-09-15T10:47:24+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	CN=Văn phòng Ủy ban nhân dân, L=Khánh Hòa, O=Tỉnh Khánh Hòa, C=VN


		vp.ubnd@khanhhoa.gov.vn
	2026-09-15T10:47:26+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	CN=Văn phòng Ủy ban nhân dân, L=Khánh Hòa, O=Tỉnh Khánh Hòa, C=VN




