UBND TINH KHANH HOA y
BAN QUAN LY KHU KINH TE
VA KHU CONG NGHIEP

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Muc tiéu chat lwong

Do luong
ket qua

Bién phap thuc hién/don vi thue hién

Thoi gian bit
dau

Thoi gian
hoan thanh

100% tha tuc hanh chinh
duoc tiép nhan tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong dam bao giai quyét
ding quy trinh va thoi
gian.

Téng s6 thu tuc hanh
chinh duoc giai quyét
ding quy trinh va thoi
gian/Tong sé thu tuc
hanh chinh duoc tiép
nhan tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong.

- Bién phép thuc hién: Van phong (B phéan
Mot cira) nhan va tra ho so theo dang quy
trinh va thoi gian.

- Don vi thuc hién: Van phong (B9 phan Mgt
ctra) chu tri, phdi hop cac phong chuyén
mon thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh.

01/01/2026

31/12/2026

100% thu tuc hanh chinh
c6 yéu cdu nghia vu tai
chinh du diéu kién dugc
trién khai thanh toan truc
tuyén, trong do, ty 1¢ giao
dich thanh toan truc tuyén
dat trén 80%.

Tong s6 giao dich thanh
toan truc tuyén/Tong sb
ho so thu tuc hanh chinh
c6 yéu cau nghia vu tai
chinh du diéu kién thanh
todn truc tuyén.

- Bién phap thuc hién: Van phong (B phén
Mot cra) tao thu phi truc tuyén trén H¢
théng mot cira dién tir va tuyén truyén cho
nguoi dan, doanh nghiép tich cuc thanh toan
true tuyén khi thyc hién tht tyc hanh chinh.
- Pon vi thuc hién: Van phong (B9 phan Mot
ctra) va cac phong chuyén moén thuc hién
giai quyét tha tuc hanh chinh.

01/01/2026

31/12/2026

100% thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién khong phu
thuoc vao dia gioi hanh
chinh trong pham vi cta
tinh.

Téng sb thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén
giai quyét cua Ban Quan
ly dugc thuc hién khong
phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi
cta tinh/ Tong s thu tuc
hanh chinh thudc thim

- Bién phap thuc hi¢n: Céc phong chuyén
mon thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh
ra soat phdi hop Vin phong trinh Chu tich
UBND tinh cong bd céc thu tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi cua tinh. Dong thoi phd bién,
tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép
biét va thuc hién.

01/01/2026

31/12/2026
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STT | Muc tiéu chit lwgng ?::éth;?:;g Bién phép thwe hién/don v thwc hign | 19! (fé‘;‘l“ bt h:;‘z’ﬂgl‘,::h
quyén giai quyét ciia Ban | - Pon vi thuc hién: Vin phong va cac phong
Quan ly. chuyén mén thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh.
4 | 100% ho so, két qua giai | Tong sd hd so, két qua | - Bién phap thuc hién: Vin phong va cic | 01/01/2026 31/12/2026
quyét thi tuc hanh chinh | giai quyét thu tuc hanh phong chuyén mon phoi hop thuc hi¢n so
dugc thuc hién s6 hoa theo | chinh duge sé hoéa va | héa thanh phan hé so va két qua giai quyét
quy dinh; 100% két qua | cung cdp ban dién tr ¢ | TTHC theo dung quy dinh. Pong thoi, Van
clia cic thi tuc hanh chinh | gia tri phap 1y/Tong sé hd | phong theo doi, thuong xuyén don doc, kip
dugc cung cip dong thoi | so di tiép nhan. thoi tham muu giai phap thuc hién dam bao
ca ban di¢n tir co gia tri ty 1€ 100%.
phap ly cho nguoi dén, - Don vi thuc hién: Van phong va cac phong
doanh nghiép. chuyén mén thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh.
5 | bam bao ty 1¢ ho 80 truc | - Téng s6 hd so truc | Bién phap thuc hién: Van phong (B6 phin 01/01/2026 31/12/2026
tuyen trén tong s6 hd so | tuyén /Tong sé hd so tha | Mot ctra) hudng dan va tuyén truyén nguoi
tiép nhan va ty 1é giai | tuc hanh chinh da tiép | dan, doanh nghiép nép hd so truc tuyén.
quyét ho so dung han déu | nhan. Déng thoti, cac phong chuyén moén thuc hién
dat chi tiéu UBND tinh | - Téng s hd so tra két | gidi quyét thu tuc hanh chinh dang han.
giao. quéa ding han/Tong s6 hd | Pon vi thuc hién: Vin phong va cac phong
so tht tuc hanh chinh da | chuyén mén thuc hién giai quyét thu tuc
giai quyét. hanh chinh.
6 | Trén 90% to chirc va cong | Tong sb phiéu khao sat y | - Bién phap thuc hién: 01/01/2026 31/12/2026

dan hai long vé chat luong
cung cap dich vu hanh
chinh cong cua Ban Quan
ly.

kién khach hang c6 danh
gia hai 1ong vé chét luong
cung cép dich vu hanh
chinh cong cua Ban Quan
Iy/Tong s6 phiéu khao sat
y kién khach hang ma

+ Nang cao chat luong dich vu cong ctiia Ban
Quan ly, thuong xuyén tiép thu y kién phan
nan tor doanh nghiép trong qué trinh thuc
hién tht tuc hanh chinh dé khic phuc nhiing
han ché con ton tai.
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STT | * Muc tiéu chét lrong f{(%t";‘l’l';g ' Bign phap thuc hign/don vi thye hign | "0 B0 bt SELERE,
Ban Quéan ly nhan lai | + Dinh ky thang 11 hang ndm, Ban Quan ly
duogc. s& guri Phiéu khao sat y kién khach hang dén
cic ca nhan, t6 chtrc da sur dung dich vu cong
ctia Ban Quan 1y dé rat kinh nghiém, td chirc
nang cao chat lugng phuc vu.
- Don vi thuc hién: Van phong va cac phong
chuyén mén thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh.
7 | 100% phan anh kién nghj | Téng sé phan anh, kién | - Bién phap thuc hién: Thuc hién tiép nhan, |  01/01/2026 31/12/2026
cua nguoi dan, to chuc lién | nghi duoc xu ly dung | phén loai va xir Iy phan anh, kién nghi theo
quan dén giai quyét thu tuc han/Tong s6 phan anh, dang quy dinh. —
hanh chinh duoc xu ly klen nghi thuoc tham | - DPon vi thuc hi¢n: Van phong va cac phong Vj\mj’\fq\
dang han. quyén giai quyét. chuyén moén thyc hién giai quyét thu tuc R F
hanh chinh. g
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