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Tinh hinh, két qua thue hién kiém soat
thu tuc hanh chinh nim 2017

Theo Cong vin sb 790/STP-KSTTHC ngay 25/4/2014 cua S¢& Tu phép tinh
Khanh Hoa vé viéc thyc hién bdo cdo dinh ky cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh (TTHC) trén dja ban tinh Khanh Hoa; Ban Quan ly Khu kinh t& Véan Phong
(Ban) bao cdo tinh hinh thuc hién tai co quan nam 2017 nhu sau:

L. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH:

1. Danh gia tic dong quy dinh TTHC:

a. Vé tinh hinh trién‘ khai thyc hién Nghi dinh 4621/VBHN-BTP ngay
12/6/2013 ciia BO Tu phap vé kiém soat thu tuc hanh chinh: _

- Thuong xuyen quan triét chi dao va trién khai ndi dung Nghi dinh déntimg &
CBCC co quan; bo tri can b9, cong chirc ¢o phidm chét dao dirc tdt, van hoa giao ;

tlep chuén muc, du trinh do vé chuyén mon nghiép vu va néng luc phu hop dé thuc
hién tha tuc hanh chinh.

- T6 chirc thue hién c6 hi¢u qua Quy ché Tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mot cura li€n thong tai Ban Quan ly Khu kinh té Van
Phong nhim tao diéu kién cho vige tiép nhén va tra thu tuc hanh chinh duge én
dinh, né nép va ding theo quy dinh.

- Niém yét cong khai cdc danh muc TTHC, mau hoa tha tuc va quy trinh,
thoi gian giai quyét cac TTHC thudc tham quyén cua don vi tai B phan Tiép nhin
va Tra két qua thude co quan, ddng thoi déang tai trén trang thong tin dién tr tai dia
chi www.vanphong.khanhhoa.gov.vn va Trang thong tin Tiép nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mot ctra tai dia chi www.tthe.vanphong.khanhhoa.gov.vn dam
bao diéu kién thun loi cho cac td chirc, ca nhan khi dén giao dich.

- Thuc hién cép nhat hd so giai quyét TTHC trén phdn mém quan Iy ho so
mot cura, ing dung cong nghé thong tin trong thyc hién thu tuc hanh chinh.

b. Vé tri‘én khai thuc hi¢n Nghi dinh 4620/VBHN-BTP ngay 12/6/2013 cua
B§ Tu phép vé tiep nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua cé nhén, t6 chirc v€ quy
dinh hanh chinh:

Pa thyc hién huéng dan céc t6 chire, ca nhan g ¥ kién phan anh, kién nghi,
khiéu nai trong qua trinh thyc hién giao dich vé TTHC qua dia chi trang thong tin
dién tir ciia Ban. Tuy nhién, trong ndm 2017, Ban khéng nhén dugc phan anh, kien
nghi nao cla céc td chirc, ¢4 nhan lién quan dén céc quy dinh hanh chinh.



c. Vige lap s6 sach, phiéurtiép nhan, phiéu hen tra hd so thu tuc hanh chinh
ctia B phéan Tiép nhan va Tra két qua:

Qua bao cao va két{ qua kiém tra thue té tai Bo phén‘Tiép nhéan va Tra k_ét
qua cua Ban, viéc lap phicu tiép nhén, phiéu hen tra ho so déu dugc thyuc hién day
du va dam bao theo quy dinh.

2. Tham gia y kién d6i véi vin ban QPPL cé quy dinh vé TTHC: Khong
co.

3. Tham gia thAm dinh quy dinh TTHC tai du 4n, dv thio VBQPPL:
Khoéng co.

4. V& cong bb, cong khai, nhip dir liéu TTHC vao co sé dir liu quoc
gia: Khong co

5. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

5.1. Thyc hién Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 06/01/2017 cia UBND
tinh vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2017; Ban da ban hanh
Quyét dinh s§ 09/QD-KKT ngay 13/01/2017 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2017. Theo d6, Ban da ra sodt, thuc hién lay y kién S& Tu
phép va hoan chinh trinh UBND tinh ban hanh cac quyét dinh:

- Quyét dinh s6 261/QD-UBND ngay 23/1/2017 vé viée cong bd 03 TTHC
méi thude linh vuc Lao dong, Thuong binh va Xa hi; bo sung, sta d61 01 TTHC
thugc linh vue Xay dung co ban huy bo 01 TTHC thu¢c linh vuc Lao dong,
Thuong binh va X& héi, cu thé:

Vé linh vie Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: ban hanh méi Tha tuc Xac
nhan ngudi lao dong nudce ngoai khong thuge dién cap Giy phép lao dong, Thua
tuc Cép Gidy phép lao dong cho ngudi nude ngoai va Thu tuc Cap lai Gidy phép
lao dong cho ngudi nude ngoai; bai bo Thu tuc Cép, cap lai Gidy phép lao dong
cho nguoi nudce ngoai.

Vveé linh vge Xay dung co bin: sia déi, bd sung Thu tuc Cip, didu chinh,
gia han, cap lai Gidy phép xay dung.

- Quyét dinh s6 802/QD-UBND ngay 28/3/2017 vé viéc cong b6 01 TTHC
m6i thuge linh vue Xay dung co ban va stra doi, bd sung 02 TTHC thuge linh vyc
Moi truong. Cu thé nhu sau:

Vé linh vwe Xay dung co ban: ban hanh méi Thi tuc Tham dinh thiét ké co
s0 nhém B va C.

Vé linh viee Mbi trurong: sira d6i, bd sung Thi tuc Tham dinh va phé duyét
bdo cdo danh gia tac dong moi trudong va Thu tuc Tham dinh va phé duyét dé an
bao vé mdi truong chi tiét.

- Quyét dinh s6 1580/QD-UBND ngay 05/6/2017 vé viéc cong bé bai bo
Thu tuc “Xac nhan hgp dong van ban bat dong san” thudc linh vyc Dat dai.

- Quyét dinh s6 1963/QD-UBND ngay 10/7/2017 vé viéc sira ddi, bd sung
03 thu tuc thudc linh vyc Moi truong thanh TTHC murc d§ 3. Cy thé nhur sau:

Vé linh viwee Méi trieong: sira d6i, bd sung cac thu tuc Tham dinh va phé



duyét bao cdo danh gia tdc dong méi trudng, thu tuc Tham dinh va phé duyét dé an
bao v¢ moi truong chi t1et thii tuc Xéc nhan ding ky ké hoach bao vé méi trudong
thanh céc thi tuc tryc tuyén murc d6 3.

- Quyét dinh s6 1964/QD-UBND ngdy 10/7/2017 vé viée cong bd 02 TTHC
m&i thude linh vuc Pét dai. Cu thé nhu sau:

Ve linh vuc Dat dai: ban hanh madi Thua tuc Xac dinh, ban hanh quyet dinh
mién tién sur dung dat d6i v6i du 4n duoc Nha nude giao dét c6 thu tién su dung
dat trong khu kinh té dé dau tu xay dung nha & xa hoi phuc vu doi sdng cho ngudi
lao dgng theo quy hoach dugc co quan nha nude c6 tham quyen phé duyét va Thu
tuc Xac dinh, ban hanh quvet dinh mién, giam tién thué dét cho t chirc, ca nhan
thué dét trong Khu kinh té thuc hién dy an diu tu.

- Quyét dinh sé 2763/QD-UBND ngay 20/9/2017 vé viée stra ddi, bd sung
thd tuc X4c nhan dang ky ké hoach bao vé méi truong thude linh vuc Mbi truong.

- V& viéc don gian hoé rit ngén thoi gian déi véi 02 TTHC thudc Iinh vuc
Ké hoach Pau tu va bai bo 01 TTHC thude Méi truong tai Cong van s6 398/KKT-
VP ngay 28/4/2017 (UBND tinh dang xem xét), cu thé:

Vé linh vue Ké hoach Pau tw: don gian hod, rut ngén thoi gian gidi quyét
Thu tuc Diéu chinh gidy ching nhén dang ky dau tu déi véi dy 4n dau tu khong
thudc dién quyét dinh chu truvong dau tu trong truong hop khéng lay v kién so
nganh va cac co quan lién quan va Thu tuc Diéu chinh quyét dinh cha trucmg dau
tu thude thdm quyén Ban Quén Iy d6i voi du an dau tu khong thude dién cap gidy
ching nhan dau tu.

- Céan cr Thong tu s6 02/2017/TT-BKHDT ngay 18/4/2017 cua Bo Ké
hoach va Pau tu hudéng dan co ché phon hop giai quyét thu tuc ding ky dau tu va
dang ky doanh nghiép d6i véi nha dau tu nudce ngoai va cdc van ban quy pham
phap luat lién quan; ngay 27/7/2017, Ban da c6 Cong vén s6 810/KKT-VP dé nghi
S& Noi vu tham dinh du thao Quy ché giai quyét thu tuc hanh chinh dang ky dau tu
va dang ky doanh nghiép d6i v6i nha dau tu nude ngoai tai Ban Quan ly Khu kinh
té ‘Van Phong. Ngay 18/10/2017, S& Noi vu di ¢6 Vin ban s6 2299/SNV-CCHC
thdm dinh va gbp v d6i véi Quy ché néu trén. Ban di sira dbi du thao theo no1 dung
gop y va dé nghi S& Noi vu thim dinh, trinh UBND tinh ban hanh Quy ché.

5.2. T6 chirc ra soat cac thi tuc hanh chinh dugce giai quyét theo thdm quyén
va tién hanh diéu chinh, bd sung cac quy trinh thuc hién cho phu hop véi Quy ché
Mot cua, mot cua lién thong theo hudng hién dai va cac quy dinh hién hanh theo
tiéu chudn ISO 9001:2008.

Tb chirc niém yet cong khai cac danh muc TTHC, mau hoa thi tuc va quy
trinh, thoi gian giai quyét cac TTHC thuge thAm quyén cua don vi tai Bé phén Tiép
nhan va Tra két qua thudc co quan, dong thoi dang tai trén trang thong tin dién tr
tai dia chi www.vanphong.khanhhoa.gov.vn va Trang thong tin Tiép nhan, giai
quyét TTHC theo co ché mot cua tai dia chi www.tthe.vanphong.khanhhoa.gov.vn
dam bao diéu kién thuén lgi cho céc té chirc, cd nhan khi dén giao dich. Viéc td
chire thue hién da di vao né nép, diing quy trinh, khong xay ra sai pham.

Ban hanh Théng bao sé 90/BC-KKT ngay 21/8/2017 vé viéc cung cip dich
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vu cdng truc tuven cua Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong tinh Khanh Hoa &é
cac cé nhén, t6 chirc biét va tién hanh ndp hd so truc tuyén ddi voi cac TTHC mic
do 3.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:
- Tong s6 hd so yéu cau giai quyet TTHC trong nam 2017 la 244 hé so,

trong do sb ho so nhéan trong ky 14 244 ho so, khong cé hd so tir ky bao cao trude
chuyén qua.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ 86 hd so da giai quyét: 241 ho so.

+ 86 ho so giai quyét som han: 224 ho so.
+ 86 ho so giai quyét dung han: 17 hd so.

+ 86 ho so giai quyét qua han trén phan mém (ho so gidy ding han): 01 hd
so. Nguyén nhan: Do phong chuyén mén chua klp thoi cép nhét trang thai hd so va
chuyén hd so trén phan mém “Mot cira dién i nén két qua bj tré.

+ 86 hd so chua dén han giai quyét: 03 hd so.

+ 86 ho so da duoc tiép nhan, giai quyet truc tuyén (hd so truc tuyen) qua
céc dich vu cong truc tuyén muyc d6 3: 47 hd so. Tat ca ho so truc tuyén déu duoce
giai quyet sém han.

7. V& tiép nhén va xir Iy phan dnh, kién nghi vé TTHC:

Pén thoi diém hién tai, Ban chua tiép nhan don thu khiéu nai, phan anh nao.

8. V& cong tic truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

- Thyuc hién Quyét dinh s6 4032/QD-UBND ngay 27/12/2016 ciia UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc ban hé}nh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
ndm 2017; Ban da xéy dung Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2017 cta co quan
ban hanh kem theo Quyét dinh s6 05/QD-KKT ngay 05/01/2017 dé€ to chirc thyc
hién. Dén thoi diém hién tai, Ban da trién khai t6 chire thue hién dap img yéu cau
vé cong tac cai cach hanh chinh do6i vadi cac co quan thye hién chirc nang quan ly
nha nudec trong tinh hinh hién nay.

- Thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2017 cua Ban Quan ly Khu
kinh t¢ Van Phong (ban hanh kém theo Quyét dinh sb 05/Qb-KKT ngqy
05/01/2017), ngay 19/01/2017, Ban dd ban hanh Ké hoach s6 10/KH-KKT &
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2017. Dong thoi, theo Quyet dinh s
807/QD-UBND ngay 29/3/2017 cua UBND tinh vé vi¢c ban hanh Ke hoach tuyén
truyen cai cach hanh chinh ndm 2017 cta tinh Khanh Hoa; Ban tiép tuc xay dung
Ké hoach s 18/KH-KKT ngay 07/4/2017 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh cua
co quan nam 2017 nhim bd sung nhiing nhi¢ém vu cho phu hop véi ké hoach cua
tinh. Trén co s d6, Ban di té chirc phd bién, tuyén truyen va chuyen tai thong tin
dén CCVC-LP qua mang E-office cac van ban hudng dan cua cap trén nham tlep
tuc ning cao nhén thirc dy du, r& rang va thdng nhét cia CCVC-LD vé véan dé day
manh cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i. Ban di bao céo két qua thuc hién céc
nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2017 cho S& Néi vu tai Cong van



s6 1177/KKT-VP ngay 16/10/2017.

II. PANH GIA CHUNG:

bén nay, cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh da dat
duogc nhimg két qua kha quan. Tuy nhién, déi véi vige tlep nhan hd so truc tuyén
muc do 3 van chua dat duge két qua nhu mong mubn. Phan 1én cc doanh nghiép
lua chon ndp hd so truc tpr tai BQ phéan Mgt cira thay vi nép hd so truc tuyen Ban
da van dong, tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép thuc hién ndp
hé so thu tuc tryc tuyén bang hinh thire cong chire tai B6 phan Mt cira hudng dan
tryc tlep cho nhimg doanh nghiép dén nop ho so gidy dbi véi cac dich vu cong truc
tuyen va trén Cbng théng tin dién tir. Tuy nhién, céc doanh nghigp van mudn nop
hé so truc tiép tai Bo phan Mot ctra hon. Ly do: Mot sé doanh nghiép khong trang
bi may scan de scan céc tai lidu, ho so cua cac dich vu cong tryc tuyen néu ra
ngoai scan sé t6n thém kinh phi; hon nira khoang cach dia ly khong xa nén dén tryc
tiep ndp tai Ban s& nhanh va thuan tién hon, néu c¢6 sai sot hay thi€u thanh phan hd
so thi chuyén vién tai Bd phan Mt cira ¢6 thé hudng dén truc tiép, tao diéu kién
thuén loi trong viéc bé sung nhanh chéng, kip thoi. Ben canh d6, khi dén nhan ket
qua giai quyet dich vu cdng tryuc tuyen doanh nghig¢p van phai dem cac hd so goc
dén dé can bo Bo phan Mot ctra dbi chiéu véi hd so da ndp truc tuyén.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2018:

1. Tiép tuc ra soat, dé nghi bo sung, stra d6i cac tha tuc hanh chinh trén tat
ca cac linh vuc dugc phan cép giai quyét theo Luat, Nghi dinh, Théng tu da ban
hanh.

2. Duy tri cong tdc kiém tra ap dung quy trinh ISO 9001:2008 d6i véi viée
giai quyét céc thu tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung, moi truong, quan ly doanh
nghiép thudc thdm quyén giai quyét cua Ban; cap nhat, stra ddi, bd sung quy trinh

phu hgp véi céc quy dinh mdi va duy tri 4p dung h¢ théng quan ly chét luong theo

tiéu chuan ISO 9001:2008.
3. Tiép tuc thuc hi¢n dung chi dao cia UBND tinh tai Quyet dinh sb 14/QE)»
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UBND ngay 30/6/2015 vé ban hanh quy dinh thuc hién co ché mét cira, co che«.‘«

m@t cura lién thong tai co quan hanh chinh nha nuée tinh Khanh Hoa va Quyét dinh
s6 1576/QD-UBND ngay 06/6/2016 phé duyét Quy ché giai quyét TTHC theo co
ché mét cira lién thong tai Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong.

4. Thuong xuyén ra soat, kiém tra va don ddc thuc hién Chi thi sé 19/CT-
UBND ngay 29/8/2016 cua UBND tinh vé ddy manh CCHC giai doan 2016-2020,
Ké hoach .

3. ThL_rc hién t6t viéc giai quyét mdt sé6 TTHC Iruc tuyén qua mang internet
cép do 3 daé dam bao dat dugc chi tiéu hé so truc tuyen dugc UBND tinh giao tai
Quyet dinh s 2346/QD-UBND ngay 14/8/2017; khuyén khich, tao diéu kién thusn
loi dé cic ca nhén, t6 chirc ndp hd so truc tuyen Trén co so do6 tlep tuc nghién ciru
dang ky nhitng TTHC con lai trinh phé duyét dé giai quyét truc tuyén qua mang.

6. Thuong xuyén ning cao chét lgqng hoat dong cua Bg phan nep nhén va
Tra két qua cua Ban Quan ly Khu kinh t€¢ Van Phong.
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IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

Pé nghi S& Tu phap phéi hop S& Thong tin va Truyén théng tham muu
UBND tinh thuong xuyén t6 chire tép huén cho cén bd cong chure tai B phan Tlep
nhan va Tra két qua, dac bidt 1a k¥ ning xir ly phan meém mat cua dién tr va giao
tiép trong thuc thi céng vu nhim thye hién tét nhiém vu duoc giao.

Ban Quan ly Khu kinh € Véan Phong kinh bao cdo./. /-

TRUUNG BAN
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Biéu s KET QUA XU LY PHAN Pon vi bio cho:

06a/BTP/KSTT/KTTH ANH, KIEN NGHI BAN QUAN LE KHU
: A VE QUY PINH HANH KINH T
Ban hanh theo Thong tu : : : 2
s605/2014/TT-BTP ngay ~ CHINH THEO THAM VAN EHONG
07/02/2014. QUYEN Pon vi nhin bio cio:
Ngay nhan béo cdo (BC): (Nam 2017) SO TU PHAP
Ky bao cédo: Dot L TINH KHANH HOA

(T ngay 01 thang 01 nam 2017
dén ngay 31 thang 12 ndm 2017)

Don vi tinh: S§ phan anh, kién nghi
PAKN ky truéc |[PAKN méi tiép nhan trong

Phan loai PAKN

chuyén qua ky bao céo
Chiara Thube Eham Két qua xur ly
quyén
i ’ S6 Chia ra Chia ra
Ngaoh, <5 | SO [PAKN
linh vue | . PAKN]| ca vé '
. . [ Tong RARN vénodi| Hvi
CO PAKN A Vé ) 2 z Khﬁn
S0 hanh dung | hanh |Tong pa |Tong Pi ng
; quy | chinh | s0 Dfmg xit ly| 50 Dfmg xir Iy thlggc
Y1 | dinh |va quy Xu ly xur ly tham
hanh | ; HOus ROEE quyeén
ehinh hanh | dinh
chinh | hanh
chinh
Khéngco| 0 i 0 0
Khanh Hoa, ngay {5 thang 11 nam 2017
Nguwdi lap biéu _ THU TRUONG DPON VI
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Bicu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI  Don vj bio cdo:
07a/BTP/KSTT/KTTH ~ QUYET THU TUC HANH  BAN QUAN LY KHU

Ban hanh theo Thong t CHINH BAN QUAN LY KHU KINH TE

s6 05/2014/TT-BTP ngay KINH TE VAN PHONG VAN PHONG
07/02/2014. (Nam 2017) Don vi nhan bao cio:
Ngay nhén bao cio (BC): Ky béo cdo: Dot | SO TU PHAP

(Tir ngay 01 thang 01 nam 2017  TINH KHANH HOA
dén ngay 31 thang 12 nam 2017)

Don vi tinh: S hd so TTHC

$6 hd so nhan L,
) K&t qua giai quyét
glai quyet

S6 ho so da S6 hd so dang

LN ¥, frangdd iai quyét iai quyét
1| c0ng viée glal quy S quy Ghi chu
3 giai quyét |-z
: . |Tong :
theocap | &~ SSky | S6 ra|
. o |z |ding|Tra|.. .z |Chua ¢
trudc | moi | Tong| ™ .| Tong | .z | Qua
£ | s (- va |qua| :°| dén
chuyén| tiép | so ; sO han
A som | han han
qua |nhan
han

Linh vue:
1 Dat dai 10 0 10 | 10 | 10 | O 0 0 0

Linh vye:

2 |Kehoach | Hg | o 128 28|28 |0 0 | 0 | 0
| dautu

Linh vyec: ]

3 | Xaydung | 44 | o 44| a1 |40 |1 ]| 3|3 |0
co ban = _

Linh Vl.l'C:. 5
4 |Moi truong| 44 0 44 | 44 | 44 | 0 0 0 0

Linh vyec:
Lao dfng, |
s | Thuong | 119/ o 118118118/ 0| 0 | 0 | 0
binh va xa -

hoi

6 |Linhvye:| ¢ 0 0] 0] 00| 0 0 |0




Cong
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Tong cong

244

244

241 1240 | 1 3 3 0

Ngudoi lap biéu
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Lé Than Ngoc Dung

Khanh Hoa, ngay /5 thdang 11 nam 2017
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