
UBND riNH KHANTI IIoA
rlAN euqN lV rHU KINII'r'E

VAN PHONG

ceNG rroA xA uqr cuU Ncuin vrET'NAM
DQc lap - Tg do - [I4nh phric

s6: 0f lep-rcr Khdnh Hda, ngdy 0f thdng 0I ndm 2017

QUYET DINH
Vd vi6c ban hinh k6 hoach cii crich hinh chinh nim 2017

cria Ban Qu6., iy xtru kinh t6 vin Phong

TRTIONG BAN
BAN QUAX r,v XsU KrNH TE VAN PHONG

. Cdn cri Quytit dinh s6 998/QD-1"1'g ngdy 241712006 crha Thu tu6ng Chinh phu
vd vi6c thdnh lpp Ban Quan lf Khu kinh t6 VAn Phong tinh Kh6nh FIoa;

CEn cir Quy6t dinh sd 622lQD-liBND ngey 141312016 cua UBND tinh vd vi6c
quy dinh chirc ndng, nhiQm vu, quy6n han vd co cAu t6 chric cira Ban Qudn ly Khu
kinh t6 V6n Phong tinh Kh6nh Hoa;

Can cf Quy6t dinh s6 4B21QD-UBND ngey 2711212016 cria LIBND tinh
Kh6nh Hda v6 vi6c ban henh k6 hoach cii c6ch hdnh chinh tinh Kh6nh I-Ida nim
2017;

'fheo d6 nghi ciia Ch5nh Vdn phdng Ban Quin ly Khu kinh t6 VAn Phong,

QUYET D!NH:

Diiiu 1. Ban hdnh kdm theo quy6t dinh niry K6 hoach cii c6ch hdnh chinh ndm

2Ol7 cua Ban Quan ly Khu kinh tti Vdn Phong.

Di6u 2.Yran phdng c6 tr6ch nhiQm tham muu cho I-Enh dpo Ilan hucrng d6n,

d6n d6c, theo d6i vi ki6m ffa cdc phong chuy6n mdn truc thu6c trong vi€c thuc hi0n

k6 hopch.

.TRUONG I}AN

Di6u 3. Ch6nh Vdn phdng vir '['rucrng cilc^ phdng, don vi truc thuQc chiu tr6ch
nhiQm thi hdnh quy6t dinh ndy k5 tu ngey kt.l/,1--'

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- So'NOi vu;
- Luu VT,VP.

tloirng Dinh Phi



UBND TINII KI]ANFI HOA
BQL KHU KINH TE VAN PTIONG

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l{p - Tr; do - llanh phric

KE HOACH
Cii c6ch hinh chinh ndm 2017 cfra Ban Qurin lf Khu kinh t5 VAn Phong

(Ban hdnh kdm rheo Quyiit ainn s6 AT /QD-KKT ngdy Ci /01/2017)

I. Mgc tiGu:

Nhim ti6p tpc thqc hiqn nhigm vu duoc giao Chuong trinh c6i c6ch hdnh chinh
tinh Kh6nh LIda giai do4n 20ll-2020 ban hirnh kdm theo Quy€t dinh 3377lQI)
UBND ngiry 1411212011 cua UBND tinh; tri€n khai thyc hiQn Quy6t dinh 3377lQD-
UIIND ngity 2511212015 cua UBND tinh v6 k6 hopch cii crich hdnh chinh tinh Kh6nh
Hda giai do4n 2016-2020 vd Quy6t dinh s6 4032IQD-UBND ngdy 2711212016 cia
UBND tinh v6 kti hopch cAi c6ch hdrnh chinh ndm20\7; Ban Qu6n ly Khu kinh ti
Vdn Phong sE ddy manh thuc hi6n mQt s6 mqc ti6u trgng t6m sau d6y:

1. DAy mqnh CCFIC, trong tAm ld c6i crich'f'fllc, b6o ddm tinh c6ng khai.
minh b4ch, gi6m tiii da thdi gian, chi phi, tqo thuqn lqi cho t6 chuc, cri nh6n vd doanh

nghiOp trong viQc thgc hi6n T1'HC, t4o di6u kiQn thu hrlt d6u tu g6p phAn thuc dd1
.i

tdng truong vd ph6t trien kinh tC - xE h6i cria tinh; nAng cao chdt luong trong tO chuc

thgc hiQn co ch6 mQt cfta, mQt cua li€n th6ng theo huong hiQn dqil to chuc thqc hiQn

nghiCm c6c quy dinh vC ki6rn so6t 'l'll IC.

2. Tri6n khai thuc hiQn c6ng t6c hdnh chinh tl6m bdo thdi gian, ch6t lu<r. ng, dirnp,

nQi dung nhi0m vu ph6n c6ng; bdo dAm c6 sg ph6i hqp chit ch6 gifra c6c phong, b6

phAn li€n quan. XAy dung dQi ng[ c6n bQ, c6ng chuc c6 ndng luc, d6p ring y6u cAtr

nhiQm vu vir ndng cao nhdn thuc v€ ! nghia, tem quan trong cira c6ng t6c c6i czich

hdnh chinh; tri6n khai hi6u qud img dqng c6ng ngh0 th6ng tin trong don vi, t4o m6i

trudng lirm viQc chuy€n nghiQp.

3. Cdn cir quy dinh cua c6c vin bAn 9r,rY lham ph6p luat hiQn hdnh, tiep tuc rtr

so6t vd d€ ngh! b6 sung, sua d6i c6c co ch6, chinh s6rch vir c6c thri tuc hdnh chlnh

thuQc cric linh vqrc li6n quan nhu: d6t dai, xiy dgng, m6i trucrng, lao dQng, d6u tu,...
t4o m6i trucrng thft sg th6ng tho6ng, minh bpch vir thu6n loi cho c6c hoat dong sdn

xu6t, kinh doanh, bdro dam hi6u quA cua hoqt dQng quan l! nhd nuoc cua Ban thctr

quy dfn]r. Qua d6, cai thiQn m6i trudng kinh doanh vd nang cao chi s6 n6ng luc canlr

tranh cAp tinh.

4. DC cao trrich nhiQm cria nguoi dung diu co quan; n6ng cao ndng luc qudn lY1,

di6u hdnh cua co quan, tSng cuong c6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t, cong.khai minh bach

c6c quy ttinh cua Nhir nudc; si6t ch6t ky luat, ki cuong hirnh chinh; dong thdi gin vdi

ki6m so6t thri tpc hirnh chinh vir ring dpng c6ng nghQ th6ng tin lrong c6ng tric qudn lj
nhir nu6c; hodn thi€n c<r sd dir lieu thu tirc hdnh chinh tr€n Cong th6ng tin diQn tu cua

ir,rfl iiap iu. ,fruc hi6n dich vu tin nhin itrong bao k6t qua giai quy6t ho so tq d6ng.

S. S6 tri CBCC dir ph6m ch6t, ndng luc theo y€u cAu c6ng viQc tdm khAu d6t

ph6 trong c6i cSch hdnh chinh; n6ng cao tinh th6n, th6i d0 vir ch6t lucrng phuc vu;

ihqc hiQn"sir dung thu diqn tu c6ng v\r trong trao AOi ttrOng tin c6ng viQc'' 
6. Tri6n khui todn diQn, hi€u qud co chil m6t cua, co ch6 mQt cua li6n ft6ng

th." a;y6;^;i..h'-a-i+iiorslqo-ueND ngay zoiotzor5 cua UIIND tinh. 'l'iep t\rc



tuy6n truy6n vd nghidn ctru b6 sung TTHC duoc ti6p nhin, gi6i quydt theo co ch6
m6t cua, m6t cria li6n th6ng truc tuy6n qua mang internet o muc d6 3.

7. Tich hqp, gAn kt5t d6ng b0 H.0 th6ne quan lj c.h6t luong theo ti6u chuAn qu6c
gia 'fCVN ISO 9001:2008 v6i ccr chii mOt cta, co ch6 m6t cira li€n th6ng vd tirl hoc
ho6 quy trinh, co che ph6i hqp giAi qry6t c6ng vi€c, th0 tuc hdnh chinh nhim nAng
cao hi6u luc, hi6u quir quin ly nhd nuoc cta co quan.

8. DAy m4nh hodn thi6n th6 ch6 c6ng vu, tlng cucrng dao tao, UOi auOng CBCC
dat ti6u chuAn chfc danh, k6 cA crin bQ trong di6n quy hoach .,grdn.

9. ThUc hi6n vi6c gui vir nhAn vin b6n di€n tt theo chi dao cira UBND tinh.
'l'huc hiQn qudn lf CBCC tr€n phAn rn6m quAn ly CBCC theo quy dinh.

10. Drinh gi6 mfc d6 hdi ldng c[ra c6 nhdn, t6 chuc a6i vOi sq phuc vq cia
CBCC thu6c Ban dat tr€n90%o.

II. Nhi6m vg, sen ph6m, ti6n tIQ vi trrlch nhiQm thrgc hifn c6ng t6c c6i
c6ch hirnh chinh:

(Theo phu luc chi ti€t dinh kdm).

III. Kinh phi thryc hign:
Cdn cri Thdng tu s6 rcl nOlZft"I-BTC ngdy l0/10/20 t2 vir 17212012/TT-BTC

ngdy 2211012012 crla 86'Iiri chinh, cric quy dinh c6 li6n quan crja HDND, UBND
tinh vd hu6ng dln cua So'ldi chinh, Ban Qudn ly Khu kinh t6 Vdn phong xAy dyng
du to6n kinh phi thuc hi0n c6ng t6c cii crich hdnh chinhnan20lT v6i t6ng s6.tiirn ld
32.600.000.I (trong d6 c6 mgc: t6 chrlc c6c l6p tap hu6n, h6 tro CBCC ia OA, mOi
ki6m sorit 'ITHC, tin bdi vi€t vd tin t6ng hqp cho trang th6ng tin di6n tu, t6 chuc so
k5t va t6ng ket CCHC, van phong ph6m, to roi tuy6nlruy€n] vd duoc 56 Tdi chinh
duyQt dr,r lodn trong ngu6n kinh phi chung cua Ban aoi voi mpc tin bdi vi6t vd tin
t6ng hon trang th6ng tin diQn tu le 15.000.000d.

IV. T6 chri'c thg'c hiQn:

l. Ldnh dao Ilan chi dqo c6c'l'ruong ciic phong., don vi nghi6m tric tri6n khai
thuc hien k6 hoach ndy, rhudng xuy6n gi6m srit-vd ki6m tra cB6c cira phdng minh
trong quii trinh thuc hi€n.

.. 2. Giao 'fO tnu k), ISO x6y dung K0 hoach ki6m tra c6ng t6c ISO k6t hqp v6i
ki6m tra thuc hi6n cai crich hdnh chinh ndm 2017 vd bdo c6o k6t qua thudng xuy6n
cho Linh dao Ban.

3. KCt qua thuc hi6n c6ng t6c ccllC se ld cdn crir d6 x€p loai thi dua khen
thudrng vd drinh gi6, phdn loai CBCC ndm 2017.

4. vdn phong thco d6i vd tham muu cho L6nh d4o Ban vd th6i d6 vd ch6t
lunng phuc vu d6 klp thoi ch6n chinh, khic phuc nhtng han chi, vudng mic. Thudng
xuy6n cgp nhdt cric v6n ban huong d6n crla cdp tr6n d6 tri6n khai thui Uen vd hoirn
thdnh t6t c6ng t6c crii c6ch hrinh chinh nd,m 2017.

TITUoNG I}AN
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rRrEN KHAI cAc nrl#rlY8", cAcs HANH *rixs xAtvt z0t7
dinh siiAf/QD-KKT ngdy 0f ntiolT cila Ban Quan ly Khu kinh i Vdn Phong)
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i so thu tqc hanh chrnh thuQc linh vtrc t<e hoach i tlnh 
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NhiQm vg San phim Ti5n dd
PhAn c6ng

vi cdch thrlc thFc hiOn

I cai
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c6ch th6 ch6
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Rh so6t c6c quy d!nh, chinh s6ch v€ linh vyc:
uu ddi, thu hrit dAu tu, d6t dai, m6i truong, ...
vd thgc hi6n vi6c ki6m so6t, dcrn gi6n hoa thu
tpc hirnh chinh, nghiCn ciru rut ,gin thdi gian

i. ,"gi6i quy6t thu tr,rc hdnh chinh tr6n c6c linh vuc
thu6c thAm qrydn eiai quv6t cira Ban.

QD ban hdnh K5 hoach
ki6m so6t thu tuc hdnh
chinh ndm 2017 cua Ban

QuAn li Khu kinh t6
V6n Phong

Quy \l20r7
Vin phong chu tri lirm ddu

*Oi vir cdc phong 1i6n

quan phOi hqp thgc hiQn

2

Ban hirnh Quyet dlnh quy dinh vC chinh s6ch h5
trg ph6t tri6n Khu c6ng nghiQp tr6n dia bdn tinh
Kh6nh Hod.

Quytit dinh cira UBND
tinh Quy II/2017

Ban chir tri dg thio nQi

dung quy6t dinh, d6. nghi
Sd ki hopch vh DAu tu
xem x6t trinh UBND tinh
trinh HDND tinh dC ban

hdnh quy6t dinh-

a
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Titip tuc hodn thiQn co ch6 ti6p nh6n, hu6ng
d6n, hd trg kip thcyi v6 thu tuc hdnh chinh theo
nhu c6u cua ngudi dAn, t6 chirc, doanh nghiQp.

Trang th6ng tin diQn tri
cria Ban c6 giao diQn
..A , .. ritleng nuoc ngoal de g10l

thi6u co ch6, chinh s6ch;

c6ng khai vir hucrng d6n

thri tuc hdnh chinh

Trong ndm20l7
V6n phong Ban ph6i hqp

c5c phdng li6n quan thgc
hiQn

II C

t,
Ti6p tpc rd so6t, nghiOn cuu dC xu6t dcm giin
h6a theo hu6ng .it gia* thdi gian d6i vOi mgt
s6 thri tuc hinh chinh thu6c linh vrrc k6 hoach

Quytit dinh cira UBND
tinh

Quf II/2017 V6n phdng Ban Ph6i hqp
voi phong Quin lY DAu tu

I thsc hien Ilr
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T6ng.,hqp, cl6 xu6t ban hdnh -Oit o9. Ud r.rng,
sua d6i c6c thir tUc hdnh chinh ctra Ban cho phir
hqp v6i quy dinh phSp lu6t hi6n henh. ChuAn
h6a 86 TTHC dC tpo thudn loi cho c6 nh6n, t6
chfc trong vi6c theo d6i vd thUc hi6n (n6u duoc
cAp tren ch6p thuin).

Quyt5t dinh cria UBND
tinh

Theo tinh hinh
A-thuc te can cu

cirs quy dinh
hiqn hdnh

Vbn
cdc
hi6n

phong Ban ph6i hcro
phdng li6n quan thgc

.\
J

Ph6i hqp Sd Tu ph6p .ap 
"hat "e 

dA"g tei 
"6.TTHC dE duoc c6ng b6 vdo co sd dir liQu qu6c

gia

C6c TTHC duoc c6ng
khai tr6n.6ng TTDT

ctra tinh

Theo hunng d6n
cua So Tu ph6p

Vdn phong Ban

4

Cgng bO .Ong
thAm qryAn giai q"ytit cta Ban vd k6t qu6 dcrn
gi6n ho6 TTHC tr6n trang th6ng tin di6n tri crja
Rgn; b6 syng, c6p nh6t thucrng xuy6n vd hu6ng
d6n cu th6 c6ch thirc giao dich, ihrr. hi€n th[
tuc_ cho c6 nhAn, t6 chfc, doanh nghi6p.

C6c thu tuc m6i dugc b6
sung, cpp nhpt thudng

xuy6n
Trong ndm20l7 Vdn phong Ban

5

Ti6p tuc rd so6t 
"a 

O

TTHC (dac.biQt ld linh vuc k5 hoach dAu tu)
thuc hi6n titip nhan , gihi qry6t truc tuy6r, -tr.
d0 3 theo ccy chti m6t cua, m6t cria li6n it Ore.

Quy6t dinh cira UBND
tinh

Theo tinh hinh
,lthuc te

Vdn phong Ban phOi hqp
c6c phdng truc thu6c ii6n
quan

III

I

Tri6n khai_ phOi hqp giai quytit h6 so diQn tu
theo co ch6 m6t cria li6n th6ng giira c6c co quan
li6n quan tr6n PhAn mdm.

Todn b0 h6 so TTHC 6p
dung co ch6 mQt cria
1i6n th6ng duoc luAn
chuy6n, phOi trcr-p xu ly
dudi dang di6n tu tren
m?ng tin hoc gifra c6c
c0 quan hdnh chinh, dcrn
vi co li6n quan

Theo hucrng d6n
c[ra So Th6ng tin
vd Truy€n th6ng

Vdn phong (B0 phQn MQt
cfta) vd, ,cdc phdng truc
thu6c ph6i hqp thuc hi€n

2
ri6p tuC
dung chi dao tai Quy;St dinh s6 I4l2O15leD-
UBND ngiry 301612015 ctra UBND tinh.

C6c c6ng vi6c li6n quan Thulng xuy6n
Van phdng chu tri d6n d6c
BQ ph6n M6t cua vd c6c
phong truc thu6c thgc hi6n

2



aJ
Ti6p tr,rc thgc hiQn vi6c gi6i quy6t TTHC tr6n
ph6n m6m M6t cria di6n trJr.

Thucrng xuy6n
Vin
cua)

phdng (80 phQn MQt

4

ThWc hiQn c6ng khai co so dfr liQu c6c loai gi6y
td le k6t quA gi6i quy6t thu tyc hhnh chinh cua
c5c s6, ngdnh, dia phuong tr6n trang th6ng tin
diQn tu.

Toirn bQ c6c loqi gi6y tcr
.ile k6t qua gini quy6t

TTHC cua cdc sd,
ngdnh, dfa phuong dugc
c6ng khai tr6n trang
th6ng tin diQn ttr

Quy IY 12017

VEn phdng (B0 Phan MQt

cira) vd c6c phong truc
thuQc phOi ho-p thUc hien

5

Thgc hi6n li6n th6ng c6c thu tUc hdnh chinh
theo co chti mQt cua li6n th6ng OOi vOi c6c thri
tuc vA dAu tu.

Quy trinh da duoc
UBND tinh ph6 duyQt

Trong ndm 2017 C6c phdng trgc thuQc Ban

IV Cii crich td chrlc b0 m6v

,l
Ti6p tuc tri6n khai thqc hi6n nhi6m vu theo
chirc ndng, nhiQm vU, qry6n h4n vd co c6u t6
chric cua Ban Qu6n lii Khu kinh tti Vdn Phong
theo Quy6t dinh so 6221QD-UBND ngay
141312016 cria UBND tinh Kh6nh Hoir.

Thuong xuy6n
C6c phong trgc thuQc Ban

2

Hohn thdnh viQc kiQn todn t6 chuc bQ m6y hinh
chinh cria Ban QuAn ly DU 6n ha tAng c6c KCN
vd KKT tryc thuQc Ban Quin li KKT VAn
Phong.

Tr.ong 06 thSng
ddu ndm 2017

Vdn phdng tham muu LD
Ban ph6i hqp BQLDA ha

tAng KKT vd KCN thYc

hi€n

aJ

Tri6n khai Lu4t tO chric chinh quy6n dia
phucrng. ndm 2015 vd c6c quy dlnh cua Trung
uong vO phAn c6p,.phdn quy6n, uy quy6n thuc
hiqn nhiQm vu, quy6n h4n qu6n U nhd nu6c.

Theo chi dao cua
i^

cap tren

Vdn phdng ve c6c Phdng,
dcrn vi trgc thuQc ph6i hqP

thgc hiQn

V Xffy dune vh nins cao chit luqnq dOi nefr CB(]C

I

Ti6p tUc. thqc hi6n viQc sdp x6p vi tri vi6c ldm
vd co c6u ngpch c6ng chric theo Khung ning
lpc di dugc B0 NQi vu ph6 duyQt.

Theo nhu cdu c6ng viQc Thuong xuy6n Vin phdng Ban tham muu
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Xay 9rng k6.hoach ddo tao b6i d;d"gJBCC
vd tii5p tuc d6i m6i, n6ng cao ch6t lulng ldm
vi6c cria CBCC

Vdn b6n cua Ban Thuong xuy6n Vdn phong Ban tham muu

ngfr c6n b0 c6ne chric

Idlg ,.**g ky ludt, ky cucrng AOi vOi CBCC
khi tiep xuc giAi quy6t c6ng vi6c cho c6c t6
chfc, c6ng ddn; thuc hi6n nghiCm tfc c6ng t6c
d6nh gi6, khen thucrng, binh xdt c6c danh hi6u
thi dua, c6ng tdc xet gAng ngach, chuy6n ngach,
n6ng lucrng vd c5c ch6 d6 chinh s6ch d6i v6i d6i

Van brin cua Ban Thudng xuy6n

ThUc hi6n tinh gi6n bi6n ch6 theo quy dinh.

kinh phi quin ly hdnh chinh theo quy dinh cira
Nghi dinh 130/20054{D-CP ngay n/rct2005
cua Chinh phri

Ti6p tuc thuc hi6n c:ic quy dinh v6 ch6 d6. tU
chir, tu chiu tr6ch nhi€m vd su dUng bi6n ch6 vd

Vin b6n theo quy dinh Thuong xuy6n

Hi6n i h6a hhnh chinh

Ti6p t\rc nAng c6p t.ang thong rin di6n trlr cira
Ban theo hu6ng hiQn dai vi da dang.

H6 th6ng co s6 dfr 1i6u
tai quin tri mang dugc

hodn thi6n.
Thuong xuy6n Vin phong Ban

Ti6p tpc 6p dyng hQ th6ng q;@
theo ti6u chuAn ISO 900f :ZOOS nh6m phuc vi
tfch cgc cho vi6c d6i moi phucrng thric qu6n lyi,
di6u hdnh c6ng t6c chuy6n m6n tai don vi.

Tiep tuc duy tri Thucrng xuy6n

Thuc hi6n viQc giri nh6n vdn b6n di6n tir. Thudng xu Vdn phons ban
ThUc hi6n gi6i quyet t O ro Oi_C., t" tt .o .o .t
mQt cua 1i6n th6ng gifra Ban eu6n ly Khu kinh
t6 VAn Phong v6i .ar .o quan i€n quan.

Theo hu6ng ddn

Vdn phong Ban tham muu

Van phdng Ban tham muu
c[ra So N6i vr,r

Cii cdch tii chfnh c6n

Ap dung d6i v6i m6t s6
thtr tuc hdnh chinh thu6c

Theo hu6ng d6n
cua Scr Ndi vu

Phong K0.hoach T6ng hqp
chu tri ph6i hqp c6c phong
1i6n quan thqc hiQn

Vdn phong Ban

Vdn phong ph6i hqp c6c
phdng 1i6n quanlinh vuc ke dAu tu

vrl
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5
Ti6p tuc tri6n khai dlch vp nhSn tin th6ng b6o
k6t qui ei6i quy6t h6 so tu d6ne.

Thulng xuy6n
Vdn phong

(B0 phdn Mqt cua)

6
Tri6n khai thyc hi6n c6c ph6n m6m nghiCp vu
xu ly, qu6n lf chuy6n m6n

C5c ph6n m6m dugc
trane bi Quy rY /2017

C6c phdng, dcrn vi trpc
thu6c
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