UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Pic lap - Ty do - Hanh phiic
VAN PHONG
Sé: 4133 /KKT-VP Khdnh Hoa, ngay IC  thdng 10 nam 2017

Viv bdo cao vige thyc hién cac
nhiém vy tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2017

Kinh giri: S& Noi vy tinh Khanh Hoa.
Thue hién Céng vin sé 2260/SNV-CCHC ngay 13/10/2017 cta S& Néi vu
tinh Khanh Hoa vé viéc ra soat viéc thuc hién cdc nhiém vu tuyén truyén cai cach

hanh chinh trong tdm ndm 2017 theo chi dao cia UBND tinh;

Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong béo céo két qua thyc hién theo Bang phu
luc 1 dinh kém.

Kinh d& nghi S& Noi vu theo ddi, tong hop./.L
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BAN{}M SOAT ch THUC HIEN NHIEM VU TUYEN TRUYEN CAl CACH HANH CHINH NAM 2017
tkem theo Cong van s6 13} /KKT-VP ngay 1S /1072017 cia Ban Qudn ly Khu kinh té Van Phong)

KET QUA GIAI THICH CAC% THUC
STT NOI DUNG ba | cwentnge | o ik
thye hifn hign wicbsite, kink dnh mink Aoi...)

I._|[POI VOI CBCCVC 7 ,

1 | To chirc héi nghi pho bién, quan triét toan dién myc tiéu, nhiém vu, giai | D 0 chic Thong bao s6 15/TB-KKT ngay
phédp va trach nhiém thyc hign CCHC tai Ké hoach CCHC tinh giai doan | cudc hop, ¢o 14/02/2017 cia BQLKKT Vin
2016 - 2020, Ké hoach CCHC ndm 2017 ciia UBND tinh va cia nganh, co | bién bén Phong ket ludn tai HOi nghi cong
quan, don vi, dia phwong dén tin phong, ban, don vi trye thuge, UBND cip | kém theo b6 Chi s6 va xeép hang CCHC nim
xi 2016 va trién khai mot s6 nhiém vu

trong tim trong nim 2017.

2 To chire ph-’:'“l bién, quan triél ngay cac van ban, chi dao vé cai cach hanh
chinh cia Tinh Gy, HDND tinh, UBND tinh théng qua:

- Déng thong tin trén Trang thong tin dién e va giri qua hé thong Qudn Iy Da thure Ban da dang tai cac vidn ban, chi
viin ban va diéu hanh (E-office) hién dao vé CCHC tai trang TTPT
http://vanphong.khanhhoa.gov.vn/c
ai-cach-hanh-chinh.html déng thei
giri qua E-office dén toan thé

CCVC-LD
- Giao ban thiong ky ba thue Kip thoi phd bién, quan triét dén
hién CCVC-LD cac vin ban CCHC
trong cac cudc hop giao ban hang
tuan, )
- Ngay gido duc phdp ludt ba thuc Ban dd ban hinh Ké hoach s
hién 24/KH-KKT ngay 21/8/2017 tb

chire thue hién “Ngay Phap ludt
nudie Cong hoa xa hii chi nghia
Vigt Nam” ndm 2017 tai Ban Quan
Iy Khu kinh té Vin Phong




Té chire hoi nghi comg bé Chi so hai long nam 2016 cham nhét trudc ngay
15/4/2017, cong khai cic Bao céo chi sO hai long bfmg I'lhll:..li hinh thirc dé
ngudi din, 16 chirc va doanh nghiép duge biét. Pho bién ké hoach hanh dong
ning cao chi s0 hai long dén can bd, edng chire, vién chire trong thang 5/2017.

- T6 chirc héi nghi cong ba Chi s6 hai long nam 2016

ba
hién

thure

Théng bdo so 20/TB-KKT ngay
13/3/2017 cua BQLKKT Vin
Phong ket ludn tai H§i nghi céng
bé Chi sé mirc do hai long nam
2016 va dé ra bién phap nang cao
chit lugng dich vu céng niim 2017

- Céng khai cde Bdo cdo chi 56 hai long bang nhiéu hinh thitc dé ngedi ddn,
té chire va doanh nghigp dwoc biét

ba
hién

thure

Ban da dang tai cac Bao cdo chi so |
hai long cia UBND tinh (Bdo cdo
Chi 56 hai long cdc s, nganh thudc
tinh, cdc co quan nganh doc,
UBND cac huyén, thi xd thanh
ph{f. cdc bénh vién da khoa, chuyén
khoa va phong kham da khoa khu
viee trén dia ban tinh nam 2016 va
Théng bdo s6 161/TB-UBND ngay

21/3/2017 cua UBND tinh vé két
ludn cua UBND tinh tai Hoi n'gfn
céng bé chi sé hai long, chi sé cai
cach hanh chinh nam 2016; trién
khai Ké hoach CCHC ndam 2017)
lén chuyén muc “Cdi edeh hanh
chink” trén trang TTPT cua co
quan dé ngudi din, 5 chic va
doanh nghiép duoc biét.

- Phé bién ké hoach hinh dong ndng cao chi 56 hai long dén cdn bo, cong
chire, vién chiee

ba
hién

thure

Ban da giri Théng bao s6 20/TB-
KKT cho toan the CCVC-LD ciia
Ban biét va thue hién.

Té chire plm bién tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi '-:u néng lyue
canh tranh c¢dp tinh (PCI), Chi s0 CCHC cua tinh (PARI), Chi s6 hiéu qua
quan tr va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) nam 2016 khi duoc co quan ¢o
thim quyén cong bo.

Ban da giri Béo cdo so 94/BC-
UBND ngay 18/5/2017 cua UBND
tinh vé tinh hinh sir dung théng tin,
két qua chi sb PCI, PAPI tai Khinh
Hoa dén toan thé CCVC-LD tai co
quan qua hé thong E-Office, ding
tdi trén trang TTDT cia co quan.




Té chirc b4o céo tinh hinh, két qua CCHC, cip nhét thong tin CCHC

- Ta chirc bde cdo tinh hinh, két qua CCHC, cdp nhét thong tin CCHC trong | Da thue Ngay 29/6/2017, Ban chi dao cai

héi nghi so két 6 thang, tong két nam hién cich hinh chinh cta Ban Quan ly
Khu kinh té Van Phong da hop tong
két bdo cdo tinh hinh, két qua
CCHC 06 théng diu nam 2016
(Kém theo Bién ban cude va Thong
bao Két ludn cude hop).

- Quan tdm cdp nhdi ngay cdc quy dinh, chi dao, giai phdp mdi vé cdi cach | Pa thue Ban da giri qua hé thong Quan l}'

hénh chinh cé lién quan tryc tiép dén quyén, nghia vu, trdch nhiém thue thi | hién van ban va diéu hanh (E-office) va

ctia edn bé, cong chire, vién chikc dang tai trén website co quan cac
quy dinh, chi dao, giai phap méi vé
CCHC.

Phd bién Béo cdo CCHC dinh ky ctia Bo Néi vy, UBND tinh, cta co quan,

don vi, dia phuong -

- Phé bién dén tieng cdn b, cong chie, vién chire. Pi thuc Ban di gii qua hé thong Quan ly

hién vin ban va diéu hanh (E-office)

dén toan by CCVC-NLD ctia Ban.

- Ddng tai cde bdo cao CCHC dinh ky trén Trang thing tin dién tu ngay sau | Da thue ba dang tai trén trang TTDT cua

khi duoe ban hanh. hién Ban (chuyén muc CCHC).

Té chirc nghién ciru, gidi thiéu cac md hinh, sing kién, giai phap cai cch | Da thiyre Ban déd nghién ciru giai phap CCHC

hanh chinh ¢6 hiéu qua tot. hién “Giai phdp ndng cao miic ﬁ'{: hai
long cia 16 chire, cd nhdn doi voi
st phuc vu etia Ban Qudan Iy Khu
kinh té Vin Phong” tham gia cudc
thi “Md hinh, sang kién cai cdch
hanh chinh cua cong chiec, vién
chikc tré” 1an thir 3 - nam 2017.

Quén triét Quyét dinh sd 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND

tinh

- Tiép tuc quan tri¢t Quyét dinh sé 14/2015/0D-UBND ngay 30/6/2015 ena | DA thuc

UBND tinh doi véi cong chire, vién chire lam viéce tai Bé phdn mit ciea va | hién

cong chicc chuyen mon,

- Cing bé 50 licu vé két qua gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh theo co ché | Da thue Hang thang, Ban déu tién hanh bao

mét ciea, co ché mot ciea lién thong vao tudn cuéi hang thdang. hién cdo két qua giai quyét TTHC va

dang tai trén trang TTDT cua co
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quan (trong chuyén muec “Kiém
soat TTHC™).

- Negwdi ding ddu co quan true nép m‘rm nhg, chan chinh dé cong chire, | Da thire Thudmg xuyén
vién chirc thue hién nghiém nguyén Iac va quy trinh thuc hién co ché mét | hién
ciea, mot ctea lién théng; thuc hién (ot quy téc giao tiép, ting xit dé nguwoi
ddn, t6 chice, doanh nghiép hai long
9 | To chire 01 dot tap huan, hudéng dan thye hign thi tue trye tuyén mire d6 3, Ban khéng ¢6 nhiém vu nay
4 cho can b, céng chirc, vién chirc dén tdn cip xa —
10 | Chi dao cén bd, cdng chire, vién chirc truy cip thudmg xuyén Cémg théng tin | DA thue Thudong xuyén ]
dién tir CCHC tinh Khanh Hoa (http://cche.khanhhoa.gov.vn) dé cap nhat | hién
van ban, chi dao, thong tin, s6 liéu, tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh.
11 | Duy tri va ning cip cic mg dung da duoge xdy dung, cip nhét trén Trang
thong tin dién tir ctia co quan, don vi, dia phuong
- Hoan thi¢n chuyén muc cai cach hanh chinh trén ¢t néi dung trang chi | Ba thure Thuomg xuyén
Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi, dia phwong, wu tién théng tin, | hién
gidi thiéu nhitng co ché, chinh sach méi, nhitng giai phdp cai cdch thi tuc
hanh chinh va nhitng tién ich mdi trong cung cdp dich vu ¢dng ctia co quan,
nganh, dia phuong va cua tinh.
- Thuee hién dang tai cac van ban CCHC cua cdp trén va ciia co quan, don vi | Da thure Thuéng xuyén cdp nhit cic vin
minh ngay sau khi dwgc ban hanh. hién ban CCHC va ding tai lén trang
TTDT cua co quan.
- Mo chie nang Ifmng bédo danh sdch hi so da d’wm: I:ep mhin tai Bé phan | Da thre Anh kiém ching
mét cira, hé so dé nghi bo sung va danh sdch hé so cho tra két qua trén | hién
trang thong tin dién tu; thuc hién cdp nhdt dfa}r du, kip thoi thong tin fm sa
- Thure hién tiép nhdn phan danh, kién nghj vé khé khan, vuedng mdc vé chinh | Da thure Ban ¢4 trang bi thing thu gop y,
sdch, thit tue hanh chinh, tinh than, thai dg phuc vu ciia ngwéi dan, t6 chize, | hién niém yét théng tin dudmg day néng
doanh nghiép va dang tai néi dung tra léi phan dnh, kién nghj trén trang tai B phin Mot cira, S6 phan anh
théng tin dién fu kién nghi tai Bang niém vét
TTHC, vad muc “Lién hé” trén
trang TTDT cia co quan. Tuy
nhién, Ban chua nhdn duge phin
o anh, kién nghi, gop ¥ nao.
- Ddng tai toi thiéu 10 tin bai vé cdi edch hanh chinh moi thdng. ba thure M&i thing Ban ding tai it nhat 01
. hién tin bai vé cai cach hanh chinh.
12 | Hé thong hoéa vin ban CCHC, xdy dung thianh 50 tay cai cach hanh chinh dién | Da thure Da dang tai twén trang TTDT cla |
tir va cung cédp cho can b, cong chire, vién chirc; ¢ip nhét so tay khi c6 van | hién cO guan.
| ban mai.
13 | Gan ket chat ché tuyén truyén CCHC trong sinh hoat chi bé thuong ky va [ Pa thue Nhiém vu thudmg xuyén




chuyén dé, két hop chit ché voi cong tac phé bién, gido duc phap lut, cong | hién
tdc dan vén chinh quyén, cong téc thanh nién,phong trao "Day manh hoc tap
va lam theo tu tuomg, dao die, phong cach H6 Chi Minh"” va cdc phong trao
Nhiém vu thudng xuyén thi dua yéu nudec.
14 | Mbi can bd, cong chirc, vién chire y thire trach nhiém tham gia tuyén truyen Da thue Nhiém vu thudng xuyén
CCHC, chii dong, tranh thi két hop tuyén truyén, huéng din, vin dong quan | hién
chiing trong moi diéu kién cho phép.
15 | Cong khai viéc biéu duong céc co quan, don vi, ¢4 nhin lam tot ciing nhu l'l‘.';l] ba thuc Nhiém vy thuomg xuyén
dung phé binh, nhic nhé, xir ly cic co quan, don vi, ¢4 nhin han ché, yéu | hién
kém, vi pham; cong khai két qua thanh tra, kiém tra c6 lién quan dén cai cach
hanh chinh theo quy dinh.
11 | POI VOI NGUOI DAN, TO CHUC, DOANH NGHIEP
Ra soat, hoan thién cdc pano, bang tuyén truyén truc quan vé cai cach hanh
1 | chinh tai tru s& co quan, don vi, tai B phin mét cira; duy tri céc khiu hiéu:
- "Su hai long cua nhdn dan la muc tiéu phuc vu cua co quan nha nude”, ba thure Anh kiém chimg
hién
- “Dén chii, nhanh gon, ding ludt”; Pi  thuc Anh kiém chimg
hién
- “Hay ngp ho so dién nr dé giam gidy 16, thoi gian vé chi phi”; ba thuc Anh kiém chimg
hién
- Bé sung cdc khau hiéu dé nhac nho cdn bé, céng chire, vién chirc dé cao tinh
than trach nhiém, tan tuy phuc vu Nhdn ddn.
2 | Céng khai day du thong tin thi tuc hanh chinh, théng tin duong day nong theo
Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctiia UBND tinh
- Tai B phdn mot cira; ba thurc Anh kiém chimg
hién
- Trén Trang thong tin dién ti; ba thue http://vanphong khanhhoa.gov.vn/
hién article/cai-cach-hanh-chinh/cong-
bo-duong-day-nong-giai-quyet-
thu-tuc-hanh-chinh.html
http://vanphong.khanhhoa.gov.vn/
article/quy-trinh-iso/quy-trinh-iso-
giai-guyet-thu-tuc-hanh-chinh.himl
- Trang théng tin Tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot | Da thire http://tthe.vanphong khanhhoa.gov
cra; hién wvn/!Moduleld=c19ebeYe-3aae-
45a3-8326-¢5623641elib
3 | In diy du thong tin duémg diy nong, cach thirc tra ciru t_.]___El'j do gidi quyet ho so | Pa thurc Gidy tiép nhan ho so va hen tra két
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vao mil sau Gidy tiép nhin ho so va hen tra két qua

hién

qui

Tién hanh khéo sdt, lay ¥ kién ngudi dan, td chirc, doanh nghiép dé bd sung,
tang cudmg cac bién phap ho trg, hudng dg,n' hé so, thu tuc hanh chinh tai Bé
phén mdt cira va thong qua cic hinh thire thiet thue khac.

ba
hién

Ban da tién hanh 02 dot do ludomg
sir thoa mén khach hang:

+ Dot 1, do ludmg sy thoa méan
khach hang Quy [/2017: Céng vin
s0 322/KKT-VP ngay 13/4/2017

+ Dot 2, do luomg sy thoa min
khach hang nim 2017: Céng vin sb
1038/KKT-VP ngay 13/9/2017.

(cu thé tai Bdo céo sb 105/BC-
KKT ngay 01/10/2017 cuia
BQLKKT Van Phong vé két qua
thuc hién do lutmg su thoa min
khéch hang)

Niém yét cong khai quy tac giao tiép, img xir cua can b, cong chirc, vién
chire lam viée

- Tai Bé phin mit ciea

ba
hién

thure

Anh kiém chimg

- Dang thing tin trén Trang thong tin dién e

ba
hién

thue

hitp://vanphong.khanhhoa.gov.vn/
article/tin-tuc-cai-cach-hanh-
chinh/quyet-dinh-ban-hanh-quy-
tac-ung-xu-cua-can-bo-cong-chuc-
vien-chuc-va-nguoi-lao-dong-ban-
quan-ly-khu-kinh-te-van-
phong.html

- In phdt cho moi cdn bo, cdng chike, vién chire tai B phdn mit ciea 01 bé

ba
hién

thue

Anh kiém chirng

In va phét & rdi tuyén truyén

- Tor roi hwdng dén thue hién thu tuc truee myén qua mang Internel o micc do
3, 4 tai Bé phdn mdt ciea

ba
hién

thue

Niém yét tz_ii_an phan Mdt cira
Thong bio sé 90/TB-KKT ngay
21/8/2017 vé viéc cung cip dich
vy cong truc tuyén cia BQLKKT
Van Phong.

- To roi hudng dén sie dung dich vu chuyén phat nhanh két qua giagi quyét thi
tuc hanh chinh va cude phi

Ban khong sir dung dich vu chuyén
phdt nhanh két qua giai quyét
TTHC ma chi thue hién giao tra
két qua gidi quyét hd so dbi voi
cac TTHC khéong phai dong 1& phi
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va khach hang lua chon nhéin két
qua qua dudmg buu dién. (trude
khi in Gidy tiép nhén hd so va hen
trda két qua, chuyén vién tai Bo
phan Mot cura s€ hoi y kién khach
hiang d6i véi cach thire nhan két
qui: truc tiép tai tru s& co
quan/qua dudng buu dién)

- To roi heang ddn rf:’;rc hién thit tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich theo Quyéf dinh 56 45/2016/0D-TTg cua Thu tudng Chinh phi

Ban khong phat t& roi huéng dan
thuc hién TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich ma tai B§ phin mit
clra niém yét huéng din trinh ty
thue hién tht tuc hanh chinh déi
voi cc trudmg hop ndp hé so qua
dudmg buu dién.

7 | Niém :-,fct hudng déin tmg dung tin nhén (SMS) tur dong thﬁng bao tién do, két | Da thure Niém yét tai Bé phin Mot cira
qua giai quyét hd so; hudng din cach tra ciru tién d hd so bing tin nhén. hién Théng bao sb 107/TB-KKT ngay
18/9/2017 trién khai H¢ théng dich
vu tin nhin tu dong va Hé thong
tra ctru tinh trang giai quyét hé so

TTHC ciia t6 chire, ca nhén.

8 | UBND cac huyén, thi xa, thanh phé thanh lip to hudmg dan thuc hién tha tuc | Pa thure http://vanphong.khanhhoa.gov.vn/
true tuyen tai BO phin mét cira va tién hanh hudng dan true tiép cho khach | hién article/cai-cach-hanh-chinh/huong-
hang it nhét 02 lin/tufin. dan-nop-ho-so-dien-tu.html
(Céc co quan nganh doc cé thé t§ chirc huéng din truc tiép hodc td chirc tap
huén, bién soan tai liéu huémg dan va giri cho khach hang qua email, img
dung di dong, dang tai trén Trang thong tin di¢n ti)

9 | Niém }fct cong khai ndi dung tra lon vurong miic, phan dnh, kién nghi, gop v | Da thure Ban c¢o trang bi thung thu gop ¥,
cua khach hang tai B phin mdt cira, trén Trang thong tin dién tir va tra 1oi | hién niém yét thong tin dudng diy nong
cho khéch hang bing viin ban hodic qua mang tin hoc, mang di dong, hé thong tai Bo phan Mot cira, S6 phan anh
truyén thanh, truyén hinh. kién nghi tai Bang niém yét

TTHC, va muc “Lién hé” trén
trang TTDPT cua co quan. Tuy
nhién, Ban chua nhdn dugc phin
anh, kién nghi, gop ¥ nao.

10 | Khai thac cac tién ich mang xd hoi, mang di dong dé cung cap thong tin dich | ba thire Ban ¢6 2 muc “Hoi- Ddp™ va “Lién
vu cong va tuong tac, hd tro cho ngum dén, t6 chie, doanh nghiép, llEp nhéan | hién hé™ trén trang thong tin dién tir cta

théng tin phén hdi dé cai thién chét lugng phuc vu.

Ban dé tién hanh trong tic, hé tro
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cho ngudi din, t6 chire, doanh
nghiép.

11

Cong khai d.:é‘i}r du, i(ip thoi va huong dan 16 cac quy dinh, co ché, chinh sich
do cor quan Nha nude ¢d tham quyén ban hanh théng qua tip huan, déi thoai
va cac kénh thong tin dai chiing, thu dién tir, trang thong tin dién tir.

bi
hién

thire

Trong nam 2017, Ban da tham gia
02 Hoi nghi déi thoai doanh
nghiégp do UBND tinh té chire.
Thong qua hdi nghi, Ban di théng
tin kip théi va huéng din 16 cac
quy dinh, co ché, chinh sach do co
quan Nha nuéc ¢6 thim quyén ban
hanh. Pong thoi, ding tai cdc vin
ban QPPL, céc quy ché, chinh sich
trén trang TTDT cua co quan.

12

Giao trach nhiém ré rang vé viée tiép nhén, xir ly, tra l&i cac vudng méc.

ba
hién

thue

Viéc tiép nhan, xir 1y, tra 1o céc
virémg miic duge lanh dao Ban thuc
hi¢n va uy quyén cho Chéanh Vin
phong tham muru xir ly.

C6 van ban chi ¢ dao can hu cong chirc, vién chire giao tmp van minh, lich sur,
hoa nha, tan tinh; giai quyét cong viéc nhanh chong, chuyén nghiép; siin sing
gitp di ngudi dén, t6 chire, doanh nghiép; thue hién nghiém cac  quy, dinh tai
Qu}fél dinh s6 14/201 SIQB UBND cua UBND tinh vé huéng dan hn so ban
thoi gian t:ra két qua ho S0 tré han de fuilig g,ln uy tin, danh dl_r clia co quan hanh
chinh Nha mm’c xa:-,f dung méi quan hé gin bé mat thiét véi Nhén dan, timg
bude cing ¢ hinh miu chinh quyén dédi thoai, noi di déi véi lam.

ba
hién

thue

Ban di ban hanh Quyét dinh s
214/QD-KKT ngay 27/12/2017 vé
Quy tic img xir cia CBCC, VC-
NLB tai co quan.

Thue hién ding theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND
ciia UBND tinh vé hudng dan ho so
ban déu, uep nhin hd so, bd sung
hé s, tir choi giai quyét ho S0, Xin
16i va hen lai thoi gian tra két qua
hé so tré han.

Giri phiéu khao sat v kién khach hang moi quy dé rat kinh ng]ucm cai thién
chit lwong dich vu, xdy dung mdi quan h¢ tin cdy, hop tic binh dﬁng gifta cdc
cor quan, don vi clia Nhd nude véi 1o chire, ¢ nhin, phat huy quyén lam cha
cua Nhan dan theo quy dinh phap luét.

ba
hién

thue

Ban da tién hanh 02 dot do ludng
sur thoa mén khach hang:

+ Dot 1, do luomg s thod min
khach hang Quy 1/2017: Coéng vin
s6 322/KKT-VP ngay 13/4/2017

+ Dot 2, do luimg s thod min
khach hang nam 2017: Cong viin 6
1038/KKT-VP ngay 13/9/2017.

(cu thé tai Bio cdo sb 105/BC-
KKT ngay 01/10/2017 cua
BQLKKT Vin Phong vé két qua
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E}u’c hién do ludmg sy thoa mén
khach hang)

CAC VAN BAN CU THE HOA KE HOACH TUYEN TRUYEN CCHC CUA TINH NAM 2017

Ké hoach s0 18/KH-KKT ngay 07/4/2017 vé tuyén truyén cai cich hanh chinh ctia co quan nam 2017

F Ry b
e



