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BAO CAO

Két qud thye hién ebng tic cii cach hanh chinh nim 2017
vil phwong hwding nhi¢m vy nam 2018

Thyre hién Céng vin s6 910/UBND ngay 01/3/2012 cua UBND tinh Khanh
Hoa ve thii gian gui bdo cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ki va Céng vin
50 932/SNV-CCHC ngay 11/5/2012 cia S& N§i vy Khanh Hoa vé viée hudng din
xdy dyng bio cao CCHC dinh k¥; Ban Quin 1y Khu kinh té Vin Phong (Ban) bdo
cdo ket qua thyre hign cdng tac CCHC nam 2017 nhu sau:

I. Ciing tac chi dao, dicu hanh:

I. Vé ké hoach CCHC:

Thyre hién Quyét dinh s6 4032/QD-UBND ngay 27/12/2016 cia UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc ban hinh ké hoach cai cich hanh chinh tinh Khinh Hoa
ném 2017; Ban di xdy dyng ké hoach cii cich hianh chinh cua co quan ban hanh
kém theo Quyét dinh 56 05/QB-KKT ngay 05/01/2017 de o chire thire hién, Nhin
chung. Ban di chi dgo thye hi¢n dat 100% ké hoach da dé ra,

2, VE té chire chi dao, diéu hanh CCHC:

- Thudmg xuyén phd bién ede viin ban vé CCHC cho can b chu chét ciia
cac phong chuyén mdn co quan tal cudc hop giao Ban hing tuan dé qudn triét den
tit ci cong chire, vién chirc va lao dong (CCVC) td chire trién khai thye hién.
Trén co s do liéﬂ hanh theo ddi, kiem tra viée thye hién cia CCVC va co bao
cdo vé cong tic CCHC dinh ki ding quy dinh.

- Tir du néim dén nay, Ban da té chirc cdc cude hop, cu thé:

+ Tang, két cong tdc CCHC ndm 2016 dé théng qua két qua thyc hign cong
tac CCHC nham chi dao céc phong chuyén mén trye Lhu:,n_ Vil Bé phin Inp nhén
va Tra ket qué nham rat kinh nghi¢ém nhimg mét han l...h-l.‘.' ton tai trong cong tdc
thye hign CCHC nam 2016 va phin diu thue hién 10t cdc nhiém vy lién quan
trong ndm 2017 dam bdo dung quy dinh.

+ Hi nghi "Cdng bé Chi 56 va xép hang CCHC nam 2016 va ir r-:}r khai
mgt 56 nhtiém v frong tdm frong ndm 20077, qua db chi ra nhilmg mt con tun tal,

han ché trong cing tic CCHC va dé ra mot sd giai phap dé thyuc hién 1ot hon
edng tdc CCHC tai Ban trong nam 2017.

+ Hi ng,h; ‘Cong bi Chi s make dii hai ldng ndm 2016 va dé ra bién phap
ndng cao ;.J':m‘ lugng dich vu cong nam 2017 dé rut kinh nghiém doi vai nhimng
vin dé con ton tai trong qua trinh thye hign cong tac phye vy cdng dan, dmm thai
dé ra bién phap cai thién, ning cao chat lugng dich vu céng trong nam 2017.



+ So két cong tde CCHC 06 thang diu ndm 2017 dé danh gi két qua thue
hién eéng tdc CCHC, phét hién nhimg mét con han ché, thiéu xot trong 06 thang
diiu ndm 2017 va tiép tuc ¢ ging hoan thanh 100% ké hoach CCHC 2017.

- Tiép tuc thye hién tét Quy che hogt dfng cia Ban Chi dao cii edch hanh
chinh co quan nham tham muy, lam dau méi thuéng truc glup Tha trudng co
quan chi dao trién khai thure hién chiromg trinh, ké hoach, giai ghﬂp vE cong tac
cai cach hanh chinh cla co quan, dcrng thiri hwdng dan, don doc, theo dai, tong
hop két qua thue hién chirong trinh cii cich hanh chinh eta co quan.

3. V& kiem tra CCHC:

Pé dinh gia cu thé viée thue hién céng tac CCHC cla co quan, Ban di ban
hanh Ké hoach s6 09/KH-KKT ngay 13/01/2017 vérkiém tra CCHC nam 2017
déi véi cac phod ; don vi chuyén mén trye thude, gin viéi danh gia ndi bf theo
tiéu chuén hé th ng quan 1y chét qurng ISD 9001:2008 cia Ban. Dbng thai, dé
cong téc CCHC cua co quan di vio né nép, Ban d3 ban hanh Quyét dinh sé
106/QD-KKT ngay 27/6/2017 Quy ché chdm diém thue hién cong tic CCHC két
hop xép loai thi dua khen thuéng dinh ky dé dp dung cho tat ca CCVC, ngudi lao
ddng va cdc phong tryc thude Ban Quan ly Khu kinh t&8 Vin Phong trién khai
thyre hign v thay the Bang cham diém thyc hign CCHC nam 2016, Cin o két
qué kiém tra va chim diém cia céc phéng, Ban chi dao CCHC cia co quan s&
tong hop vao cum nim d& cung cdp cho Linh dao Ban va Héi déng TPKT co
quan lam cin cir xép loai thi dua khen thuong va danh gia CCVC, nguoi lao dong
hang nam.

Ngay 20821/9/2017, To thu ky 1SO thira Iénh Ban chi dgo CCHC co quan
d3 th chire thire higén cong tac dinh gid ndi bd va kigm tra viée thue hién cang tic
CCHC tai cac phéng chuyén mén tue thudce, két qua da dua ra mdt sé khuyén
nghj nhim thye hién tét hon cnng tac CCHC cua co quan.

4, Vé cong tic tuyén truyén CCHC:

Thure hién Ké hoach cai cich hanh chinh ndm 2017, ngay 19/01/2017, Ban
di ban hanh Ké hoach s6 10/KH-KKT vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2017. Déng thivi, theo Quyét dinh s6 807/QD-UBND ngay 29/3/2017 cia UBND
tinh v& viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh nfim 2017 cia
tinh Khanh Hoa; Ban Quan Iy Khu kinh té Vin Phong tifp tuc xdy dung Ké
hoach s6 18/KH-KKT ngay 07/4/2017 vé tuyén truvén cai cdch hanh chinh cia co
quan nfm 2017 nhim bd sung nhing nhidm vu cho phi hop véi ké hoach cia
tinh.

Trén u:r sor do, Ban da dﬂ:,r manh tuyen truyen nang cao nhin thire cho doi
ngii CCVC vé ¥ nghia, tim quan trong, néi dung, mue tiéu va nhiém vy CCHC,
ta sir ddng thufin, nhit tri cao- dé thye hign o6 higy qua cdng tac CCHC: ttén
hanh quén triét ndi dung ké hoach thuc hién nhiém vy CCHC cua tinh va cia co
quan dén toan thé CCVC; truc tiép_i tuyén truyén, phé bién céc van ban vé CCHC
tai che cude hop giao ban hang tuin va qua mang E-Office; dang tai cée tin bai
viin ban vé CCHC tai trang théng tin dién tir clia Ban nhim diy manh viéc thue
hién cing tic CCHC. Ban di bdo cao két qua thue hidn cde nhidm vy tuyén
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truyén cii cach hanh chinh nam 2017 cho $& Noi vu tai Cong van 56 1177KKT-
VP ngay 16/10/2017.

I1. Két qué thye hién cong tic CCHC:

1. VE cii cich thé ché:

1.1. P6i mdi va ning cao chét lugng cong tic xay dung vian ban QPPL;

Ban thye hién theo biéu miu va hudéng din cta cdp trén.

1.2. Tiép tuc hoan thién hé théng thé ché, cu ché chinh sich vé cac linh vue
quan Iy Nha nurac theo chi ﬂ;m clia cip trén:

Thure hign Cdng viin scr 3557/UBND-VP n}:,n}-' 03/5/2017 cua UBND tinh
vé vide xdy dung Nehi quyét cla HDND tinh ve chinh sach phat trién KON trén
dja ban tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong di xdy dung du théo, ldy v kién
EOp ¥ cua cac 50, nganh lién quan d& nghj UBND tinh trinh HDND tinh xem xét
thong qua (Cong vin 50 341U/KKT-QLDT ngay 17/4/2017). Tuy nhién, tai cuje
hop UBND tinh thuing k¥ thing 4/2017, UBND tinh d4 chi dao giao So Cong
Ehu:mg chii tri xdy dung Nghi quvét coa HDND tinh vé chinh sich phat trién khu
cong nghigp trén dja ban tinh Khianh Hod. Vi viy, Ban da chu}en toan bd hé so

lién quan dén "v’ltr-ﬂ' xay dimg chinh sich ho trer plidt trién khu edng nghiép dén S
Cong thuong dé trién khai thye hién theo chi dao cia UBND tinh.

1.3. Xay dyng va td chire ture hién vin ban QPPL:

a/ Két qud tham miru ban hanh vin bdn va ban hdnh vin bdn theo tham
guyen:

- Ban da tham muu UBND tinh ban hénh Quyét dinh s6 01/2017/QD-
UBKD ngé\, 10/1/2017 vé Quy che phéi hop gifta Ban Quan Iv Khu kinh té Viin
Phong vai cdc s0, ban, ngénh ciip tinh va UBND céc huyén, thi %3, thanh phé vé
quéan Iy nha nudc tai Khu kinh té Van Phong va cac khu céng nghiép tinh Khénh
Hod (Ban d3 dy thae, ldy ¥ kién cdc s¢, nganh lién quan va trinh UBND tinh ban

héanh tai To trinh s6 26/TTr-KKT ngay 22/11/2016). Hién nay, Quy ché duoc 1o
chire thue hién ¢ higu qua, dat yéu ciu dé ra.

- Mgdy 25/5/2017, Ban déd co vin bin s6 527/KKT-VP ﬂe nghj Sa Noi vu
thim dinh dy thao Qm et dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn chire
danh Truromg phang, Pho Trudng phong; Tririmg, phé cac don vi sy nghiép tryc
thudc Ban Quan |y Khu kinh té Van Phong. Tuy I]J'II'EI'I dén ngay 17/11/2017, Ban
méri nhin duge phin héi cia S¢ Mdi vy tai Van ban 50 2566/SNV-COVC vé vige
dé nghi dy thao Quy dinh tiéu chudn chire danh Trudmg phong, pho trtmng phong
theo chi dao cua UBND tinh tai Céng van s0 10468/UBND-TH vé viéc quy dinh
didu kién, tiéu chudn chirc danh Truu:mg, pho phong vi don vi twong duong thude
¢co quan chuyén mon u:ap tinh va Truomg, phé co quan -:hu}ren mon cap huyen.
Trén co so huung din cua $& Tu phip tai Cong viin 56 454/STP-XDVE ngay

31/3/2017 vé nghiép vu xdy dyng viin ban quy phap lujt do HBND, UBND tinh
ban hanh; Ban di ¢6 van ban trinh UBND tinh Khéanh Hoa cho y kién dé Ban xay
dung Quyét dinh (quy pham phép luit) Quy dinh vé tiéu chuan chirc danh Trudng
phong, Phd Trudong phéng trre thude; Trnrdng, pho cac don vi sir nghiep truc
thudc Ban. Théi gian dy kién ban hanh vin ban vao quy 2018,



- P6i vai viée tham muu ban hanh céc van ban lién quan dén nhiém vy
durge giao:

Thue hign Nghi dinh 50 35/2017/ND-CP ngay 03/4/2017 cta Chinh phu
quy dinh vé thu tién sir dung dat, thu tién thug dat thué mat nuée trong Khu kinh
e, Khu céng nghé cao, Ban da co To trinh 50 15/TTr-KKT ngay 06/6/2017 dé
nghi So ‘*Jm vy xem xét, tham dinh trinh UBND tinh ban hinh Quyét dinh diéu
chinh Qmu dinh sb E”EJ'{}DmLTE"\D ngdy 14/3/2016 quy dinh chirc nang, nhiém
vy, quyén han va co cdu t6 chite ciia Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong tinh
Khinh Hoa.

by Ra seat van ban guy pham phap lugt:

Xic dinh cung tic rd sodt, hé théng hod VBOPPL dong vai trd quan trong
trong xdy dyng va hoan thi¢n hé théng phép luit, gép phan thue hién nhiém vu
phat 'r.m:n kinh té - xa hoi cia dia phurong, ngay 13/0172017, Dan da ban hanh Ké
hoach s6 07/KH-KKT vé ra soat, hé thung hoa van ban quy pham phap lugt nam
20117 tai cor quan, theo d6 Ban da chi dao cac phong chuyén mén trire thuge thire
hién cie nhiém vu duoe giao trong Ké hoach: nang cao chét luong eﬁng tac ban
hanh, ra soét, hé théng hoa VBQPPL nhim cu thé hda cdc chi triromg clia Dang,
chinh sach phap luat cua Nha nurde phuc vy nhiém vy cong tac chi dao, diéu hinh
hoat ddng quan ly Nha muréc.,

Ban di tién hanh ra sodt, hé théng hoa VBOQPPL chuyén mén theo nhigm
vl dirge giao va bao cao S& Tu phap tai Bao cdo 56 42/BC-KKT ngay 18/5/2017
vi Bio cao so 134/BC-KKT ngay 27/11/2017.

¢f Ta chire thuee hiégn va kiém tra viéc thuc hién cdc van ban OPPL tai co
rlcn,”

Tinh hinh thire hién cdc van ban phéap luit tai co quan di duge trién khai
dmr du, kjp thar va dung quy dinh, khong phat hién sai sot.

2. Cai cach thu tye hanh chinh:

2.1. Thure hién CCHC trén cac linh vire quan ly Nhi murde theo quy dinh
ctia Chinh phu, cac B§, nganh theo quy dinh,

2.2, Kiém soat tha tuc hanh chinh:

a/ Kiém sodt vige ban hanh mdéi cde thii tuc hanh chinh theo tham quyén
duere phdn cong: Ban khing cb thim quyén ban hanh méi cic thi tue hinh chinh.

b/ Vé ra sodt, ddanh gia va thue hién cac guy dinh vé dem wian hoa thi tuc
hanh chinh;

Thuc hién l‘.}uyél dinh sd 49/0B-UBND ngay 06/01/2017 ciia UBND tinh
vé vige ban hinh ké hoach kiém sodt TTHE ndm 2017; Ban di ban hanh Duyet
dinh 56 09/QD-KKT ngay 13/01/2017 vé viéc ban hinh ké hoach kiém soat tha
tuc hanh chinh nim 2017. Theo d6, Ban 83 ra soét, thuc hién liv ¥ kién S& Tu
phép va hoan chinh trinh UBND tinh ban hanh cédc quyét dinh:

- Quyét dinh s6 261/QP-UBND ngay 23/1/2017 vé viéc cong bd 03 TTHC
mii thude linh vie Lao dong, Thuong binh va Xa héi: bo sung. sira d&i 01 TTHC
thuje linh vue Xiy dyng co ban huy bé 01 TTHC thude finh vye Lao ding,
Thuong binh va X3 hai, cu the;



Vé linh viee Lao dong, Thwemg binh va Xa hgi: ban hinh méi Thu tye Xde
nhiin ngudi lao déng nude ngoai khéng thuge dién cap ':._I]El}' phép lao ding, Thil
tuc Cép Giay phep lao dﬂng cho ngwdi nuede ngodi va Tho tye Cap lai Gidy phép
lao ::I:;:ng cho ngum nurée ngoai: bai bo Thi wie Cap, cp lai Gidy phép lao dong
cho nguol nwoc ngoai.

Vé linh v Xdy dung co ban; sira d6i, bo sung Thu tuc Cip, diéu chinh,
gia han, cap lai Gidy phép xay dimng.

- Quyét dinh s 802/QD-UBND ngiy 28/3/2017 vé vie cong bd 01 TTHC
mdi thuge linh vie Xay dyng co ban va sira d6i, bé sung 02 TTHC thude linh
vire Mai tredmg, Cu thé nhu sau:

Vé linh viee Xdy dimg cor ban: ban hanh mdéi Thi tye Tham dinh thiét ké co
s¢ nhom B va C.

Vé linh viec MGi triccmg: sua doi, bo sung Thu tye Tham dinh va phé duyeét
bdo cdo danh gid tic dong moi wruimg va Thi tye Tham dinh va phé duyét dé an
bao vé mbi rudng chi tiét.

- Quyet dinh so 1580/QD-UBND ngdy 05/6/2017 vé vige cong bd bai bo
Thu tue “Xéc nhin hop dong van ban bat ddng san™ thude linh vire Dat dai.

- Quyét dinh s6 1963/QD-UBND ngdy 10/7/2017 vé viéc sua déi, bé sung
03 tha wie thuge linh vire Méi trudng thanh TTHC mire dé 3. Cu thé nhu sau:

Ve link vue Mor trcong: sira dErl bé sung cac thu e Tham dinh va ]:rhe
duyét bao cdo danh gid the dong mdi truong, thu tuc Tham dinh va phe duyét dé
an bao veé moi trurong chi tiet, tha tue Xdc nhin ding ky ké hoach bao vé méi
triémg thinh cac tha tuc truc tuyén mure d6 3.

- Quyét dinh s6 1964/QD-UBND ngiy 10/7/2017 vé viée cong bd 02
TTHC mdai thuge linh vire Pat dai. Cy the nhur sau:

Pe: linh veee Bt dai: ban hinh mdi Thi tye Xac dinh, ban hanh qu}[t dinh
mién tién st dung dét dbi vl dur an dige Nha nude giao diit cd thu tién sur dyng
dit trong khu kinh té& d& dau tr xdy dung nhi o xi hoi phuc vy d&i séng cho
ngud lao déng theo quy hoach duge co quan nha nurde co tham quyén phe duyét
va Thu tye Xac djnh, ban hanh qu;ﬂ:l dinh mién, giam tien thué dét cho 16 chire,
cé nhén thué dat trong Khu kinh té thue hién dur dn ddu tur.

- Quyét dinh s6 2763/QD-UBND ngiy 20/9/2017 vé viéc sua doi, bo sung
thi tpe Xac nhin ding ky ke hoach bao vé méi trudng thuge linh vue Mai trudmg,

- Trén co s¢ Thong tu sa 23/2017/TT-BLDPTBXH n;:'ty lrS-"S.-'Eﬂ'i 7T cua Bo
Lao dgng - Thuong binh va Xi hdi huéng dan thue hién cap Giay phép lao dong
cho nguin lao dong nurde ngoai lam viee tai Viét Nam qua mang dign tir; Ban da
dur thao dé ngm S& Tur phép tham dinh va tham muu UBND tinh quyét dinh ban
hanh. Cy thé vé linh vire Lao dong, Thieomg binh va Xd hoi: ban hanh moi Thi
tye Chip thuin nhu cdu st dung ngudi lao dong nudc ngoai; sira doi, bo sung
Tho tyc Cap giay phép lac dﬁ!ng cho ngudi nude ngoai; Cap lai giéy phép lao
dong -:h{: ngl.m'l murde ngodi va Xic nhan ngudi lao ddng mude ngoai khong thuge
dién cap gidy phép lao dong.

- Vé viéc dom gian hoda TTHC: Ban d& gii dy théao dé nghi S& Tu phap



thim dinh, trinh UBND Llnh ra qu}ét d;nh rut I'I1._i'llﬂ thiri gian didi v 02 TTHC
thude linh vire Ké hoach BAu tur va mién gmm thanh phén hé so dugc Ban Lap 'da
nop trong ho so giai quyét TTHC khéc doi véi 02 TTHC thude linh vire Bt dai,
cu thé:

Vi linh vuee Ké hoach Bau tw; don gian hoa, rit ng:in théri gian giai quy é1
Thii tue Biéu chinh gidy chimg nhén dang kv diu tr doi véi dy dn dau e Lhnng
thude dién quyét dinh chi trirong dau tu trong truémg hep khing lay ¥ kien so
nganh va cic oo quan lién quan va Tha tye Biéu chinh quyet dinh chy triromg dau
tir thude thim quyen Ban Quan ly déi v dur dn dau tr khéng thude dién cap gidy
chimg nhén déu tu.

Vé linh viee Dat dai: mién glam mét 56 thanh phﬁn hé so giai quyét Thu
tyc Xdc dinh, ban hanh quyét dinh mién tién sir dung dat dﬁt voi dy dn duge Nha
nurde giao dit cd thu tlen gt dung dit trong khu kinh té dé diu xay dumg nha o
xd hoi phuc vu doi song cho ngm:n lao dong theo quy hoach dl.n;n: cOo quan n}n
e co thim qu;yen phe duyét va Thu tuc Xac dinh, ban hanh quy &t dinh mién,
giam tién thué dat cho 1o chire, cd nhin thué dit trong Khu kinh 1 thie hién dir
an déu ur.

e Vé eong khai thii tue hanh chinh:

Ban dd niem vét cong khai cic danh myc TT HL mau hoa thil tue va quy
trinh, thii gian giai qu},'ét cic TTHC thuge tham quyén cua don vi tai Bo phén
Tiép nhan va Tra két qua thube co quan, déng thév ding tai trén trang thong tin
dién ur tai dia ::h| www.vanphong.khanhhoa.gov.vn va Trang thcrng tin Tiép
nhin, giil quw:l. TTHC theo co ché mit cira tai  dja chi
www. Ithe. vanphong, kh&nhhg_gnv vn dam bdo diéu kién thudn lgi cha céc L

chire, cd nhin khi dén giao dich. Viéc td chirc thue hién da di vao né nep, dung
quy trinh, khéng xay ra sai pham.

Ban di ban hanh Thing bao 50 90/BC-KKT I'IE,E!} 21/82017 vé vide cung
cip dich vy cong true luyEn cua Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong tinh Khanh

Hoa dé cdc cd nhén, t6 chire biét va tién hanh nép hd so true tuvén déi vl cde
TTHC murc do 3.

Nim 2017, Ban d4 tién hanh 02 dot do lwomg sy thoa man khach hang:

+ Bt 1, do luomg sur thoa man khach hang Quy 1/:2017:

Ban di gii 33 phiéu thdm do y kién khach hang (theo Cong van sb
EZEE’KET-VF’ ngay 13/4/2017) dén cac co quan, don vi. Ban da nh:,in lai dirge 12
phicu dinh gid, trong do, 100% (12/12) co quan, dom vj hai long vai thai dg trao
déi, gidi thich cia can b-t;r nhin vién; 100% (12/12) co quan, don vi déu hai long
véi thiri gian phoi hop gial quyet cong vigc, méi truimg, diéu kién vat chat phuc
vu; mirc d¢ thuan lod khi gial quyét cong vige clng nhur két qué giai quyét cong

vige voi phéng chuyén mon trye thuge Ban va 100% (12/12) co quan, don vi
danh gia hai long vé sy phye vy cia Ban.

+ Dot 2, do ludmg su thod man khach hang nam 2017:



Ban dd giri 62 Phiéu thim do v kién khéich hang (theo Cung vin sé
1038/KKT-VP ngay 13/9/2017) dén cic co quan, don vi dé iy v kién. Tinh dén
thii diém hién tai, Ban di nhén lai duge 21 phlﬂu danh gia, trong dao, 100%
(21/21) eor quan, don v hai long véi thai dd trao doi, gidi thich cta can bo, nhan
vién; 100% (21/21) co quan, don vj déu hai long véi thoi gian phéi hop giai quyét
cong vige, moi truong, diéu kién vét chat phu{. vy, mirc d¢ thuin lgi khi giai
quyét cong viée cung nhwr két qua giai quyét cong viée véi phong chuyén mén

trire thude Ban va 100% (21/21) co quan, don vi ddnh gid hai long vé su phuc vu
cua Ban.

3. Cii cdch td chire b médy hanh chinh nha nwée:

3.1. Vu;c ri sodt vé v tri, chire ning, nhiém vy, quen han, ¢or ciu to
chire, bién ché cia co quan:

- V& ra sodt vi tri, chirc ndng, nhiem vy, qU}'L’*n han:

Néu tai diém 1.3.a, Muc Il ctia Bdo cdo nay. Dong thi, t6 chire ra sodt va
ban hanh cac quvét dinh kién toan chirc ndng, nhiém vu cua cic phong chuyvén
mén trire thuge theo quy dinh.

- Vé co ciu t6 chire va bién ché:

Mim 2017, Ban dugc UBND tinh giao 38 chi tigu bién ::htif cong chirc hanh
chinh va 035 hop dong theo Nghj dinh 68/NB-CP. Hién tai, tong s60 CCVC cua Ban
I 48 ngudi duge phan cdng lam viée tai 06 phong chuyén mon va 01 don vi true
thuoc, trong dé:

+ Cdng chirc trong ngach chinh thitc: 235 ngudi (trong do o 01 cong chire
la Giam doc don v sy nghiép tryrc thugdc).

+ Hop dong trong chi tiéu bién ché: 08 ngui,

+ Hop dong theo NP 68/ND-CP: 05 nguri.

+ Vién chire don vi sy nghiép tryc thuge: 10 nguri,

3.2. V& kiém tra, ddnh gid tinh hinh t6 chire va hogt dong cia cic don
don vi, dia phuong:

Hién nay, Ban co 01 don vi si nghigp tryc thude la Ban Quan 1y dy dn hg
tang Khu kinh t& va Khu céng nghigp tric thuge Ban Quan ly Khu kinh té Vin
Phong, dugc thanh l§p theo Quyét dinh s6 2708/QD-UBND ngay 13/9/2016 cia
UBND tinh, bfit diu di vao hoat déng Ui thing 12/2016. Ban Quén 1;-.-' dir 4n ha
ting la cor quan céng 1ap, thue hién co ché tur cha, ty chiu trach nhigm vé bién cheé
v kinh phi hanh chinh, chip hanh diy du cdc quy dinh phap luit vé quan ly, sir
dung ngén sach.

Mgav 20 & 21/9/2017, Ban 48 tién hanh kidm tra tai Bé phin Mot el vil
cac phing chuyén mén, don v tryc thugc trong do cd Ban Quan 1y du an ha L:—mg
theo Keé hoach s6 09/KH-KKT ngay 13/01/2017 ‘H._ kiém tra CCHC nam 2017 doi
v cae phimg chuyén mon, don vi e thudge, gin vai danh gia ndi bd theo tidu
chudn hé thong quan Ly chat lwong IS0 9001:2008. Qua Iuern tra, Ban Quan ly dy

an hg ting da tién khai t6 chiec thue hién dap img yeu ciu vé cong tac CCHC
theo nhiém vu duoe giao trong Ké hoach CCHC nam 2017 cua Ban.,



3.3. Vé thue hién phén ciip quéin Iy:

- Vé phén cap va Uy quyén giai quyét thi tue hanh chinh cho céc td chire,
ca nhin dau tr, hoat ddng san xuat kinh doanh trong khu kinh té Vin Phong vi
cde khu cdng nghiép trén dja ban tinh Khanh Hoba, Ban duge giao cac linh v,
gom: 14 tha tue thuge linh vize Ké hoach dau tr (trong do cd 06 TTHC theo co
chc mit cira vi 08 TTHC theo co ché mét cira lién thnng] C&p Giay chimg nhin
xuit xir hang hoa Asean miu D qua Internet; Cip Gidy phép lao ddng cho ngudi
NUGC NEodi; Ldp lai Gidy phép lao ding cho gLl nude ngoal; Xac nhan npwrdl
lao déng nudc ngodi khing thude dién Cip Gidy phép lao dong; Chép thuin Noi
quy lao d:}ng, Thim dinh va phé duyét bio cio danh gia tac dong mdi trudmg;
Tham dinh va phé duyét dé in bao vé moi tririmyz chi tiét; Xac nhin ding ky ké
hoach bao vé méi tnrimg: Clp, diéu chinh, gia han, cdp lai Gidy phép xiy dung
cac ccmg trinh; Tham dinh thiet ké co s nhom B va C; Xac dinh, ban hinh quyet
dinh mien tién sir dung dﬁl ddi vl dir dn duge Nha nude giao ddt cd lhu Lién sur
dung dit trong khu kinh té dé diu wr xiy dung nha & x3 hoi phue vu dii song cho
ngum lao dgng theo quy hoach dugc ¢o quan nhi nude co tham quyen phé duyét
va Xac dinh, ban hinh quyét dinh mién, giam tien thué dat cho té chire, cd nhén
thué dit trong Khu kinh té thue hién dir 4n dau nr @3 duge chimg nhan phi hep
vioi tiéu chuan TCVN SO 9001:2008.

- Theo chi dao cua Thuong truc Tinh uy tai Két lu?m 56 14-KL/TU ngay
20/3/2017; cia UBND tinh Khianh Hoa tai vin ban 50 134‘?1"UEH‘«-D—TII ngay
24/4/2017 vé vige tiép tuc ddy manh thue hién phan cap. iy quyen cho :::111 hu:,::n
va Th{mg bao 50 S07/TB-UBND ngay 16/8/ "HIIII 7 wé két ludn tai cude hop vé phin
cap, Uy quyen quan Iy nha mrde cho UBND cip huyén; theo do, Ban Quan |y Khuy
kinh t&¢ Viin Phong di lam viée véi UBND thj xa Ninh Hoa, UBND huyén van
Winh va thong nhit v kién gii & T phap thim dinh, sau d6 téng hop cac ¥ kién
cop v vl di gl S0 Nai vy xem xét trinh UBND tinh quyét dinh.

3.4. Ve thire hién cor ché mit eira, mét cira lién théng:

- TlEp tue t6 chire thie hidn tét Quwt dinh =4 IEEEJ QD-UBND ngay
26/3/2014 cta UBND tinh Khanh Hod ban hanh Quy ché tiép nhén, giai quyet
TTHC theo co ché mét cira, mét cira lign thang tai Ban Quan 1¥ Khu kinh 12 Van
Phong:

+ Tis chite céng khai cde TTHC tai Bg phéan uép nhgn va tra két qud, dong
thivi in thanh cdc b tai liéu dat tai ban viét hd so (gém ca hd so miu).

+ Cong khai dudng déiy nong tai B phin tiép nhin va wa két qua theo
huémg dan.

+ Tiép tuc 1 sodt cdec TTHC thude thim quyén giai quyet cia Ban dé nghi
bé sung, don gian hod thi tye, quy trinh cho phi hgp véi cde quy dinh cua phap
ludt higén hanh nhim rit ngﬁn théri gian giai quyet va tra ket qua. Déng thoi, trién
khai thyre hign chi dao cia UBND tinh tai QU_‘;.-{.I dinh sé 14/QBD-UBND ngay
30/6/2015 vé ban hanh quy dinh thyc hién co ché mol cira, co cheé mét cira lién
théng tai co quan hanh chinh nha nirde tinh Khanh Hoa,



+ Cdp nhit diy di va thuimg xuyén danh myc TTHC thuje thim quyén
giai quyet clia Ban va keét qua don gian hoda TTHC lén trang thong tin dién tr cia
Ban.

+ Ban hanh Thong bdo so 107/TB-KKT ngay 18/9/2017 vé viéc lraen khai

Hé théng dich vu tin nhan wr dﬂng va He thong tra ctru tinh trang giai quyeét hd so
thi tuc hanh chinh cua té chire, ¢ nhan.

- Trién khai thye hién Quy ché giai quvét TTHC theo co ché mét cira lién
thong tai Ban duge ban hanh kém theo Quvét dinh s6 15376/0D-UBND ngay
06/6/2016 ctia UBND tinh nhim tao diéu kién cho viée tiép nhin va s thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira lién thong duge én dinh, nén nép va theo ding
quy dinh.

- l'hw: hién Théng tu so 02/2017/TT-BKHDT ngay 18/4/2017 cia Bj Ké
hoach va Pau tu huéng din co ché phm hop giai quyel thit tuc ding ky déau tu va
ding ky doanh nghiép dbi véi nha dau tr nude ngoai va cde viin ban quy pham
phap ludt lién quan; ngay 27/7/2017, Ban da cd Cong viin s0 BIOVEKT-VP dé
nghj 5d Ngi vy thiim dinh dir thio Quy ché giai quyét thi tyc hanh chinh dang ky
dau tw va ding ky doanh nghiép dbi voi nha dau tu nuée ngodi trén dia bin Khu
kinh t& Viin Phong va cac Khu cong nghiép tinh Khanh Héa theo co ché mit cira
lign thong. Ngay 18/10/2017, S0 MNéi vy 43 cd Van ban sd 2299/8NV-CCHC
thim djnh va gup ¥ dbi vai Quy ché néu trén. Ban da sira doi dir thao theo ngi
dung pop ¥ va dé nghi S& Néi vu thim dinh, trinh UBND tinh ban hinh Quy ché.

- Ve U&p nhin TTHC nfim 2017 (tinh dén ngdy 27/11/2017):
* P6i voi TTHC giai quyét tai by phin Mt cira:

S6 ho so nhin ; R 2
p Keét qua giai quyet
gial guyet | |
LRk, Trong 86 Si?:qh.ﬁ S0 gﬁ S h%- S0 ﬂimg
STT cong vige il | St quyet griquyet | Ghi ch
giﬁiqugét Téing shuv| sé | Tra |
theo cap | (& Y| . ding Tri ‘Chual,. .
trirve  mdi Tong| . . |Téng ,:  |Qud
chuyén tiép | 6 | 0 (9" &8 Gen han
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Linh viye:
4 Mai 42 0 42 | 40 | 40 | O

truong
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Linh vure:
Lao dong,
5 | Thuong (106 | 0 106 | 105 | 105 | 0 1 1 0
binh va xd
héi

Linh vue:
6 Cing i} 0 0 0 G (0 0 0 0
thirong

Tong cong 229 0 229|219 [218 |01 | 10 | 10 | O

Tfrng s hd so véu cdu pia quyet TTHC la 229 ho so, trong do s6 ho so
nhiin trong ki 14 229 hd so, khéng ca ho so tir ky bdo céo trude chuyén qua.

K&t qua giai quyét TTHC:

+ 86 hd so dd gidi qu:,fé-t'. 219 hé so.

+ 8 ho so giai quyét sém va ding han: 218 hd so.
+ 86 hd so chua dén han giai quyét: 10 hd so.

+ §6 hd so giai quyét qua han trén phan mém (hd so gidy ding han): 01 ho
sa. Wguyén nhén: Do phong chuyén mén chia kip théd edp nhat trang théi ho so
vit chuyén hé se trén phin mém “Mat cira dién 0" nén két qua bi té,

+ 86 hi so di duoc ﬂep nhan, giai quvet trire tuyén (h so triee tuyén) qua
CAC dtch vu cing tryc m}ren myre dé 3: 39 ho sa dat 96.53% so vai chi tiéu duoc
gino. Tat ca hd so trye tuyén déu duge giai quyét sém han.

* DA wii TTHC gz.fh .gmlé-rr theo o ché mot cira lién thong: Tmng nﬁm
2017, Banco 16 ho so }feu cau giai qu:rfet TTHC lién thing, trong dl:u ¢6 07 ho so
giai quyét som han, 03 ho so g quyét ding han, 01 hé so giai quyét tré han, 05
ho s tam dimg dé nha diu tur bé sung hé so, 03 ho so chura dén han giai quyét, 03
hé so rit lai khéng pidi quyét, Meuyén nhin gidi quyét qua han: cac TTHC lién
thong mdt duge thire _Im:n theo co ché mét cira lién théng, thoi gian cac ¢O quan
lién quan c6 ¥ kién thim dinh va thii gian UBND tinh xem xét, phé duyét hiu hét
déu chim hom so véi thoi gian quy dinh, din dén téng thoi gian trd két qua cho
nha dau tu da b qua han.

4. Xiy dung vi ning cao chit lrgng ddi ngi CCVC, ngui lao ding:

4.1. Vé xde dinh vi tri viée lam va eo eiu CCVC, nguoi lao dong:

Nam 2017, Ban duge giao bién ché cong chirc hinh chinh 13 38 ngn vé
05 hop ding lao déng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP; dong thoi, theo Dé én
thanh lap BOLDA ha tang KCN va KKT, Ban dugec UBND tinh giao 20 blen ché

dé dép img véu cau nhiém vy lam chi dau tu cac dy an xéy dung co sé ha ting k9
thudt, co s& ha ting xd héi trong Khu kinh té Van Phong vé cée khu cdng nghiép,
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dén nay cd 11 vién chire dang lam vige. Viée xdc dinh vi tri vige ldm vi co ciu
CBCC, Ban td chire thuc hién theo ban mé ta cng vigc va khung nang lye vj tri
vige lam dd duge UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh scr IQT;QB -UBND ngay
18/01/2017. BG6i véi BQLDA ha tang, Ban da thye hién sép xép, b tri vige lam
theo ding chirc danh, khung ning lyc mé ta tai D& dn da duge UBND tinh phé
duyét.

4.2. Vé thue hién ede quy djnh vé quan Iy CCVC, ngwii lao djng:

Thyc hign viée quan 1y CCVC theo ding quy trinh, thim quyén quy dinh,
trén co 50 cic quy dinh cia Ludt CBCC va céc vin ban hudng dan thue hién, Cée
nii dung tuyén dyng, danh gid, khen thudmg, kv ludt, ddo teo, boi dudng, dé bat,
bé nhiém niing bic hrong, diéu ding, nghi huu, nghi viée.. duge tién hanh
thudmg xuyén, dang quy dinh.

Cong tac tang cuong ky cuong hanh chinh, van hoa l_“mg xir va ky ludt cong
v durgre quan triét dén timg CCVC cua Ban, bao dam gid giac lam viée, thoi han
pidl quyét ho so.

4.3. Vé cong tie dio tao, boi dudmg CCVC, nguii lao djng:

Tir diu nam dén nay, Ban ¢ir 02 d/c tiép tuc hoe Cao cdp chinh tri, 02 dr{.
tiép tye hoe Trung cap chinh l:r|, 04 d/c tham gia lop boi dm:mg lanh dao cép
phong, 02 d/c tham gia lop kién thire quoe phong an ninh déi tugng 3, 07 dic
tham gia ldp thi d::.:m titng hoc Anh ngl, 06 d/c tham gia lip béi dufmg quan ly
xiy dung va phat trién dé thi nam 2017, 10 dfc tham gia huén luyén lye Im;m%
din guin wr vé&; dong thoi mét s6 CC VC tham dyr cac lop tip huan khéc vé
chuyén mén nghiép vu do céc $&, ngdnh t6 chie. Hang nim, Ban thye hién viée
bio cio tinh hinh dio tao béi dudmg CCVC ciia ndm bao

5. Vé ciii edeh tai chinh cong:

Hién nay, Ban dang thire hién ché di ty chi, tr chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo quy dinh cta Nghj dinh
130/2003/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu, do dé Ban d3 chi dgng trong
vige td chire sﬂp '~:ép bé may, nhim thue hién tié kigm, chéng lang phi, ning cao
higu suit lao dong, higu qua cing vide va tao nguon ting thu nhip cai thién din
Hung cho CCVC.

6. V¢ hién dai héa nén hanh chinh nha nude:
6.1, Ung dyng CNTT trong hoat djng ciia co’ quan:

Tiép tye vén hanh vi st dung trang thing tin dién trr tai dia chi
www, vanphong khanhhoa.povoen dé gidi thigu vé Khu kinh té va céc Khu cong
nghiép.

Sir dyng phiin mém vin phong dién tir E-Office dé xur 1y cong viin, hiiu hét
cie viin ban duge chuyén true tiép dén CCVC thong qua phan meém E-Oftice. Tas
B phin tiép nhén va tra hd so d4 4p dung hidu qua phin mém Mgt cira dién tr va
kiém sodt TTHC nhim dam bao cho hoat ding cia by phin Mot cira duge hoat
dong theo diang quy djnh.

Thurtmg xuyén bao hanh dé mang ndi bd cia co quan |udn hoat dong on
dinh, an todn (cdc may con duge bao vé hflﬁf;., clc phﬂn meém diét virus vi co hé



thong tuémg lira); Co quan duge ket nf'r] internet bang duimg Lruyen cap quang toc
dd cao, co hé thong wifi & tat ca cdc ting lam viée.

100% CCVC duge trang bj may vi tinh dé phuc vu cong viée chuyén mon,
trao didi bing thir dién tr, tim kiém théng tin trén internet.

Thudmg xuyén cdp nhit phan dich sang tléng Anh trén website gidi thiéu
théng tin vé& quy hoach va cée chinh sich ddu tr dé quang ba va thu hit diu ur;
lién ket website véi Céng ty Cé phan KON Sudi Dau

Mang ndi bo cua co quan ludn hoat dﬂng n dinh, an toan (cdc may con
duge bao vé I:b"m;; cic phén mem digt virus va co hé thong tirémg ltra) va duge két
néi ra internet bang diimg truyén cap quang the d6 cao, co hé théng wifi & tit ca
cac ting lam viéc,

6.2. Vé ap dung ISO trong hoat ding co quan:

Tiép tuc 4p dung hé théng quan |y chat lugng theo tiéu chuin TCVN IS0
9001 :2008 vao hoat déng ciia co quan va to chire danh gid néi bé theo dinh k.,

Thure hién Ké hoach so 09/KH-KKT ngay 13/01/2016 ‘:"l}.-" kiém tra CCHC
nim 2017 d6i véi cac phong, don vi chuyén mdn trye thudc, gin vai danh gia noi
b theo tiéu l:hlh'ftl‘l hé théng quan I¥ chat lugng 1SO 9001:2008 cua Ban, Mgay 20
& 21/9/2017, To thue ky IS0 thira 1énh Ban chi dao CCHC co quan &3 td chire
thire hién cong tac danh gid ndi bé va kiém tra vige thire hién céng tic CCHC tai
cic phong chuvén mon trre thude, két qua di dua ra mot s6 khuyén nghi nham
thye hién tot hon viée ap dung, duy tri, cai tién Hé thong QLCL ciia co quan.

Ngay 10/10/2017, Ban d3 phm hep v Boan kigm tra hoat dong xay dl,rnL
ip dung, duy tri va cai tién Hf; thong quan |y chat leong theo Tiéu chudn qun-c gia
TCVN IS0 9001:2008 da tién hanh kiém tra tai try s& Ban. Theo Bién ban kiém
tra 55 04/BB-DKT nga}f 10/10/2017 cta Doan kiém tra trong do c6 yéu cau Ban
Quan Iy Khu kinh té Vin Phong thire hién cic hanh déng khdic phuye doi véri ede
diém khung phii hgp cia Hg thong qu:m Iy chiit lwgng; Ban di t6 chire hoan thién
theo khuyen nghi déng théd giri kém ho SO va bing chimg khic phuc d& Chi cyc
Tiéu chuan do luémg chat lrong theo doi, tong hop.

Bé dap img nhu ciu cong viéc, Ban thuémg xuvén cir CCVC (kiém nhiém
cong tac CCHC o cac phong) tap hudn cic 1op dénh gid ngi b va nhén thire, duy
tri, ci tién va md rong Hé Lhn:'m_r: (QLCL theo tiéu chuan TCVN IS0 9001 12008,
Ilau hét cdc phong trie thuge déu co chuycn vién tham gia tip hudn va lmp thu
kién thire, di didu kién ap dyng vao thye tién co quan.

1. Phwong hwrdng nhiém vu CCHC nidm 2018:

1. Tiép tuc hoan thién cac quy ché, quy trinh trén tit ca cic linh vie dirge
giao. Ting cuomg edng te quan v, st dung tai chinh cong va tai san cdng.

2. Tiép tuc thye hién dung chi dao cua UBND tinh tai Qu}ét dinh s
14/QD-UBND ngay 30/6/2013 ve ban hanh quy dinh thuc hién co ché mét cira,
co ché mjt cura lién théng tai co quan hanh chinh nha nude tinh Khanh Hoa ".zl
Quyét dinh so 1576/QD-UBND ngay 06/6/2016 phé duyét Quy ché gidi quyét
TTHC theo co ché mit cira lién théng tai Ban Quan Iy Khu kinh té Vén Phong.



3. Tiép tye rd soit, nghién ciru dé xuéit don gian hod TT HC theo cic viin
bén quy pham phép ludt méi trén Lt ¢4 céde linh vire duge phan cap giai quyét.

4. Ra suar. dé xudt ban hanh méi hodc sira ddi, b{} sung cac thu we hanh
chinh trén tit ca cdc linh vue duge phan cap gia quyct theo Ludt, Nghi dinh,
Théng tur hién hanh. Chudn hoa Bo TTHC dé tao thuén lgi cho ca nhan, té6 chire
trong viéc theo doi va thuc hign,

5. Thyre hign Quy ché giai quw:t thii tuc hanh chinh dang k¥ diu e vit dang
ky doanh nghiép doi v&i nha du tr nwde ngodi trén dia ban Khu kinh & Vin
Phong va cac Khu cong nghiép tinh Khanh Hoa theo co ché mét cua lién théng
sau khi UBND ra quyét dinh ban hinh,

6. Thire hién Quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han v co ciu tH chitc
cia Ban Cuuan Iy Khu kinh té Vin Phong tinh Khanh Hoa sau khi UBND ban
hanh Quyét dinh diéu chinh.

7. Thyre hién Wt viée giai quyét mit 56 TTHC trire tuy én qua mang Internet
mire d 3 dé dam bao dat duge chi tiéu hod so true m}fen duge UBND tinh giao tai
Quyei dinh 56 2346/0D- UBND ngay 14/8/2017; khuyén khich, tao diéu kién
thudn lgi dé cac ca nhén, to chire ndp hé so true tuyén.

8. Duy tri cong tdc kiém tra d.i'! dung quy trinh IS0 9001:2008 déi véri viée
giai quyét cac tha tue hanh chinh w diu tu, xdy dung, moi truimg, quin ly doanh
nghiép thude thim quyén gial quyét cia Ban; cip nhat, sia doi, bd sung quy trinh
phii hop véi cic quy dinh mai va duy tri dp dung hé thong quan v chit lugng
theo tiéu chuan ISQ 9001:2008.

9. Tiép tyc ning cdp trang thong tin dién tr cia Ban theo huéng hién dai va
da dang.

IV, Kién nghy, dé xuit:

Pé nghi $& Ngi vu thudmg xuyén td chire cic l6p tap huin ve ki ning thye
hign cong tac CCHC, dac biét la k¥ nang xur ¥ phin mém mét cira dién tr va giao

tiép trong thyrc thi cong vy cho CBCC tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua nhém
thire higén 16t nhigm vy durge giao.

Ban Quan I¥ Khu kinh té Vin Phong bio cio./. A
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4 HOA

UBND TN lE} H HO Py lye |
BAN QUAN LY F@J NH; EiVAN PHONG
KET EEJ:]A TRIEN KHAI CAC NH]EM VU CAl CACH HANH CHINH NAM 2017
(Kém thed Bédo cdo sa |25 /BC-KKT ngay-3 /112017 ciia Ban Quan Iy Khu kinh té Vin Phong)
i Nhiém vu Sin phim | Tiéndd | Két quii thye hién
| Cii cich thé ché
' Ra sodt cac quy dinh. Ehinh sich v& linh vire: wu | QP ban éﬂi‘lﬁnh Ké
dii, thu hit dau tr, dat dai, méi trudng, ... vi | hoach kiém sodt tha : s : :

! thyc hi¢n viée kiém sodt, don gian hoa thi tyc | tyc haoh chinh nam | Quy 12017 |Quyet  dinh 6 09/QB-KKT  nghy
| b : : A PG { ; 13/01/2017 vé viée ban hanh ké hoach kiém
anh chinh, nghién ciu Mt ngan théi glan giai | 2007 cia Ban Quan 4t thii tuc hinh chinh ndm 2017

quyét th tue hanh chinh trén cic linh vue thude | Iy Khu kioh & Vin TR IR S R
tham quyén giai quyéi coa Ban, Phong
 Thyc hién Cong van s6 3557/UBND-VP
ngay 03/5/2017 cia UBND tinh vé viéc xiiy
dung Nghi quyét cila HDND tinh vé chinh
sach phat trién KCN trén dja bin tinh, Ban
Quan 1y Khu kinh 1 Vin Phong da xdy
dimg dir thao, lay ¥ kién gop ¥ cla cle so.
nganh lién quan dé nghi UBND tinh trinh
HDND tinh xem x¢t théng gua {Cong van
Tham muu ban hianh Nghi quyét quy dinh vé | e ; : : “iE 4
chinh sach hd trg phat tnén Khu cong nghiép Hﬁgﬁgﬁ iua "g'-'!q hu.JMH{.KT :Q]‘DT ngay 17.';4321:'”_}' Tu:_'l
trén dia ban tinh Khénh Hod. Hn KT | ahake, 193 eupo hop UBNE inh fiustmg k3
thing 4/2017, UBND tinh da chi dao giao
S Cong thwomg cha tri xdy dumg Nghi
qufﬁ cia HOND tinh v& chinh sach phat
trien khu cong nghiép trén dia ban tinh
Khidnh Hoa. Vi viy, Ban di chuyén todn bj
hi so lién quan dén viée xdy dyng chinh
sich ho tro phat trien khu cong nghiép dén
5S¢ Cong thuomg dé trién khai thyre hién theo




lu;:p tue hoan thién co ché tiép nhan, huimg din, |
hi trg kip thi vé thit tye hanh chinh theo nhu

L

chi dao coa TTBND tinh.

Trang thong tin dién

IEl.':r ciia Ban c¢d giao

dign 1]:LI.'IIE nurde
ngodai dé gidi thigu

Trong ndm

co cheé, chinh sich; 207
cu cia ngudi dén, th chire, doanh nghiép. cbig ;hai vl hurong
din thi tyc hanh
chinh
I Cai cich tha tyce hinh chinh
Tiép e ri sodt, nghién ciru dé xudt don gian hia ins s 2 Quy
| | theo hudmg cit giam thivi gian doi v mii 50 thii QuyEt dinh cu 12017

tue hanh chinh thude finh vire ké hoach diu .

LIBMID tinh

Vé vige don gidn hoa rit ngin thoi gian doi

Hién nay, trang thong tin di¢n wr tai dja chi
www.vanphong khanhhoa. gov.vn d3 ¢6 giao
dién tiéng Anh dé gidi thigu cor ché, chinh
sach dén cde 16 chire, ¢d nhin, nha diu
NUEYE NEodal.

Ban dd niém yét cong khai cdc danh muc
[THC. méu la thi tue va quy trinh, thi
gian gidi quvét cic TTHC thude tham qu.jH.II
cua don vi ta Bo phan Fiép nhin va Tra két
yua thude co quan, dong thii dang i trén
trang thing tin didn w ta dia  chi

www.vanphong khanhhoa.gov.yn vi Trang
théng tin Tiép nhin, gidi quyét TTHC theo
¢ ché m@t cia tai  dja  chi
www.lthe. vanphong khanhhoa.gov.vn  dam
bao diéu kign thudn lgi cho cic 0 chi, cd
nhin khi dén L,mn dich. Viée td chire thye
hién d4 di vao né nép, ding quy trinh. khong

xay ra sai pham.

viti 12 TTHC thude linh vure K& hoach Bau
tw, Ban d3 giri danh sach T'THC dé Sor Lir
phip xem xét, tham dinh tai Cdong viin so
FORKKT-VP ngay 28/4/2017, Hi¢n Sa T
phip dang trinh UTBND tinh ban haoh Quwvét
dinh déi v&i 02 TTHC nay.

Pong thid, Ban cling da dé xuit dom giin
hod theo hudmg mién giam thanh phén hé SAY
dirgre Ban cip/da ndp trong ho so giai quvél
| FTHC khac dii vai 02 TTHC thuge linh
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vire Diit dai tai Cong van s 1094/KKT-VP
ngay 27/9/2017. Hién S& Tu phip dang
trinh UBND quyét dinh.

Téng hop, dé xuit ban hanh méi hodc bd sung,
stra doi cdc thi e hanh chinh ciua Ban cho phu
hop véi quy dinh phip ludt hién hanh. Chudn
hoa Bo TTHC dé tgo thugn lgi cho cd nhén, 1o
chite trong viéc theo ddi va thue hién {néu dugc
cp trén chiip thudn).

Cuyét dinh eia
UBND tinh

Theo tinh
hinh thuc
& cin cir
cic  quy
dinh hién
hanh

Quyét dinh s6 261/QP-UBND ngiy

237172017 vé vige cong bo 03 TTHC mii
thude finh vie Lao déng, Thirong binh va
XA héi; bo sung, sita ddi 01 TTHC thude
linh vire Xy dymg co ban huy bd 01 TTHC
thudc finh vue Lao déng, Throng binh v
X hii.
- Quyét dinh s6 802/QD-UBND ngay
28372017 vé vige cong bo 01 TTHC mdi
thude linh vue Xy dymg co bin va sira d0i.
b sung 02 TTHC thude linh vge Mai
trudmg.

- Quyét dinh s6 1580/QD-UBND  ngly
05/6/2017 vé vuﬁc cOng bé bii bo Thi 11,:::
*“Néc nhin hop ding van ban hit dong sin”

thude linh vy Dﬁt dai.

Quyét dinh 56 1963/QD-UBND  ngdy
I{]Nﬁ_?'ﬂl? vi viée sira doi, bo sung 03 thi
tyc thude linh vue Moi trudmg thinh TTHC
mire di 3.

- Quyit dinh 50 [1964/0B-UBND  ngay
10/7/2017 wé vide cong bo 02 TTHC mi
thude linh v Dit dai.

- Quyét dinh s6 2763/QD-UBND ngay
20/H2017 v vide sia dbi, b sung thi e
¥ic nhin dang ky ké hoach bdo v& méi
trirdmg thude finh vire Mai trurdmg.

- Cong van sb  1094/KKT-VP ngay
271972017 giri S& Tu phdp thim dinh 03
TTHC thude linh vie Lao déng, Thuong




Phéi hop Sé T phép cip nhfit va dang tii céc

TTHC 43 duge cing bo vao co s& dii Liéu quf:x

T “hinh vi Xi hoi.

Cae TTHC duge
cong khar trén cong
TTDT cia tinh

aia

Cang b cong khai danh muc cac TTHC thuge
thim quvén gial quvét cia Ban vi k&t qui dem
gian hoa TTHC trén trang thong tin dién tir caa
Ban; hi sung, cip nhit thuémg xuyén vi hrdng
diin cy thé cach thire giao dich, thire hién thi tuc
cho ¢ca nhan, td ch e, doanh nghiép.

|Ii..[:l tpc ra soal vi dé nghi b sung danh muc
TTHC (dac biét I linh vyre ke hogch diu )
thire hign tmp nhin. giai quyct tryre tuyen mue do

Cac thu tye mdi
durge bo sung, cip
nhit thadimg xuyén

Quyét dinh cia
LIBND tinh

Theo
hirdmg din
cua So T

phap

D cung cip danh sdch TTHC di dugc céng
bii dé S& Tu phap cap nhit, dang tai vao co
sar dir ligu quoc gia.

Trong nam

2017

Theo tinh 1

hinh thure
1

- 4 tién hanh niém vét edng khai edc danh .
mye TTHC. mau hoa thi tuc va quy trinh,
théri gian giii quyét cae TTHC thude thim
qu}w.n cia don vi tai Bd phiin l"lf‘:p nhin va
Tra két qua thude co quan, dong thii ding
tal trén trang thong tin dién nr i dja chi
www vanphong khanhhoa.gov.ovn va Trang
thimg tin Tiép nhin, giai quyét TTHC theo
co  ché mit clra tai dia  chi
www tthe.vanphong khanhhoa.gav.vn,

- Png tai videoclip hudmg din cu thé cach
thire thye hién dich vy cong trre uyén trén
trang thong tin dién tir cia Ban.

- Ban hinh Thing bdo 6 90/BC-KKT ngay
21/8/2017 vé viée cung cip dich vu cdog
trure tuyeén cia Ban Quan I Khu kinh & Vin
Phong tinh Khinh Hoa dé cic ca nhan, td
chire biét va tién hanh ndp hd so trge wyvén
ddi vai cac TTHC mire di 3.

- Ban hinh Thing bio sév 10T/ TB-KKT
ngay 1892017 vé vige trién khai Hé théng
dich vu tin nhin tr ding va Hé thing tra
ciru tinh trang gidi quyét hi sor thi tue hinh
chinh ciia tH chire, ca nhan.

Quyét dinh s 261/QD-UBND ngay
23172017 we vide cong bd (3 TTHC mire

- d0 3 mét thude linh vae Lao dong. Thong |




3 theo co ché mét cira, mdt cia lién thong,

hinh vé_}{ﬁ héi.

- Quyét dinh sb 1963/0D-UBND ngiy
102017 vé vige sira doi, bo sung 03 tha
tye thude linh vire Mai trudmg thanh TTHC
mite dé 3.

11

Co ché miit cira, mit cira lién thing

Toan b6 hd so
T'THC ap dung co

Theo huong din cia S Thing tin va
Truyén lhﬁpg, trong thii gian S& chua cai
din Phﬁn mém chinh thire, khi thre hién gidi
gquyet TTHC theo cor ché mist eira lién théng,
tal bude lién thong “Lﬁn-r ¥ kién cia cde cor
quan phai hap”, Ban gia lip giao cho
chuyén vién trong phong quin Iy dé cip
nhit trang thai hé so.

Ban sC thue hién theo dimg quy dinh cia
Quy ché phéi hop giai quyét TTHC theo co
ché mit eira lién thong trén ph.m mém Mt
ctra dién tfr sau khi UBND tinh ban hianh

B3 16 chire thire hién ding quy dinh.

P& to chire thire hién ding quy dinh.

B¥a t6 chire thyre hién ding quy dinh.

ché mdt cira lién | Theo
5 e Y A thong duge  ludn | hudmg din
Trién khai phoi hop gidi quyét ho sa dién tir theo = ik i :
£ Gtk : : chuyén, phin hop xir [ ciha 5&
1 | cor ché mdt cira lién thing giita ¢ic co quan lién & <5 ' :
£y I¥ dudn dang dién tr | Thing tin
quan trén Phan mém. : ; o it
trén mang tin hoc [ va Truyén
gifta c¢ic co quan thing
hinh chinh, dom vi
¢o lién quan
Quyét dinh.
Tiép tyc trién khai thyre hign co higu qua cae ndi | 4 . :
Siia : ‘ac oing viéc
2 | dung chi dao tai Quyét dinh sé 14/2015/QD- - g vié T::'EE
UBMID ngdy 30/6/2015 cia UBND tink. b el ¥
3 Tiép tuc thuc hién viée gidi quyét TTHC trén Thuimg
phan mém Mgt cira dién tir. xuyén
Toan by cic logi
Thyre hién céng khai co s& dit Titu chc loai gify |22 0 1 két qua
S, R T mta : - S0 1 eidi quvét  TTHC ;
4 |19 la ket qua giai quyét tha tue hanh chinh cia cid che 5 TgAnh Quy
cac s, nganh, dia phuong trén trang thong tin 5% NEAL | gy

- din t.

L

dia phuong  duge
cong khai trén trang
thiing tin dién tr




L& 0]

v

Thye hign lién théng cic thd tue hinh chinh theo
co ché mt cira lién thong doi van cic th e vé

diu .

Citi céich tH chire b may

Quy
LIBND
duvét

trinh
tinh

durge
phé

Iu':p tue trién khai there hién nhi¢m vy theo chirc

nfing, nhiém vy, quy én han vé co ciu 1 chire ciia
Ban Quin 1y Khu kinh & Vin Phong theo Quyét

dinh so 622/QB-UBND ngay
UBND unh Khinh Hod,

14/3/2016 cua

Trong ndim
2017

- Trién khai thre hién Chuy ché pidi quyit

I'THC theo cir ché mdt cira lién thing tai
Ban Quén 1y Khu kinh t¢ Vin Phong duge
ban hiinh kém theo Quyét dinh 56 1576/0D-
UBND ngay 06/6/2016 cia UUBND tinh
nhim tao diéu kién cho viée tiép nhin va tri
thii tyc hanh chinh theo co ché mit cira lién
théng dwge én dinh, nén nép va theo ding
quy dinh.

- Da dé nghj S NGi vy thim dinh dur thio
Quy ché giai guyet thu tue hanh chinh ding

| ky diu tr va dang ky doanh nghiép déi v
| nhi dau tr nwrdre ngodi trén dia ban Khu kinh

t¢ Vin Phong va cic Khu cbng nghiép tinh
Khinh Hoa theo co ché mdt cira lién thing,
Ngay 15/11/20017, S¢ Noi vy 43 trinh
LUBND tinh xem x&l.lqu:w'ét dinh ban hanh
Quy ché tai Té trinh 56 2529 T Tr-SNV.

Thudmg
Xuven

- Quyét dinh kién todn nhi¢m vi, quyén han,
trich nhiém v 10 chirc bién ché cua cac
phong trye thuge Ban cho phi hgp quy dinh
hi¢n hanh.

= Thue hién Nghi dinh s 35/2017/ND-CP
ngay 03/4/2017 ¢da Chinh phi quy dinh Vi
thu tién sir dung dit, thu tién thué dit, thué
mit nurére trong Khu kinh 1€, Khu ¢dng nghé

| cae, Ban di co Tér winh 50 15TTr-KK

ngiy 06/6/2017 d& nghi S& Noi vu xem xét,
thim djnh trinh UBND tinh ban hinh Quyél
dinh diéu chinh Quw’:l dinh 56 622/00)-
UBND ngiy 14/3/2016 quy dinh chirc niing,

: nhi¢m v, gquy én han va co ciu to L-l:]'l.ﬂ: cla

§]



bt

Ban Quéan Iy Khu kinh té Van Phong tinh
Khanh Hoa. Hi¢n dang ché UBND tinh
guyct dinh,

Hodn thinh viée kién toan td chirc b may hanh
chinh cia Ban Quén Iy Du dn ha tﬁng cic KON
vt KKT tnge thude Ban Quin Iy KK'T Viin
Phong.

Trong 06
thang dau
nim 2017

| Bi viri BQLDA ha ting, Ban da thue hién
| sdp xép. bo i viée lam theo ding chirc

| durgre UBND tinh phé duyét.

Nam 2017, Ban duge giao hién ché cing
chire hinh chinh la 38 nguéi va 05 hop ding
lao dfng theo Nghj dinh 68/2000/ND-CP;
dong thi, theo DE dn thinh lip BOQLDA hg
ting KCN vi K:H.'I', Ban duoc UUAND tinh
ginn 20 hién ché dé ddp g véu cdu nhiém
it lam chi diu tir cde dir in wiy dung cor sdr
ha ting kv thuit, co sé ha ting xd hii rong
Ehu kinh t& Van Phong va cic khu cong
nghiép, dén nay ¢6 11 vién chire dang lam
vide. Vide xde dinh vi tri viée lam v co ciu
CCVC, Ban 16 chire thue hién theo ban mé |
ta cong vige va khung ning lgc vi tri ‘fit:'::!
lam dii dwae UBND tinh ban hanh tai Quyét |
dinh sd 197/QB-UBND ngiy 18/01/2017.

danh, khung ning lyc mo ta tai Dé an 43

v, quyén han quan 1y nhi nude,

Trién khai Ludt 15 chire chinh quyén dia phuong
niim 2015 vi céc quy dinh ciia Trung rong vé
phiin LEI.P phiin quyén, uy quy-:n thare hi¢n nhi¢m

Xdy dung va niing cao chit lwgng ddi ngi C

[

Tiép tyc thyre hién viée sip xép vi i viée lim vé
co ciw nggch cong chire theo BE dn da duge Sa
M vu tham dinh.

Xiy dymg ké hoach dio 1ao boi dirng CBCC vi

BCC

Theo nhu cau cing |

VIEC

Vin ban coa Ban

Theo chi
dao cua
cilp trén

Thuimg
Xuyen

| Thrimg

P 16 chire thure hién dang quy dinh,

Ban 16 chire thue hién theo ban mé 14 cing
vige v khung niing lye v tri viée lam da
durge UBND tinh ban hanh tai Quyvét dinh s6 |
197/0D-UBND ngay 1801/2017.

- Thire hién Cong vin s6 2052/SNV-CCVC




tiep tue ddi mai, ndng cao chat hrong lam viée

ngay 21/9/2016 caa 50 Noi vy tinh Khinh

xuvén
cua CRCC Hoa vé vige mdm nhu ciu hoe cac lap dao
tan, hii dudmg niam 2017; Ban di co VB s
RIS/KKT-VE ngiy 03/10/2016 dang ky nhu
ciu PTBD nam 2017; déng thai ¢ bio cdo
si 66/BC-KKT vé két qui DTBD nim 2016
va dr kién KH BPTBD nam 2017.
Tang cudng ky ludt, ky curong dii vii C BCC khi
ligp xie giai qujr'et cing viée cho cic 16 chir,
cong din; thye hién nghiém tie cong tic danh T 1
3 | gid, khen thudmg, binh xét cie danh hig¢u thi dua, | Vin ban cua Ban W:uvéng B to chire thyre hign dang guy dinh.
cOng the xét nang ngach, C]‘il.l‘_'r"l.‘.{‘i ngach, nang B
lrong va cac ché di chinh sach déi vai dji ngi
cin b cong chire trong co quan.
Theo
B g . hurimg ditn ;o . .
4 Thure hién tinh gian bién ché theo quy dinh, i Sﬁ Noi £3a 16 chire thare hién ding quy dinh.
vy
VI | Cai cich tai chinh cing
Tu:p tuc thire hign céc quy dinh vé 5 ché dé tr chi,
e chju trdch nhiém vé sir dung bién ché va Kinh . ; , )
| | phi quién Iy hanh chinh theo quy dinh cia Nghi Vi hﬂ;;_ll-:m uy TI.IT::*;E B3 16 chure thye hign ding quy dinh.
dinh 13072005ND-CP ngay 17/10/2005 cha 1 "
Chinh phu
VI1 | Hién dai héa hanh chinh
g _ Hién nav, trang thong tin dién 0 @i dia chi
; : He thing co so dir WY \-dunhung khanhhoa.gov.vn dad co gino
| Tiép e nang cap trang thong tin dién wr cua | ligu @i quan  trp | Thuimg | dién tiéng Anh dé gidi thiéu co ché. chinh
Han theo hudmg hién dai va da dang. mang dwge  hoan xXuven shch dén cac 16 chire, ¢4 nhan, nha diu wr
thig¢n.

murde ngodai, Dong thii, Ban ciing 43 ning

cip giao dién theo huéng hién dai dé 1o |




f-d

Tiép tuc dp dung hé thong quin 1¥ chit hrong
theo tidu chudn 1SO 9001:2008 nham phuc vu
tich ewre cho vide d6i méi phuong thire quan 1Y,
diéu hanh cdng tic chuyén mon tai don vi,

Tiép tue duy tri

Thye hién viec gin nhan vin ban dign tr.

Tiép tue duy tri

Thurdmg,
xuyen

Thuriomg
XUyen

Thuc hién gidi quyét hd s dién ur theo co ché
mdt cira lién thong gitra Ban Quéan Iy Khu kinh
e Vin Phong vii cic co quan lién gquan.

.ﬂ"i:p dung ddn vid mit
so thu e hanh
chinh thudc linh vuc
ké hoach ddu tr

Theo
hurdmg diin
cla Sd N

v

diéu kién thuin lgi cho cac ca nhan, 16 chire
tiép cin thong tin,

- Ba thyc hién theo quv dinh; ban hinh
Oyt dinh. 5 O0T/QD-UBND  ngay
13/01/2017 vé Cong bo muc tiéu chit lugng
nim 2017 tai Ban Quan I¥ Khu kinh & Van
Phong phi hop Tiéu chuin quic gia TCVN
[SO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh

s 19/2014/QD-TTg cia Tha tuéng Chinh |

phit déi vdi céc Tinh vire hoat déng theo iy
q’ll_‘g-'él'l.-

- Theo Bién ban kiém tra sé 04/BB-DK|
ngay 10/10/2017 cioa Poan kiém tra hoat
diong xdy dymg, ap dung, duy ol va cii tién
Hé thing quan Iy chat lugng theo Tiéu
chuan quic gia TCVN IS0 9001:2008 trong
di co véu cau Ban Quéan Iy Khu kinh ¢ Vin
Phong thue hi¢n cic hinh djng khic phuyc
doi v cic diém khong phi hop caa Hé
thing quan IV chit lugng: Ban da b chire
hoan thién theo khuyén nghi déng thoi
chinh sira thé thire theo Mé hinh khung theo
quv dinh tai Quyét dinh sb 2968%/QD-
BRHCN ngay 29/12/2010 coa Bd Khoa hoc
cong nghé.

[)d t chirc thire hién ding quy dinh.

Pd 16 chie thue hién theo quy dinh ti
Quyét dinh 56 1576/QD-UBND  nga
06/6/2016 phé duyét Quy ché gidi quyel
TTHC theo co ché mit cira lign thong tai
Ban Quan I¥ Khu kinh té Vin Phong.

L
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- Dii th chire thue hién dang quy dinh,

- Ban hanh Thong bdo s 107/TB-KKT
ngay 18/9/2017 vé viéc trién khai H¢ théng
dich vu tin nhin tr ding va H¢ théng fra
ciru tinh trang gidi quyét hd so thd tuc hanh

chinh ciia td chire, ca nhin.

Inép e trién khai dich vu nhiin tin thing hio Thurimg
két qua giai quyét hd so tr déng, xuyén
Trién khai thye hién cic phﬁn mein nghiép vu xir | Céc phin mém duge Cuy
Iy, quan Iy chuyén mén lrang b V2017

P t chire thire hién ding quy dinh.

|

14



UBND AN KRANH HOA
BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG

M

(M 1 - - ¥ i
N .'\_".l . o i

THU TUC HANH CHINH

M, - .3
. FF Y
I Chia ra theu cup h&nh chinh
STT Tiéu chi Tongsé | Chp  Cip
B tinh Cap huyén XA
i S TTHC duge cong khai diy dia, ding quy dinh 24 24
trén Trang thong tin dién tr h
7 S Em;rng_ cic TTHC thaee hién & dia phuong gidi . %
quyét theo co ché mot cira lién thing
— N —

Pl lyc 2

CGhi cha

24/24 TTHC da duge cong khai
diy du. ding quy dinh trén trang
thing tin dién .

Ban ¢4 08 TTHC thue hién theo

cor ché mt cura lién thong, tuy
nhién dén thi diém hién tai Ban
mdéi ap dyng 04 TIHC theo co

| ché mat cia lién thang,

I



