
UBND TiNH KHANH HOA
BAN QUAN LV KHU KINH Tf

VAN PHONG

Si5: /35 /BC-KK'I Khanh Hda, ngity !7 thdng t I ndm 2017

BAo CAo
K5t qui thr;c hiQn c6ng tic crii cich hhnh chfnh nim 2017

vh phuong hurl,ng nhiQm vg nim 2018

ThUc hi$n C6ng v6n s6 910/UBND ngiry 0ll3l20l2 cta UBND tinh Kh6nh
Hta vE thdi gian gui brio crio cii c6ch hanh chinh (CCHC) dinh.kj, vi C6ng vin
s6 932/SNV-CCHC ngiy lll5l20l2 cta S0 NQi vu Kh6nh Hda vd vi6c huong din
xiy dgng b6o c6o CCHC dlnh k!; Ban Qurin lj Khu kinh td Van Phong (Ban) b6o
c6o ket qua thqc hiQn c6ng t6c CCHC ndm 2017 nhu sau:

I. C6ng tric chi it3o, di6u hinh:
l. Vd k6 ho4ch CCHC:
Thpc hiQn Quyilt dlnh sil +O:Zlqo-UnNO ngdy 27112/2016 cria UBND

tinh KI6nh Hda vC vi6c ban hdnh k€ hoach cai c6ch hdnh chinh tinh Khdnh Hda
ndm 2017; Ban tl6 x6y.drng kC hoach cdi crich hanh chlnh.cta co quan ban hdnh
kdm theo Quyiit dinh s6 os/QD-KKT ngity 05101/2017 d6 t6 chrtc thuc hiqn. Nhin
chung, Ban tl6 chi dao thyc hi€n d4t 100% kC hoach dd d€ ra.

2. Vd t6 chri'c chi tt4o, tlidu hirnh CCHC:
- Thuong xuyen ph6 bi6n c6c van ben va CCHC cho can b0 chu chot cua

c6c phdng chuy€n mdn co quan tai cu6c hgp giao Ban hang tu6n d6 qurin tri(t d6n
tat ca c6ng chirc, vi€n chric vi lao dQng (CCVC) t6 chric triCn khai thqc hiQn.

Tr6n co sd tl6 ti€n hanh theo d6i, ki€m tra viQc thr,rc hiQn cia CCVC vi c6 b6o

c6o vd cdng t6c CCHC dlnh ki .fting quy dinh.

- Tt dAu n6m d6n nay, Ban de t6 chtc c6c cu6c hop, cu th6:

+ T6ng.k6t c6ng t6c CCHC ndm 2016 tlii thong qua k6t qui thuc hi6n c6ng
tAc CCHC nhdm chi d4o c6c phdng chuy6n m6n truc thuQc vd BQ phan Ti6p nhln
vd Tri k6t quA nhim rut kinh nghiQm nhtng mat han chii, rrln qi uong cOng tric
thr,rc hiQn CCHC nim 2016 vi phin diu thyc hiQn t6t c6c nhiQm vq li€n quan

trong nim 2017 dim b6o dfng quy dinh.

+ HOi nghi "C6ng bii Chi sii vd xdp hqng CCHC ndm 2016 vd tiin khai
mOt sd nhi€m iu trong tim trong ndm .2017' , qri d6 

"hi 
ra nhirng m4t con tirn t4i,

h4n ch€ trong c6ng tic CCHC vd d€ ra m6t s6 gidi phrip d€ thgc hien t6t hon
c6ng t6c CCHC t4i Ban trong nem 2017.

+ HQi nghi "COIE bii Chi sij m c rlQ hdi ldng ndm 2()16 vd di ra bi€n phdp
ndng cao chdt luqng dlch vu c6ng ndm 2017' de rft kinh nghi6m d6i voi niirng
vin d0 cr)n t6n tai trong quri trinh thuc hiQn c6ng t6c phuc v9 c6ng ddn, d6ng thdi
d€ ra bi€n phdp cdi thiQn, n6ng cao chet Iuqng dich vu c6ng trong nim 2017.

CQNC HOA XA HQI CHO NGHIA VII.TT NAM
o_QslgL rs_q!__Hq4_p!s"
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+ So kiit cong t6c CCHC 06 thring diu ndm 2017 .ld d6nh gi6 kiit qua thuc
hiQn c6ng tdc CCHC, ph6t hi6n nhring mat con han ch6, thidu xot trong 06 theng
diu nam 2017 vd ti6p iuc c6 g6ng hoan thdnh 100% k6 ho?ch CCHC 2017.

- Tii5p tpc tfurc hiQn tiit Quy ch6 ho+t dQng cria Ban Chi <lao cii cdch hdnh
chinh co quan nhim tham muu, lam diu mrii thuong tnrc giLrp Tht truong co
quan chi d4o tri6n khai thuc hi€n chumrg trinh, kO ho3ch, gini ph6p v6 c6ng t6c
cAi c6ch hanh chinh cta co quan, tl6ng thdi huong d6.n, tl6n d6c, theo d6i, tdng
hqp k6t qui thgc hi€n chucmg trinh cii crich hdnh chinh cira co quan.

s. vd t<i6m tra CCIIC:
D6 d6nh gie cu th6 vi€c thuc hi€n c6ng t6c CCHClta co quan, Ban dd ban

hdnh K6 ho4ch s6 09./KH-KKT ngiry 13/01/2011 v6.ki6m tra CCHC ndm 2017
d6i vdi c6c phdng, don vi chuy6n mOn tryc thuQc, g6n vdi t inh gi6 nQi b0 theo
ti6u chudn h0 thiing quin lj chAt luo.,ng ISO 9001:2008 cta Ban. Ddng thdi, tt6
c6ng tric CCHC cta co quan di vdo nA n6p, Ban ttd ban hinh quy6t dintr si5

106/QD-KKT ngny 271612017 Quy chii ch6m diiim thqc hiQn c6ng t6c CCHC kitt
hgp xiip loqi thi dua khen thu<rng dinh k! di5 6p dung cho tAt ca CCVC, ngudi lao
dQng vd c6c phdng trqc thuoc,Ban Quin lf Khu kinh tC Van Phong tri6n khai
thuc hiQn vd thay th€ Bang chAm di6m thyc hi6n CCHC ndm 2016. C5n cu k6t
qui ki6m tra vd chim di6m cr.ia c6c phdng, Ban chi tl4o CCHC cta co quan sc

t6ng hqp vdo cuoi nirn ttd cung c6p cho Ldnh d4o Ban vd H6i ddng TDKT co
quan lim cdn cir xilp lo4i thi dua khen thuong vi d6nh gi6 CCVC, ngudi lao d6ng
hang nim.

. Ngity 20&211912017, Ti5 thu kti ISO thira l€nh Ban chi d4o CCHC co quan
dd t6 chfc thqc hiQn cdng t6c d6nh giri n6i b6 vdld€m tra vi6c thyc hiQn,c6ng t6c
CCHC tai c6c phdng chuydn m6n tryc thuQc, kCt qua de dua ra mQt sd khuydn
nghi nh6m thr.rc hiCn t6t hor. c6ng t6c CCHC cta co quan.

4. Vd c6ng tic tuy6n truydn CCHC:
Thuc hiQn K6 hoach cii c6ch hirnh chinh nim 2017, ngdy 19101,/2017,Ban

dd ban harlh K6 hopch s6 t O,/Kff-fXf rd tuyen truydn cdi cdch hdnh chinh nim
2017. Dong rldi. theo Quy6r dinh s5 SOZIqO-UBUO ngity 29t3/2017 cta LIBNTD

tinh v€ viQc ban h?Lnh Ke hoAch tuyen truyen cai c6ch hdnh chinh ndm 2017 cta
tinh KhAnh Hda; Ban Quan lf Khu kinh t6 Van Phong tiilp tgc xdy dr,rng K6
hoach si5 l8/KH-KKT ngiry 071412017 vd tuy6n truydn c6i c6ch hdnh chinh crla co
quan nem 2017 nhim b6 sung nltng nhiQm vu cho phir hqp v6i k6 hoach cria
tinh.

Tr€n co s6 d6, Ban dd d6y m4nh tuy€n truydn ndng cao nhin th(rc cho <lQi

ngfi CCVC vE f nghia, tAm quan trgng, nQi dung, muc ti6u vd n] Qm vp CCHC,
tao su d6ng thu6n, nhit tri cao- dB thuc hi6n c6 hi6u qud c6ng t6c CCHC; ti6n
hdnh qu6n triQt nQi dung k€ ho4ch thuc hiQn nhiQm vU CCHC cta tinh vd crla co
quan d6n toan th6 CCVC; truc ti6p tuy€n truydn, ph6 bi5n c6c v6n ban va CCHC
tai c6c cudc h9p giao ban hang tuin vd qua m4ng E-Office; deng tai c6c tin bii
vdn bin vd CCHC tpi traflg thdng tin tli6ntir cta Ban nhim dAy manh viQc thuc
hiQn c6ng t6c CCHC. Ban dE b6o c6o kCt qua thlrc hiQn c6c nhi€m vu tuy€n

2



truyan cai cach henh chinh n[m 20L7 cho Sd NQi vU t?i COng vdn s6 t tZZlI(ft-
VP ngdy l6110/2017.

II. K6t qui thr;c hiQn c6ng t6c CCHC:
l. Vd cii cich th6 ch6:

l.l. Dtii m6i vd n6ng cao ch6t luong c6ng rilc x6y dtrng vtrn ban QPPL:
Ban thgc hiQn theo bi6u miu vd huong din cta c6p tr€n.

1.2. Tiilp tgc hoan thi€n hQ th5ng thii ch6, co ch6 chinh s6ch vA c6c linh vqc
quan lf Nhi nudc theo chi dqo cta c6p tr6n:

. Thgc hiQn C6ng v6n s5 3557lLtsND-VP.ngdy O3l5l2}l7 cta.UBND rinh
v€ viQc x6y dung Nghi quy€t cia HDND tinh v€ chinh s6ch ph6t triCn KCN tren
<tia bdn tinh, Ban Quan l! Khu kinh tii Van Phong tl6 xiy dlrng dg thdo, ldy ! ki6n
g6p f cta cic sd, ngAnh.li€n quan <td nghi UBND tinh trinh HDND tinh xem xdt
th6ng qua (C6ng vdn s6 34I/KKT-QLDT ngiry 171412017). Tuy nli6n, tai cuOc

h9p UBND tinh thudng k! thing 4/2017, UBND tinh. dA chi dqo giao Sd. C6ng
thuong chi tri xay dung Nghi quyCt cta HDND tinh v€ chinh s6ch ph6t trien thu
c6ng nghiQp tr€n dia ban tinh Ki6nh Hoi. Vi v6y, Ban il6 chuyEn toiLn b6 hd so
li6n quan d6n viQc x6y dfrng chinh s6ch hO trq ph6t tri6n khu c6ng nghi€p d6n Sd
C6ng thuong d6 tri6n khai thgc hiQn theo chi dao cta t BND tinh.

1.3. Xiy drng vd t6 chfc thqc hiQn vdn bin QPPL:

- a/ Kit qua tham mru ban hdnh vdn bdn vd ban hdnh vdn bdn theo thdm
quy€n:

- Ban dd tham muu UBND tinh ban hdnh Quy6t dinh sti O1iZOIZIQO-
UBND ngdy l\/ll2ol7 vd Quy ch6 phi5i hqp giea Ban Quin li Khu kinh t6 Van
Phong v6i c6c sd, ban, ngdnh c6p tinh vi UBND cic huy€n, thi xe, thnnh phii vd
quin lj nhi nu6c tai Khu kinh t€ VAn Phong vd c6c khu c6ng nghiQp tinh Kh6nh
Hoa (Ban da du thao, l6v j kii5n c6c sd, nginh li6n quan vd trinh UBND tinh ban
hinh tai Td trinh s5 26ITT.-KKT ngdy 22lll/2016). HiQn nay, Quy chii duoc ti5

chuc thuc hi€n c6 hieu qua, d?t yeu cau dA ra.

- Nedy 2515/2017, Ban tla c6 vdn ban sii 527IKKT-VP d€ nghi So NQi \u
tham dinh ds th6o Quy6t dinh vi vi€c ban hdnh Quy dinh vd ti6u chuin chuc
danh Trunng phdng, Ph6 Truong phdng; Truong, ph6 c6c don vi sq nghidp truc
thuQc Ban Quin ly' Khu kinh t€ VAn Phong. Tuy nhi6n tl6n ngiy l7i l112017, Ran

mdi nhin duoc phdn h6i cta So Noi'r,u tai VAn ban s6 2566/SNV-CCVC v€ viQc

tld nghi du thio Quy dlnh ti€u chuin chuc danh Truong phdng. pho tru0ng phdng
theo chi dqo cia UBND tinh tAi COng ven sd 10468/UBND-TH v€ viQc quy dlnh
didu kiQn, ti6u chuAn chtc danh Truong, ph6 phdng vi don vi tuong duong thuQc

co quan chuy6n m6n c6p tinh vd Tru0ng, ph6 co quan chuydn m6n cip huyQn.

Tr6n co sd hudng din cta Sd Tu phdp tei Cdng v6n s6 454/STP-XDVB ngdy
3113/2017 v€ nghiQp v! xdy dgng vdn ban quy ph6p luat do HDND, IrBND tinh
ban hanh; Ban aa ca van bin trinh LtsNrD tinrr rurann goa cno i ki6n dr1 Ban x6y
dung Quyiit dinh (quy phqm ph6p luQt) Quy <llnh vA ti6u chuAn chric danh Truong
phdng, Ph6 Truong phdng tryc thuQc; Tru<rng, ph6 c6c don v! su nghiCp truc
thudc Ban. Thqi gian dU ki6n ban hanh v6n bin vio quj I/2018.
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- D6i voi vi€c tham muu ban hi,nh c6c vdn bi,n li€n quan d€n nhiQm vg
duoc giao:

Thuc hiin Ngh! .linh .ti. :S/ZO t u A{O-CP .ngdy 03/4/2017 cta Chinh pht
quy dfnh v€ thu ti6n su dung dat, thu ti€n thue dat, thue m[t nudc trong Khu kinh
t€. Kl1u cdng nghe cao, Ban dd c6 To trinh sd lSrTIr-KKT ngdy 06/612017 d€

nghi 56 NOivu xem x6t, th6m dinl trinh UBND tinh ban hinh Quy6t dlnh tliiiu
chinh Quydt <linh s6 62.2/QD-UBND ngdy 14/3/2016 quy dinh chric ning, nhigm
vp, quy6n han vi co cdu t6 chric cta Ban Qufur l! Kltu kinn t6 V6n Phong tinh
Kh6nh Hoir.

b/ Rd sodt vdn bAn quy phan phdp luQt:

X6c dlnh c6ng uic rd so6t, hQ thling ho6 \TBQPPL d6ng vai trd quan trqng
trong xay dpg vd hoiur thi€n h€ thiing ph6p lu{t, g6p phAn thuc hi6n nhiQm vu
ph6t triiin kinh tii - xa hQj cta dia phuong, n giry l3l0l/2017, Ban dA ban hinh K6
ho4ch s6 07IKH-KKT v6 rd so6t, hQ th6ng ho6 v6n b6n quy pham phip lu6t ndm
2017 tai co quan, theo d6 Ban tli chi rl4o cdc phdng chuy6n m6n tryc thuQc thUc
hiQn c6c nhiQm vu duq c giao trong K6 ho4ch; n6ng cao ch6t luqng cdng t5c ban
hdnh, rd sodt, hQ th6ng ho5 VBQPPL nhim c9 th6 h6a c6c chri truong cta Ding,
chinh s6ch ph6p luft cta Nhir nu6c phgc vq nhiQm vp c6ng t6c chi dao, didu hdnh
ho4t dQng quAn ly' Nhd nu6c.

Ban d6 ti6n hdnh rd so6t, h9 th6ng h6a \tsQPPL chuy6n m6n theo nhiQm
vq duo. c giao.vd b6o c6o Sd Tu ph6p tai 86o c6o s6 42iBC-KKT ngdy 18/512017
vd 86o c6o s6 134/BC-KKT ngiy 27 /11/2017 .

c/ T6 chric thuc hidn vo kiem ta vidc thtrc hiAn cdc vdn hdn QPPL tai co
quafl:

Tinh hinh thqc hien c6c vin b6n ph6p lu{t tAi co quan tl6 tluqc tridn khai
diy tlt, klp thdi vd dtng quy dinh, kh6ng ph6t hi6n sai s6t.

2. Cii cdch thri tgc hirnh chinh:
2.1. ThUc hi€n CCHC rCn c6c lirh vqc quAn lf Nhd nu6c theo quy dinh

cria Chinh pht, c6c BQ, ngiurh theo quy dinh.

2.2. Ki6m so6t tht tpc hdnh chinh:

a/ Kiim sodt vi,4c ban hdnh mdi cric thi tuc hinh chinh theo thdm quyin
&toc phdn c6ng. Ban kh6ng c6 thdm quyin ban hirnh moi c6c tht tgc hirnh chinh.

b/ Vi rd sodt, danh gia vd thuc hiQn cdc quy dinh vi dtm gidn hda thi tuc
hdnh chinh:

. Thqc hiQn Quy6t dinh s6 49/QD-[-IBND ngiy O6lOll2OtT crla UBND tinh
vd viQc ban hinh k€ hoach ki6m so6t TTHC nim 2017 Ban dd ban hanh Quy6t
dinh s6 Og/QD-KKT ngiry 1310112017 vi; vi6c ban hdnh ki! hoach ki6m so6t tht
tuc hinh chinh ndm 2017. Theo do. Ban dA rd sod,t. th.gc hifn liy ! ki6n Sd Tu
ph6p vd hoan chinh trinh UBND tinh ban hdnh cdc quy€t dinh:

- Quy6t dinh s6 ZO tlqo-Unwo ngiLy 23ltt20t7 vA vi6c c6ng b6 03 TTHC
mdi thuQc linh vgc Lao clQng, Thuong binh vA X6 h6i; bo sung, sua d6i 0l TTHC
thuoc linh vuc Xiy drmg co. bd,n hu! b6 0l TTHC rhuoc linh vr.rc Lao d6ng,
Thuong binh vd Xd hqi, ctl th6:
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yi linh vuc l,ao d6ng, Thwtng binh vd Xd hpi: ban hirnh m6i Tht tqc X6c
nh6n ngudi,lao tlQng nu6c ngodi khdng thuoc didn cdp Gidy phep tao <lOng, Tht
tuc CAp Ci6y phdp lao d6ng cho nguoi nu6c ngoii. vd Thi tuc Cip l4i Gidy phep
lao d6ng cho nguoi nu6c ngoaii bai bo Thi tuc Cdp. cap lai Gi6y phdp lao ddng
cho ngudi nu6c ngoii.

lti tinh vqc Xdy dtmg co ban: sua d6i, bi5 sung Thri tuc C6p, didu chinh,
gia h4n, c6p lai Gi6y ph6p xAy dgng.

- Quyi5t dlnh s5 tozqO-UeWO ngiy 2813.t201^7 vd vifc cong b6 0t TTHC
m6i thuQc linh vqc X6y dpg co bin vd sta d6i, b6 sung 02 TTHC thu6c linl
vgc M6i truong. Cq thd nhu sau:

Vi linh vuc Xiy dung co bdn: ban hinh mdi Thri tuc ThAm dinh thiilr ki! co
sd nh6m B vd C.

yi tinh vvc M6i trdng. sia ddi, bti sung Thri tuc ThAm dinh vd ph€ duy€t
bdo crio dilnh giri tric dQng mOi truong va Thu tgc Thdm dinh vi phe duyQt d6 6n
beo ve m6i trudng chi tiCt.

- Quy6r dinh sO tSAOlgO-UnND ngity 05tbt2017 vi vifc coqg b6 bei bo
Tht tUc "X6c nhin hqp ddng vin ban bdt dQng sin" thuQc linh vUc D6t dai.

- Quy6t d!nh s6 teollgO-UOt,,O ngity l0t7l2017 ve vifc sua d6i. bd sung
03 tht tqc thu6c linh vuc Mdi hudng thinh TTHC muc dQ 3. Cu th6 nhu sau:

Vi linh vuc Mdi trudng: sua O6i. Ud sung cdc rht ruc Thim tllnh vd ph6
duy€t b6o c6o dinh gi6 ric dQng m6i trudng, thri rgc Tham dinh vd ph€ duyQt d€
6n bdo vQ mdi truong chi tiCt, tht tuc X6c nhin d6ng kf k6 ho?ch bio v€ m6i
truong thi,nh c6c thri tqc tryc tuy€n milc dQ 3.

- Quy6t dinh s6 1964/QD-UBND ngity 10/71201,7 v6 viec cong bii oz
TTHC mdi thuoc linh vyc D6t dai. Cq th€ nhu sau:

Yi tinh vuc Di, dai: ban hdnh m6i Thu tuc X6c tlinh, ban hinh quyilt dinh
mi5n tidn sri dung d6t d6i vdi du 6n dugc Nhd nudc giao ddt c6 thu tidn st dung
dat trong khu kinh t6 tl€ tl6u tu xiy dlmg nhd d xi hoi phuc vu ddi sdng cho
ngudi lao dQng theo quy ho4ch dugc co quan nhd nu6c c6 th6m quy0n ph6 duy€t
vd Tht tuc X6c tlinh, ban hdnh qyyiit dinh miEn, giim tidn thu6 dit cho t6 chuc,
c6 nh6n thu€ d6t trong Khu kinh t6 thuc hiCn dv 6n dau tu.

- Quy6t ainl sii zzolrqo-unND ngiry 2019/2017 vi vifc sLia d6i. bd sung
thri tpc X6c nh{n ddng kj k6 ho4ch bio vQ mdi trudng thuQc linh vuc M6i trudng.

- Tr€n co so Thdng ru sO Z3|20I71TT-BLDTBXH ngiy l5i8l2017 cta Bo
Lao ddng - Thucmg binh vd X6 hqi hunrg dAn thyc hiQn cAp GiAy phdp lao dQng

cho ngudi lao tlgng nu6c ngodi,ldm viQc t?i ViCt Nam qua m?ng dien tf; Ban dA

dg thno di nghi S0 Tu ph6p th6m tlinh vi tham muu UBND tinh quy6t dinh ban

hanh. Cu thE v€ linh vltc Lao dpng, Thuong binh vd Xd h6i: ban hdnh moi Thir
t\rc Ch6p thu6n nhu cdu sri dpng nguoi lao d6ng nudc ngoii; sia d6i. bd sung
Tht qc C6p gi6y phdp lao d6ng cho ngudi nuoc ngodi; Cdp lai gidy phdp lao
dqng cho ngudi nudc ngoii vi Xric nhqn nguoi lao dQng nu6c ngodi kh6ng thuQc

di6n c6p giiy ph6p lao dQng.

- VA viOc ilon gian ho6 TTHC: Ban dd g,ii du th6o di nghi Sd Tu ph6p
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th6m dinh, trinh UBND tinh ra quyi:t dinh rut ngin thdi gian diii v6i 02 TTHC
thuQc linh vuc Kii hoach DAu tu vd mi6n giam thrnh phan h6 so tluoc Ban c6p/da

nQp trong hii so gidi quyiit TTHC kh6c d6i vdi 02 TTHC thuQc linh vuc Ddt dai,
cu thc:

yi tinh wc Kii hoech Diu ttr: don giin hori, rut ngin thoi gian giii quyi5t

Tht tuc Didu chinh gi6y chimg nhin dang kf diu tu d<ii voi dg dn diu tu kh6ng
thuoc di€n quy€t dinh chri truong dau tu trong truong hqp kh6ng lAy ! ki€n sd

ngdnh vi c6c co quan li€n quan vir Tht tpc DiAu chinh quytlt dinh cht tnrong diu
tu thuQc tham.quydn Ban Quin lf d6i vdi dg 6n d6u tu kh6ng thuQc diQn cAp gi6y
chung nh{n <l6u tu.

Vd linh vtrc Diit dai: miln gi6m mQt s6 tla*r ptrdn hd so gi6i quyiit thLi
tuc X6c d!nh, ban hdnh quy6t ttinh mi6n tiAn st dung d6t diii v6i dg 6n <tuo. c Nhd
nu6c giao dit c6 thu tidn sri dgng d6t trong khu kinh t6 d6 tliu tu xdy d\mg nhd d
xi hdi phuc vp ddi s6ng cho ngudi lao dQng theo quy ho4ch dugc ,co quan nlra
nudc c6 th6m quy6n ph6 duy€t vd Thu tuc Xdc.dinh. ban hi,nh quy6t dinh mi6n,
giern tiin thuC dat cho td chuc, cd nh6n thu6 d6t trong Khu kinh t€ thUc hiQn dU

6n d6u tu.

c/ Vi c6ng khai thi tuc hdnh chinh.

Ban 116 ni6m yiit c6.rg khai c6c danh mqc TTHC, miu h6a thi tuc ve quy
trinh, thdi gian gi6i,quy6t c6c TTHC thuoc. tham quy6n cta don vi tai BQ phdn
Ti€p nhin vd T16 k6t qu6 thuQc co quan, d6ng thdi ding tai tr€n trang th6ng tin
difn lt lai dia chi www.vanphone.khanhhoa.ggv.vn vi Trang th6ng tin Ti6p
nhin, gini quyiit TTHC theo co ch6 mQt cta tai dia ctii
u'ww.tthc.vanphons.khanhhoa.sov.vn drim bio di6u ki6n thuin loi cho c6c t6
chrlc, c6 nhAn khi tl€n giao dich. ViQc t,i chtc thuc hien dd di vao nd n6p. dung
quy trinh, kh6ng x6y ra sai phgm.

. Ban dE ban hinh Th6ng b6o sii qO,eC-fff ngity.2ll8l20l7 vA vifc cung
c6p dlch vp cdng truc tuy6n ctaBan Quin ly Khu kinh ti5 Vin Phong tinh Kh6nh
HoA d€ c6c c6 nhan, t6 chric bi6t vd ti€n hdnh n6p h6 so tryc tuyCn d6i voi cric
TTHC mtic <16 3.

Nim 20 t7, Ban dd tiiin hdnh 02 dqt do ludng sU thoi m6n kh6ch hdng:

+ Dot l, do luong sU thoa man khilch hing Quf I/2017:

Ban dd gui 33 phiiiu them dd ! kiiin kh6ch hang (theo Cdng vnn s6

322/KKT -yP ngiry 13/412017) d6n c6c co quan, tlon vi. Ban dd nhdn lai duoc 12

phi6u tlinh gi6, trong d6, l00yo (12/12) co quan, don vi hdi ldng vdi th6i d6 trao
d6i, giai thich cria cdn b6, nh6nvi€n; 100% (12112) co quan, don vi diu hrii ldng
v6i thdi gian phdi hqp gi6i quy€t c6ng vi6c; m6i truong, di6u kien vat chet phuc
vq; rntc dQ thu4n lqi khi gi6i quyilt c6ng viQc cfing nhu kilt qui gidi quy€t c6ng
viQc v6i phdng chuyCn m6n truc thuQc Ban vd 100% (12112) co quan, don vi
tl6nh gi6 hdi ldng v6 sg phqc v1 cta Ban.

+ Dgt 2, do ludng su thod mdn khrich hing ndm 2017:
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Ban tld gui 62 Phiilu them do f ki6n kh6ch hing (theo Cong vdn so
1038/KKT-\? ngiry l3l9l20l7) d6n c6c co quan, don vi de l6y ! ki6n. Tinh d6n
thoi di6m hiQn t4i, Ban tl6 nhAn lai tlugc 21 phi€u d6nh gi6, trong d6, 100%
(21l21) co quan, don vi hdi ldng voi thdi d6 rrao doi, gidi thich cia cdn b6, nhAn
vi6n; 100% (2ll2l) co quan, tlon vi d6u hdi tdng v6i thdi gian phi5i hqp gi6i quyCt
cong vifc; m6i trudng, di6u ki€n v{t chdt phuc vu; mtc d6 thu{n lqi khi giiiY'
quy€t c6ng vi€c c[ng nhu k6t quA giii quy€t cdng viQc vdi phdng chuydn m6n
truc thudc Ban vd 100% (21l21) co quan, don vi d6nh giri hii ldng v6 su phr,rc ru
cia Ban.

3. Cii cfch t6 chric bQ m6y hirnh chfnh nhi nufc:
3.1, Vifc rir soit vd vi tri, chric ning, nhiQm vg, quy6n h1n, co c6u t5

chric, biGn ch6 cta co quan:
- Vr5 rd so6t v! tri, chtc n6ng, nhiQm ll, quyAn h4n:

NCu tai di6m 1.3.a, Muc II cria 86o c6o niy. D6ng thdi, tii chric rd soAt vir
ban hAnh c6c quy6t tlinh kifn tod.n chfc n6ng, nhiQm vu crla c6c phdng chuy6n
m6n tryc thuoc theo quy tlinh.

.,1- ve co cau to chuc va oren ch€:

N[m 2017, Ban dugc UBND tinh giao 38 chi ti€u bi6n ch6 c6ng chric hdnh
chinh vi 05 hqp d6ng theo Nghi dinl 6S/I{D-CP. Hi0n tai, tdng so CCVC cua Ban
ld 48 nguoi dugc ph6n c6ng lAm viQc tqi 06 phdng chuy€n mOn vi 0l don vi truc
thu6c, trong d6:

+ C6ng chirc trong ngqch chinh thtlc: 25 ngudi (trong d6 c6 0l c6ng chric
ld Gi6m d5c don vi su nghi€p truc thuQc).

+ Hgp ddng trong chi ti6u bi0n chi5: 08 ngudi.

+ Hqp ddng theo ND 68ND-CP: 05 ngudi.
+ Vi€n chirc don vi sg nghiQp tryc thuOc: l0 nBudi.

3.2. Vd ki6m tra, ttinh gi6 tinh hinh tii chric vi hogt tlQng cta cic drvn

ilcn vi, dia phucrng:

. HiQn nay, Ban c6 01 don v[ sq nghiQp tluc thuQc li Ban Quin ly du rin h4

tang Khu kinh t6 vd Khu cOng nghiQp t4rc thu6c Ban Quin lf Khu kinh t€ V6n
Phong, duoc rhanh lAp theo Quy€t dinh s6 2708/QD-UBND ngdy \3/912016 cua
UBND tinl, b6t diu di vdo ho4t dQng ti. thdng 12/2016. Ban Qudn lj.du 6n ha
ting ld co quan c6ng lap, thgc hiQn co chd tqr ch0, tg chiu trdch nhidm vd bi€n ch6

vd kinh phi hdnh chinh, chAp hanh d6y dt c6c quy illnh ph5p luit vC quin lj, st
dpng ng6n s6ch.

Ngiy 20 & 2llg/201'7, Ban dd ti6n hAnh kiiim tra t4i B9 ph6n Mot cua vd
c6c phdng chuy€n m6n, don vi tr.uc thuQc trong tl6 c6,Ban Qudn lj'du an h4 t6ng
theo K€ hoach s6 09/KH-KKT ngdy l3l0ll20l7 v€ ki€m tra CCHC ndm 2017 d6i
vdi cric phdng chuy€n m6n, <lon vi tryc thuQc, gin vdi d6nh gi6 nOi b6 theo ti€u
chu6n hQ th6ng qyan li chat luqng ISO 9001:2008. Qua ki6m tra, Ban Qutin l1/ dU

6n ha t6ng dd tri€n khai t6 chric thuc hiQn d6p fng y6u c6u v€ c6ng t6c CCHC
theo nhiem W duqc giao trong K€ hoach CCHC n6m 2017 ctita Ban.
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3.3. va thgc hiQn phin c6p quin lf:
- V€ ph6n cip vd riy quydn gi6i quyet tht tuc hdnh chinh cho c6c t6 chuc,

cri nhan diu tu, hoat dong san xuSt kinh doanh trong khu kinh t6 Vin Phong vi
c6c khu c6ng nghiQp tr€n dia bin tinh KI6nh Hda, Ban tlugc giao c6c linh vgc,
gdm: 14 tht tuc thuQc linh Wc Kd hoach diu tu (trong do c6 06 TTHC theo co
ch€ mQt cta va 08 TTHC theo co ch€ mQt cta li6n thdng); C6p Gi6y chrmg nhqn
xu6t xt hirng ho6 Asean mdu D qua Intemet; C6p Gi6y phdp lao dQng cho ngudi
nudc ngodi; C6p lai Giiy phdp lao dong cho ngudi nu6c ngoeii XAc nhan ngudi
lao <lQng nudc ngodi khOng thudc di6n Cip Giiy phdp lao dQng; Ch6p thuin NQi
quy lao tlQng; Tham dinh vd ph6 duyQt b6o c6o drinh gie t6c dOng m6i truong;
Thdm dinh vd ph6 duyQt tl6 6n bAo vQ m6i trudng chiti6t; X6c nh6n deng k;i k6
hoach bto vC m6i truhng; Cdp, tli€u chinl, gia h4n, c6p l4i GiAy phdp xdy dung
c6c c6ng trinh; Th6m dinl thi6t k6 co sd nh6m B vi C; X6c tllnh, ban'hnnh quydi
dinh mi6n ti6n sir dpng d6t diii vdi du 6n duo. c Nhd nudc giao d6t c6 thu tiAn st
dyng d6t trong khu kinh t6 d6 dau tu xdy drmg nhi d xi h6i phuc vu ddi sdng cho
ngudi lao dQng theo quy hogch duoc co quan nhd nudc c6, thAm quy6n ph6 duyQt
vd Xic. dlnh, ban himh quy6t dinh mi€n, gidm tien thu€ dat cho td chric, c6 nhAn
thuC dat trong Khu kinh te th{c hiQn dg 6n tl6u tu dA duorc chimg nl{n pht hqp
v6i ti€u chuin TCM{ ISO 9001:2008.

- Theo chi d4o cira Thuong tryc Tinh ty t4i K6t luAn s6 14-KUTU ngiy
21l3tz}l'tt cua UBND tinh Khdnh Hda tEi vdn ban sii 3349ruBND-TH ngiy
24/412017 v€ viQc tii5p tlrc tlAy m4nh thuc hi6n phdn c6p, iry quydn cho cdp }uy€n
vi Th6ng b6o s6 507/TB-UBND ngiry 161812017 v€klt lu6n tai cuQc hqp v6 phen
cdp, uy quyin quAn l5; nhd nuoc cho UBND c6p huyQn; theo d6, Ban Quan li, Khu
kinh tii Van Phong dd lim viQc v6i UBND thi xd Ninh Hda, LrBND huydn van
Ninh vi th6ng nhdt ! ki6n grii Sd Tu ph6p thim dinh, sau tl6 t6ng hoo c6c j ki€n
gop ! va da gti So Noi vu \em xer lrinh UBND tinh quytit dinlr.

3.4. Yd thqc hiQn co ch6 mQt cfa, mQt cfta li6n th6ng:
- Tiiip qrc t6 chric thuc hien t6t Quy6t dinh s6 t288iQD-t]BND ngdy

261312014 crla trBND tinh Kh6nh Hoi ban hinh Quy ch6 ti6p nhrin, gi6i quyiit
TTHC theo co ch6 mQt cria, mQt cria li6n thdng tai Ban Quan l, Ktlu ki;h ti: Van
Phong:

+ T6 chuc cdng khai c6c TTHC tai B0 phan tiiip nh6n vd trd k6t quA, tldng
thoi in thdnh c6c bQ tni liQu dat tAi bdn vidt hd so lgtim ca hti so mAu).

+ COng khai <ludng d6y n6ng tqi Bi ph6n tiilp nh{n vd trA k6t qui theo
huong dan.

. + Tiiip tuc rd so6t cdc TTHC thugc thim quyAn girii quy6t cta Ban ttA nghi
b6 sung, don gidn hoa thd tuc. quy trinh cho pht hgp vtii c6c quy dinh cta phdp
luat hie; han}r-nhim rut ng6n thdi'gian giai quyCt.ra'tra tet qrr. bOng tfrOi. irieir
khai thuc hi€n chi dao cta UBND tinh tai Quy6t dinn s6 t4leD-UBND ngdy
301612015 v€ ban hdnh quy dlnh thuc hi€n co ch€ mQr cua, co chd mdt cta li€n
th6ng tai co quan hdnh chinh nhi nu6c tinh Khdnh Hda.

3



+ C0p nhOt dAy d0 vn thudng xuy6n danh mr,-rc TTHC thuOc thim quy6n
gi6i quy6t cta Ban vd k6t qui don gi6n hoi TTHC l6n trang th6ng tin di€n tir cta
Ban.

,- Ban hdnh Th6ng bdo s6 tOZng-f fl ngity l8/gl2\l7 vd vidc triin kiai
H€ th6ng dich vu tin nhdn tU dQng vd HQ th6ng tra criu tinh trang gidi quy6t hd so
tht tuc hdnh chinh cta td chirc, cd nhin.

- Tri6n khai thgc hien Quy ch6 gini quy6t TTUC theo co ch6 mgt cua li€n
thdng tai Ban dugc ban hdnh kdm theo Quyiit dinh si5 t.:26lqO-Uewo ngay
061612016 cta UBND tinh nhim t4o didu ki€n cho vifc tidp nhan vA tra rht tqc
hdnh chinh theo co ch6 mOt cta li6n th6ng duoc iin dinh, ndn n6p vd theo tllng
quy dinh.

- Thuc hi(n Thdng ru sti OZIZOtZfn-nXgDT ngey 18i4l2017 cria BQ K6
hoach vd Diu tu hu6ng din co ch6 phiii hqp giii quyiit rhu tuc dang lcf diu ru vi
deng kf doanh nghi6p diii v6i nhd diu tu nuoc ngoai va cdc vin bin quy phqm
ph6p luat li6n quan: ngdy 27t7/2017. Ban dd co Cdng vin si, S t O,KKf-Vp ae
nshi Sd N6i vu th6m dinh du rhdo Quy ch6 giii quydt thu tuc hinh chinh dang kjY'
dOu tu.vd ddng k! doanh nghiQp d6i vdi nhd d6u tu nudc ngodi r€n tlia. bdn Khu
kinh tii Van Phong va c6c Khu c6ng nghiQp tinh Kh6nh Hda theo co ch6 mqt cia
li€n th6ng. Ngdy l8/10i2017, Sd NQi v\r dd c6 Vdn b6n s6. 2299/SNV-CCHC
th6m dinh ua gQp f ddi vdi Quy chC neu trCn. Ban dd sta d6i du thdo theo n6i
dung g6p j vd d6 nghi Sd NQi vu them dinh, trinh UBND tinh ban hdnh Quy ch€.

- Vi ti6p nhen TTHC nAm 2017 (tinh dlnrydy 27111/2017):
* Diii voi ]THC giii quy6t tai b6 phdn Mdt cira:

,rtt't
'{

STT

Linh vqc,
c6ng vifc
grar quyet
theo cAp

Si5 hd so nhin
gi6i quy6t

K6t qun gi6i quy6t

Ghi chI

-ll ong
so

Trong tl6
56 hd so di
grar quyet

56 h6 so tlang
grar quyct

sd ki
tnrfc

chuy€n
qua

S6
mrii
ti6p
nh{n

T6ng
so

T16
ttfng
vi

s&m
h?n

Tri
quf
h?n

T6ng
so

Chua
tt6n
h?n

Qu{
h?n

I
Linh vyc:

Dat dai
t2 0 t2 ll 11 0 I I 0

,)
Linh vuc:
K€ hoach

<Idu tu
,a 0 28 27 27 1 I 0

3

Linh vg'c:
X6y dung

co birn
4t 0 ,+1 36 I 5 5 0

0
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4
Linh vrfc:

M6i
truong

42 0 42 40 40 2 0

5

Linh vqrc:
Lao dQng,
Thuong

binh vd xi
h0i

106 0 106 105 105 0

6

Linh vu_c:

C6ng
thuong

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tdng cQng 229 219 218 01 t0

r6ng sii hd so ydu ciu giti quy6t TTHC ld 229 hd so, trong"d6 sii hii so
nhln trong kj, ld 229 hO so, kh6ng c6 hd so tri kj. b6o c6o tru6c chuydn qua.

rc5t que giai quyiit t.tttc,
+ 36 hd s0 de giei quy6t: 219 hd so.

^,i.1 7 ,+ So h6 so girii quy€t som vd dung han: 2 l8 h6 so.
, -,i .t 56 ho so chua den h4n gibiquy6t: l0 h6so.

+ 56 h6 so giii quyilt qu6 han tren phin mAm thir so gidy dtng han): 0l hd
so. Nguy€n nhAn: Do phdng.chuy€n m6n chua kip thdi cdp nhit trang th6i hd so
vi chuy6n hd so tr6n phin mdm'MQt cira dien tu" n€n k6t qud bj trE.

+ 56 hd so da duo. c.tii5p nldn, gi6i qry6t tryc tuyiln (hd so tryc tuy6n) qua
cdc dich vu c6ns truc tuv€n muc dd 3: 39 hd so dat 96.53%o so voi chi ti€u duoc
giao. Tdt cd ho so tryc tuydn d6u duqc giii quy6t som h4n.

* Ddi vdi TTHC gdi quy& rheo co chd mot crru litn thong; Trong nam
2017. Ban co l6 h6 so v6u ciu sidi ouvet TTHC li6n thdne. trone d6 c6 07 hd so
giai quy6t som han, 05 hd so giii quy6t dirng han, 0l hd so gi6i quy6t trE h4n, 05
hd so tqm drmg d.i nhi tliu tu b6 sung hd so, 03 hd so chua tl6n han gini quy6t, 03

hd so rut l4i kh6ng gini quy6t. Nguyen nhdn giai quy6t qu6 h4n: c6c TTHC li6n
th6ng m6i tlugc thuc hiQn theo co ch6 mQt cira li6n th6ng, thdi gian c6c co. quan
li6n quan c6 j kiiln th6m dinh vd thdi gian IIBND tinh xem xdt, ph6 duyQt hiu h6t
ttAu ch{m hryn so v6i thdi gian quy dinh, din tliin t6ng thdi gian tra k6t qud cho
nhe dau tu de bi qu6 han.

4. X6y dgng vir ning cao chAt lrqng itQi ngfr CCVC, ngudi lao tlQng:

4.1. Vd x{c illnh vi tri viQc lirm vir co cAu CCVC, nguiri tao ttQng:

Ndm 2017, Ban dugc giao bi6n chii c6ng chtlc hdnh chinh ld 38 nguoi vd
05 h.p d6ng 1ao tlQng. theo Nghi <linh 68/2000.ND-CP; ddng thdi, theo Dd 6n
thanh l{p BQLDA ha tAng KCN vd KKT, Ban duoc UBND tinh giao 20 bi6n chii
di: d6p Ang yCu cdu nhi6m vu ldm chrl ddu tu c6c du rin x6y dlrng co sd h4 ting k|
thudt, co sd ha t6ng xd hQi trong I(hu kinh t6 V6n Phong vd c6c khu c6ng nghi€p,
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d€n nay c6 l l vi6n chuc tlang lim viQc. ViQc x6c dinh vi tri vi€c ldm va co ciu
CBCC, Ban td chirc thgc hiQn theo b6n m6 tiL cdng vi6c vd khung n6ng llrc vi tri
viic lim dd dugc UBND rinh ban hinh tai Quy6t dinh s6 1g7/QD-LTBND nsav
tgtOttZOtl. D6i vdi BQLDA ha ting, Ban di tiuc hiQn.6p riip, Uti tri viec iem
theo ding chirc danh, khung ndng lgc md ta tai Dri ri,n tld tluoc UBND tinh ph€
duyQt.

4.2. Vd ttrrlc hiQn crlc quy itlnh vd quin lf CCVC, ngutri lao ilQng:
Thuc hi€n vi€c qurin li CCVC theo dung quy trinh, thdm quy6n quy tlinh,

tr6n co sd c6c quy <linh cria Luit CBCC vd c6c vin ban huong din thuc hiQn. Cdc
n6i dung tuy€n dung, d6nh gi6,.khen thudng, k! luAt, dio tao, b6i duOng, de bat,
b6 nhi€m n6ng b{c lucrng, <li6u d6ng, nghi huu, nghi vi€c... dugc ti6n hanh
thudng xuy€n, <ltng quy tlinh.

C6ng tric ting cuong lcf cuong hanh chinh, vin ho6 ring xt vd kj, ludt cdng
vr,r tlugc.qurin triQt den ttng CCVC cta Ban, bdo dim gid gi6c ldm viqc, thdi harn

gidi quy6t h6 so.

4.3. Vd cdng nic ttio tfo, bdi du&ng CCVC, ngucri lao tlQng:

. Tn diu n6m d6n nay, Ban cu 02 d/c ti6p tgc hgc Cao cdp chinh tri, 02 <Vc

tiep tUc hQc Trung c6p chinh tri, 04 tVc tham gia lop b6i dudng ldnh dqo cip
phdng, 02 tVc tham gia,l6p ki6n thuc qu6c phdng an ninh d6i. tuqng 3,07 dlc
tham gia l6p thi <li6m ti6ng hgc Anh ngir, 06 tVc tham gia lop.b6i duOng quan lj
xiy dgng vi ph6t tri€n dd thi nnm.20l7, l0 d/c tham gia huin luyQn IUc Iuqng
din quin tu v€; d6ng thdi m6t s0 CCVC tham dg c6c lop t{p huAn kh6c vC

chuy6n m6n nghi€p vu do c6c Sd, ngdnh t6 chuc. Hang nam, Ban thgc hign viQc
b6o c6o tinh hinh tldo tqo b6i du0ng CCVC c0a n6m b6o

5. Vt cii crlch tiri chfnh c6ng:

Hi6n nay. Ban dang thuc hi€n ch6 dd tg chi. tu chiu trdch nhi(m vi su
dung bi6n ch€ vd kinh phi quan lj hinh chinh theo quy dinh cta Nghi dinh
130/20054IE-CP ngdy 17ll0/2005 cta Chinh pht, do d6 Ban d6 chrl dQng trong
viQc t6 chirc sdp x6p bQ miy, nhdm thuc hi€n ti€t kiQm, ch6ng ldng phi, n6ng cao
hiQu su6t lao dQng, hifu qud c6ng viQc vd tqo ngu6n tang thu nhdp cii thi€n doi
sdng cho CCVC.

6. VA hien tlpi h6a ndn hhnh chinh nhl nu6c:

6.1. Ifng dgng CNTT trong ho4t tlQng cta co quan:

Tiiip tyc vqn hdnh vd st d
www.vanohonc. khanh hoa.gov.r n dC

Ung trang thdng tin dign tt tai dia chi
gidi thiQu v0 Khu kinh t6 vd c6c Khu c6ng

nghiQp.

Su dung phAn mdm vIn phdng ilien tt E-Office dd xu lj c6ng vdn, hiu hdt
!

c6c vdn bin tlugc chuyEn t4rc ti6p <l6n CCVC thdng qua ph6n m€m E-Office. Tqi
B0 ph{n ti€p nh4n vd tra h0 so de ep dung hiQu qut ph6n mCm MQt cua dien tt va
ki6m so6t TTHC nhim d6m bio cho hoat dQng cia bQ ph{n MOt cta dugc hoat
dQng theo d0ng quy dinh.

Thuong xuy6n bao hanh dd mang nOi bQ cta co quan lu6n ho?r dQng on

dinh, an tofur (cric m6y con dugc bao v€ b6ng c6c ph6n m€m di6t virus vir c6 he

s
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th6ng tuong lua); Co quan tlugc ktit n6i intemet bing iludng truydn c6p quang t6c
d6 cao. c6 h6 th6ng wifi d tat ca cdc tang lam vi6c.

.100% CCVC dugc trang bi mriy vi tinh tlli phpc vU c6ng vi€c chuy6n m6n,
trao tl6i bdng thu diCn tri, tim kiem thdng tin tr6n intemet.

Thudng xuy€n c{p nhit phin dlch sang ti6ng Anh tr6n website gi6i.thieu
thdngtin v6 quy hoqch vd c6c,chinh srich dAu. tu d6 quing b6 vd thu hrit tl6u tu;
li6n kiit website v6i C6ng ty Cti phin KCN Su6i DAu.

M4ng n6i bQ cria co quan luon hoat ddng dn dinh, an toin (c6c m6y con, .:
dugc bio v6 bing c6c phdn mdm di€t virus vd c6 hC thdng tuong lta) vd tluo. c k6t
noi ra intemet bing duong truy6n cdp quang t6c d6 cao. co h9 thdng wifi o tdt cd

c6c ting lim viQc.

6.2. YA rip dgng ISO trong ho4t dQng co quan:

Tiiip tuc 6p dung hQ thiing quin l1i ch6t luong theo ti6u chuAn TC\rN ISO
9001:2008 vio hoat dQng cria co quan vd t6 chirc tl6nl giri nqi bQ theo tlinh k).

Thuc hi6n Kii hoqch sii OgXU-fft ngdy 1310112016 vd ki6m tra CCttC
nim 2017 di5i vdi cAc phing, don vi chuy€n mon truc thu6c. gin v6i drinh gi6 n6i
b6 theo ti6u chu6n hQ th5ng quan lf chit lugng ISO 9001:2008 cta Ban. Ngdy 20
& 2l/912017, T6 thu ki ISO thira l6nh Ban chi dao CCHC co quan tl6 t6 chirc
thgc hiQn c6ng t6c d6nh gi6 nQi b6 vi ki€m tra vi6c thgc hiQn c6ng t6c CCHC tai
c6c phdng chuydn m6n truc thu6c, kiit qu6 d6 dua ra mQt s6 khuyi5n nghl nhim
thuc hiCn t6t hon vi€c 6p dung, duy tri, cai ti6n HC th6ng QLCL cta co quan.

Ngdy 10i l0/2017, Ban tl6 ph6i hqp voi Doin ki6m tra ho4t dQng xay g\mg,
6p dung, duy tri vd cai ti6n He th6ng quin lf chit lugng theo Ti€u chu6n qu6c gia
TC\,'II ISO 900t:2008 tl6 ti6n hinh ki6m tra t+i try sd Ban. Theo Bi6n ban ki,im
tra so 04/BB-DKT ngdy l0/1012017 cta Doirn kiem tra trong do co ydu cdu Ban

Quan lf Khu kinh t6 Vin Phong thqc hiQn c6c hdnh dQng khlc,phr,rc tl6i vdi c6c
di€m kh6ng phi hoo cria H6 thdng quan lj ch6t luqng; Ban d6.t6 chirc hoan thi€n
theo khuy5n nghi ddng thdi gui kdm hd so vd bdng chtmg khic phuc <16 Chi cuc
Ti€u chu6n do ludng chat luong theo ddi, t6ng hqp.

D6 ddp rmg nhu ciu c6ng vi€c, Ban thudng xuy6n cri CCVC (ki6m nhiQm
c6ng t6c CCHC d c6c phdng) t6p huin cdc lop drinh gi6 nQi bq vi nh6n thfc, duy
ti, cii.ti€n vi md rQng He th6ng QLCL theo ti6u chu6n TC\'II ISO 9001:2008.
H6u h6t crlc phdng truc thuQc tl6u c6 chuydn vi6n tham gia tip hu6n vd tiiip thu
ki€n thr?c. dn diiu ki€n dp dunB vao thuc tidn co quan.

lll. Phrong hudmg nbifm vg CCHC nim 20lE:
l. Ti6p tuc hodn thien c5c quy ch6, quy trinh tren tat ce c6c linh vyc dugc

giao. Ting cudng cdng t6c quan lj, sri dUng tai chinh cdng vd tai srin c6ng.

2. Tiiip tpc thuc hiQn dtng chi d4o cta LIBND tinh tai Quyiit dinh sii
14/QD-UBND ngiry 3016/2015 v6 ban hdnh quy dinh thgc hiQn co ch6 m6t cua,
co che mQt cira li6n th6ng tai co quan hanh chinh nhi nu6c tinh Khrinh Hda vd
Quy6t dinh s6 1576/QD-UBND ngdy 061612016 ph6 duy6t euy ch€ gidi quy6t
TTHC theo co ch6 mOt cria lien thdng tai Ban Quan li Khu kinh tii Van Phong.

t2



3. Tiiip tuc rd so6t, nghiCn criu dd xudt don giin hori TTHC theo cdc v6n
ban quy ph4m ph6p luAt mdi tr€n trt ca c6c linh vUc dugc phen c6p giai quy6t.

4. Re so6t, dd xu6t ban hdnh rn6i hodc sua tl6i, bd sung c6c thf tUc hinh
chinh tr6n rit ci c6c linh wc duoc phrin cd,p gidi quy6t theo Luat, Nghi .linl,
Thdng tu hiQn hirnh. Chudn h6a 86 TTHC tl€ tao thu4n loi cho c6 nh6n, t6 chrlc
trong viec theo ddi vi thuc hiQn.

5. Thuc hiQn Quy ch6 gini.quydt thn tuc han} chinh iling kj tliu tu vd. ding
kj doanh nghiQp d6i v6i nha diu tu nudc ngoai trCn dia bAn Khu kinh tti V6n
Phong vd c6c Khu c6ng nghiCp tinh Khrinh Hda theo co ch6 mQt cta lion th6ng
sau khi LrBND ra quy€t dinh ban hinh.

6. Thqc hi€n Quy dinh chric ning, nhiQm vu, quy€n han vd co cdu t6 chuc
cta Ban Qudn lV Kltu kinh tE Vin Phong tinh Khdnh Hod sau khi UBND ban
hdnh QuyCt dinh di€u chinh.

7. Thr,rc hi€n tdt vi6c gidi quyet mot sd TTHC tryc tuyen qua mang Inlemet
mirc ttQ 3 d6 dam beo dat du;c chi ti6u hd so tryc tuy6n dugc UBND tinh giao tai
Quy6r dinh .,1 zl+olqo-UeND ngdy. l4l8r20171 .k}uy€n khich, t4o diiu kidn
thuin lgi d6 cdc cri nhin, t6 chfc nQp h6 so tryc tuy6n.

8..Duy tri cdng t6c ki6m tra 6p dung quy trinh ISO 9001:2008 diii v6i viec
giii quy6t c6c thu tuc hanh chinh vC dau , xiy dyng, m6i trudng, quin lli doanh
nghi€p thu6c thim quydn gi6i quy6t cta Ban; c4p nh{t, sira d6i, bii sung quy trinh
phil hqp uoi ."a" quy dinh m6i vd duy tri 6p dung hQ thiing quan l! chit luqng
theo ti€u chu6n ISO 9001:2008.

9. Ti6p tuc ndng c6p trang th6ng tin dien tt cta Ban theo hu6ng hiQn dai vd
da dang.

lv. Ki6n nghi, itd xuAt:

Dd nghi Sd NOi vu thudng xuy6n td chric cd,c lop tqp huiin vd ky nang thgc
hi€n cdng t5c CCHC, d{c bi€t ld k! nnng xri l! phin mdm mQt cta tli€n tri vd giao
tiCp trong thuc thi c6ng vu cho CBCC tai B0 phdn Ti€p nh{n vd Tri k0t qui nhdm

thuc hi€n t6t nhiem vp tlugc giao.

Ban Quin lj Khu kinh t6 V6n Phong bio cdo./. /

ili/
N<ti ,rr:
- SdNoivu tinh;
- BQL: LD Ban, cec phdng truc thuoc;
- L'iu VT, VP.
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HOA
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A rnrf,N rnnr cAc NHrpM vu cAr cAcu uANu cHiNHNiM 2017

Phu luc I

(Kim theo ctio sii l\.\ /BC-KKT ngdy& /t l/2017 ctia Ban Qudn ly Khu kinh te Win Phong)

Itri
t,^-H

''-t?

1

TT Nhi€m vu Sin phim Ti6n ttQ K6t qui thgc hiQn

I

I

Rd so6t c6c quy dinh. chinh srich ve linh vuc: uu
dai, thu htt dau tu, det dai, m6i trudng, ... \d
thuo hien viQc ki6m soft, don gidn h6a thu tuc
hinh chinh. nghidn ct?u nit npin thiri gian giai
qulet tht.tuc hdnh chinh hen ciic linh vuc thuoc
th6m quy€n giai cluyet cr:ia Bar.

QD ban. hdnh Ke
hoach kiem so6t tht
1r,rc hdnh chinh nirn
2017 cta Ban Quin
li' Khu kinh 16 Van
I'hong

QLr! ll2017 Quyet dinl s6 09/QD-KKT nS.ay

l3/01/2017 v€ vi6c ban luinh k€ hoach kiem
so6t thli tuc hdnh chinh nlm 2017.

2

Tharn muu ban hdnh Nghi quy€t quy dinh r'€
chinh sich h6 1ro phet trien Khu c6ng nghiep
trdn dia ban tinli Khrinh Hod.

Ngh! quy6t c0a
HDND tinh

Quy
It/2017

Thtrc hi6[ C6rg vdn s6 3SSU.{lgNn-VP
ngdy 03/5/2017 cia UBND tinh vd viQc xdy
dLrng Nghi qrrlit cur HDND rirrh rc chirrlr
s6ch phiit rien KCN ren dia b.in tinh, Ran
Quin lj Khu kirh t€.Van Phong dd x6y
drtrg drt thro. Iar j kiin gop 1 cua ric .rr.
ngdnh li€n quan d6 nghi UBND tinh trinh
HDND linh r.cnr xit thortg qua tCr)ng ran
s6 341/KKT-QLD'I ngiy 171412017). Tuy
nhiCr tai cudc hAp UBND tinh thudng kj'
lhdnp 4/2017. IIBND rrnh di chi dlo giao
Sd C6nr thuong cht 1ri xay dfng Nghi
quyer cta IIDND tinh vC chinh sich phdt
triCn khu c6ng llghiQp trcn dia. bin linh
Khi'inh llo). Vi vay, llan di ohuvdn toin b6
hir srr lien quan d0n vi0c xa) dung chirh
sich h0 tro ph.it trien khu cting nghi€p <l€n

Sri Cir g thuorg <16 tri6n khai thuc hien thco

Cii cich th6 ch6



chi dao cta UBND tinh

Tiip tuc hoiin thifn co chi tiip nh{n. huimg di.n.
hi tro kip thiri ve thrl tuc hinh chinh lheo nhu
ciu cta ngudi d6n, t6 chfc, doanh nghiQp.

Trang th6ng tin diQn

tt cta Ban c6 giao
di€n tieng nudc
ngodi d6 gi6i thiQu

co ch€, chinh siich;
c6ng khai vi hu6ng
dan tht tuc hdnh
chinh

Trong nam
2017

I IiCn nay, tlang thdng tin dien tu tAi dia chi
www.vanohons.khanhhoa. gov.vn di,c6 giao
dien ti6ng Anl, d€ gi<ii thi6u co ch€, chinh
siich d€n c6c t6 choc, cri nhdn, nhd d6u tu
nu6c ngodi.

Ban dA niem y6t c6ng khai ciic danh mqc
TTHC, mdu h6a tht tuc vd qu),trinh, thdi
gian girii quydt cic TTHC.thudc thim quy6n
c[a don vi tai B0 phQn l i6p nhfln vd Tri k€t
qua thuQc co quan, ddng thdi ddng tai trOn
trang th6ng tin dien tt tai dia chi
www.vanphe!&khatrhhea.geyJ4 vd Trang
th6ng tin Ti6p nh6n, gidi quyet TTHC theo
co ch6 mQt c&a t4i tliu chi
w\a'w.tlhc.vanphons.khanhhoa.eoy.vn dam
brio di€u kien thuan lgi cho cac t6 chuc. cii
nhin khi d6n giao.dich. Vicc t6 chric thuc
hiQn 116 tli vdo n0 ncp, dirng quy trinh, kh6ng
xiy ra sai pham.

IT Cii cdch thfl tgc h]rnh chinh

I

TiCp tuc rir so.it, nghien cuu d€ xudt dor giin lrria
theo huong cit giim thdi gian d6i voi mQt s6 rht
tuc hdni chinh thu$c linh vgc kC hoach dau tu.

Quy6t dinh cira

UtsNl) tinh

Quj
\/20t7

V€ vi6c don gian hori rit ngin thdi gian d6i
vtiti 02 TTHC thuac linh urc K6 hqch Edu
tu, Ban da gti danh srich TTHC d6 Sd Tu
phiip xem xet, tham dinh tai C6ng van s0
398/KKT-VP ngdy 2814/2017. HiQn Sd Tu
ph6p dang trinh UBND tinh ban hdnh Quyet
dinh d6i v6i 02 TTHC ndy.

D6ng thoi, Ban cing da di xuSt don girin
hori rheo huong miEn gidm thdnh phin ho so
dugc Ban caplda nQp tlong hd so gidi quy€t
]-IHC khric d6i voi 02 TTHC thu6c linh

2



vuc Det dai tai c6ng vln s6 1094/KKT-VP
ryny 2'7/9/2017.. HiQn Sfr Tu phrip clang
trinh UBND quyet dinh.

2

T6ng tcr. p, dd xu6t ban hdnh ni6i hoqc b6 sung,
slia ddi cec tht 1uc hdoh chinh cia uan cho phu
ho.p v6i quy dinh ph6p luat hien hanh. ChuaD

h6a 86 TTI{C de tao thuan kri cho c6 nhiin, t6
chtrc trong riec theo doi \i lhrrc hiin (niu .luuc
cap trcn cnap muan).

Quyilt dinh cta
UBND tinh

Thco tinlr
hinh thuc
Te can clr
ciic quy
clinh hiOn

hinlr

- Quy6t ainl s5 261IQD-UBND ngdy
23/l/2017 v€ vi€c c6ng bd 03 fiHC m6i
thu6c linh vuc Lao <l6ng, Thuong binh vd
Xa hOi; b6 sung, sta d6i 0l TTHC thu6c
linh rtc Xdy dsng co bdn huj bd 01 TTHC
thuQc linh vuc Lao dQng, Thuong binh vd
xa h6i.

- quytit dinh s6 8o2/QD-UBND ngdy
2813/2017 vc vi€c c6ng bii 01 TIHC mdi
thuQc linh \'uc XEy dung co ban vtr sua d6i.
b6 sung 02 TTHC thu$a linh vuc M6i
trudng.
- Qulet dinh s6 t580rqo-uefvo ngal
05/6/2017 vd viQc c6ng b6 bai bO Tht tuc
"Xric nhfln hgp d6ng vin bin brit tl6ng sin"
thu6c linh vuc Ddt dai.
- Quyiit ai*r s6 1963/QD-UBND nsdy
l0/'7 /201'7 vi vi{c st?a di5i, b6 sung 03 tht
tgc thu6c linh vuc M6i trudng thdnh TTHC
mtc d6 3.

- quy6t ainn s6 1964/eD-UBND ngay
l0/7 /2017 vi vi€c cdng bii 02 TTHC mdi
thu6c linh vuc Dat dai.

- quy& a;nh s6 2763IQD-UBND ngdy
20/9/2017 v6 vi€c sria ddi, b6 sung tht tgc
Xric nh6n dang kj, k€ hoach b6o vC m6i
trudng thuOc linh \.uc MOi trudng.
- C6ng vin s6 109+,rtcKT-VP ngay
27 /9/2017 grii Sd Tu phrip thim dinh 03
TTHC thu6c linh vuc Lao d6ng, Thuong

I



binh ve Xa h6i

Ph6i hqp Sd Tu ph6p c{p nlat vd dang tai c6c
TTI{C da aluqc c6ng b6 vdo co sd dtr lieu qudc
gia

Cric TTHC duoc
c6ng khai tr€n c6ng

TTDT cta tinh

Theo
nuong oan
ctaSdlu

ph6p

Di cung ciip dzrnh siich T IllC dI duqc cdng
b6 de So 1u nhin c6n nhdt. dinc tdi vao co
s(i d[ liQu qu6c gia.

.1

C6ng b6 c6ng khai danh muc cec TTIIC thuQc

tham quyCn gidi qu1,€t cia Ban vi k€t qud don
gidn hori TTHC tren rang thdng tin di€n rt cta
Rjn; b6 sung, cap nhet thudng xuy€n vd huong
den cI the c6ch thfc giao dich, thuc hien thi tuc
cho cii nhin, td chric, doanh nghiQp.

Trong ndm
2017

- Dn ti6n hinh ni6m y6t c6ng khai ciio danh
muc TTHC. miu htia tht tuc vd quy trinh,
thtri. gian gidi quyot c6c Tl'l lC rhu6c them
ouven cta rlvn vi tai 86 ohan Tiio nhdn ri
Tni ket qua thuQc co quan, dirng thoi dtug
tai tICn trang thring tin di€n tu tai dia chi
vvrv*,.vanphqnq.khanhhoa.gov.vl vd Trang
th6ng tin liop nhin, giriLi quyet TTHC theo
otr ch€ mQt cria tai dia chi
www.tthc.vanphorg.khanhhoa. gov.vn.

- DAng tai videoclip hudmg din cu th€ c6ch
thuc thuc hien dich vu cdng truc tuyen tren
trang thOng tin dien tt cta Ban.

- tlan hdnh th6ng bdo s6 90iBC-KKT ngey
2l/81201.7 vd viQc cung cdp dich vu,c6ng
tryc tuy6n cria Ban Quan b? Khu kinh t6 Ven
Phong tinh Kh6nh Hod d€ c6c cri nhin. t6
clruc bi6t ri tiin hinh ndp hd so truc tuyen
d6i v<ii c;ic TTHC mr?c dQ 3.

- Ban hdnh 'lh6ng b6o s5 tOZltS-KKr
ngiry 18/9/2011.vi vi6c trien khai He th6ng
dich vr,r tin nhin (u d6ng.vi HC th6ng tra
cfu tinh trang 8,iii quyet hO su tht tuc hdnh

chinh cia t6 chuc, ci nhdn.

5

Ti6p tuc rd sorit vir dC nghi b6.sung danh muc
'l'lllc (dic biet ld linh r.uc k€ hoach ddu tu)
rhrrc hiin tiep nhin. giii qul6t tryc tultr muc dir

'l'hco tinh
hinh thuc

t6

- Quy6t dintr s6 261IQD-UBND ngdy
23ll/2011 v6 vi6c c6ng b6 03 'l'lllC muc
dO 3 mdi thuQc linh vgc Lao d6ng, Thuong

.l

Quyet dinh cta
UBND tinh

Cic tht tuc m6i
duqc b6 sung, cip
nhat thudng xuyen

I



3 theo co ch.: mot cria, m6t cta lien th6ng. binh vd Xa hOi.

- Quy6t dinh s6 1963/eD-UBND nsey
l0/7/2O17 vi viQc sria d6i, b6 sung 03 thri
tuc thuoc linh vuc M6i trudng thdni TTHC
mfrc d0 3.

lIl Co ch5 mQt cira, mQt cira li6n th6ng

I

Tri€n khai ph6i hgp girii quy€t h6 so tlipn tt theo
co che mot cta liCn th6ng gita c6c co quan li6n
quan tr€n Ph6n m€m.

Tod,n bQ h6 so
TTHC iip dqng co
ch6 m6t cta li6n
thdng rlugc ludn
chuydn. ph6i hqp xft
ly dudi d4ng di€n tt
tlen mang tin hoc
gifra cric co quan
hinh chinh, don vj
c6 li6n quan

Theo
huong dan

cta Sd
Th6ng tin
vd Truydn

th6ng

Theo. huong din cta Sd Thdng tin vd
Truydn th6ng, trong thdi gian S0 chua cei
dat pher mem chinh thric, khi thuc hien giai
quyet TTHC theo co che m6t cta lien th6ng,
tqi budc li6n th6ng *lziy I kiin cia cdc co
quan phdi hoo", Ban gi6 lip giao cho
chuytn vi6n lrong phong quan lj dd cdp
nhat trang th6i hd s(J.

Ban s€,thuc hi€n theo <l[ng quy dinh crla

Qu;r ch€ ph6i hqp giai quyet TTHC theo co
che mot cta li€n th6ng tr€n phin mem Mor
cua tii€n tt sau khi UBND tinh ban hdnh

Quyet tlinh.

2

Tiiip tuc tririn khai thuc.hifn c6 hiQu qui c6c nQi

dung chi dao tai Quy6t dinh s6 l4l20l5iQD-
UBND ngdy 30/6/2015 cia UBND tinh.

C6c c6ng vi€c

li€n quan

Thudng
xuv6n

TiCp tUc thqc hiQn viQc giii quyet TTHC tren
ph6n m€m MOt cta <li€n tu.

Thuong
xuydn

Ea t6 chric thuc hiCn dr.ing quy tlinh.

4

lhuc lriin c6ng klr:ri co so dti lidu cdc lori piiy
td ld kCt qua giai qu)'el thu luc hinh chinh cta
cic str. nginh. dia phrrong tren trang th6ng tin
diQn tir.

Toan b0 cdc loai
gray to ia l(et qua
gidi quyil TTHC
cta ciic so, ngiinh,
dia phuong duo. c
cdng khai ten targ
th6ng tin tli€n tt

Quj
IY t201'.7

Di t6 chtic thgc hi6n dung quy dinh.

,:

I
I''j

5

Da t6 ch&c thuc hien dtng quy dinh.



5

Thuc hi0n lion th6ng aiic tht.tuc hdnh cltiuh theo
co che mot cta licn thi)ng d6i voi cric thu tuc v€

deu tu.

Quy trinh dugc
UBND tinh phe
duyQt

Trong ndn
2011

- Tridn khai thpc hiQn Quy ch€ giAi quy6t
'mI{C theo co che mot cta li6n th6ng tai
Ban Qudn lf Khu kinh t6 Van t,hong du(rc
ban hdnh kdm thco Quy6t ainl sO tSZflqD-
UBND ngay 06/6/2016 cta. UBND tinh
nhim tao di€u kiQn cho viec ti6p nhan va tra
tht tuc hani chinh theo co ch€ mi)t cria lien
th6ng duoc 6n dinh, nAn n6p vd thco tl[ng
quy dinh.

- De dd.nghi Sd NQi rT tham dinh du thao

Quy ch€ girii quyet tht tgc hdnh chinh.ddng
kj rl6u tu vd tllng h-i doanh nghiQp d6i vrii
nha dau tu nuoc ngodi tr€n tlia bdn Khu kinh
tO Vdn Phong vi cric Khu c6ng nghiep tinh
Khdnh Hda theo co chC mQt cria li€n th6ng.
Ngdy l5llll2017, Sd N6i vu dn trinh
UBND linh xem x6t,.quy€t dinh ban hinh
Quy che t?i l'o trinh s6 2529|TTr-SNV.

tv Crii crich t6 chric bQ miy

1

Tiiip tuc tri6n khai thuc hiQn nhiQm. vg.theo chfc
n6ng, nhiQm qr, quy0n h4n vd co c6u t6 chtic cta
Ban Quin lli Khu kinh tC Van Phong theo QuyCt
dinh s6 622IQD-UBND ngdy 1413/2016 cta
UBND tinh KhAnh I IoA.

Thuong
xuy€n

- Quyiit dinh kiQn toan nhiQm vg, q,uyCn han,
tr6ch nhiQm vir t6 chtc bi6n ch€ cta c6c
phdng truc thuoc Ban cho pht hgp quy rlinh
hi9n hdnh.

-'thuc hi€n Nghi rlinh sii 35/2017NE-CP
mdv 03/4/2017 cia Chinh phd qu! dinh ve,l
thu tiCn s& dung det, thu ti6r thue dat, thue
mAt nu6c trong Khu kinh t6, Khu c6ng ngh€
cao, Ban da c6 Td trinh sd l5rTfr-KKT
ngdy 061612017 dC nghi Sd NOi vu xem xdt,
tham dinh trinh UBND linh ban hdnh Quyet
dinh rtieu chinh Quy6t dinh s6 622lQD-
UBND ngay l413/2010 quy dinh chtc nanp.

nhiQm vu, quyCn han vd cq cau t6 chtic cta



Ban Quin lj Khu kinh t6 Van Phong tinh
Khdnh Hod. HiQn dang cho UBND tinh
quyet dinh.

2

I lodn thdnh viQc kiQn todn t6 chuc bQ mriy hdnh
chinh cia Ban QuaLn ll Du 6n ha targ cdc KCN
va KKT truc thuOc Ban Quan lj KK I' Vdn
Phong.

Trong 06
thdLng dau
ntrm 2017

NAm 2017, Ban dugc giao bi€n chii c6ng
chuc hanh chinh Id 38 ngudi vd 05 hqp d6ng
lao <l$ng theo Nghi dinh 68/2000ND-CP;
d6ng thoi, theo D€ 6n thanh lap BQLDA ha
tang KCN vd KKT, Ban du(rc TJBND tinh
giao 20 bi6n ch€ tl€ <l6p tng ydu c6u nhiQm

4r ldm cht dAu tu cric dg 6n xdy dtmg co sd
ha lang ki thu6t. co so ha lang xA hoi trong
Khu kinh.tC Vdn Phong vd crlc khu c6ng
nghi6p, d6n nay c6 I I vi€n chfc dang ldm
vi(c. Vifc xdc.dinh vi tri vi6c ldm vi cu ciu
CCVC, Ban tO chtc thuc hi6n theo bin m6
ta c6ng viec vi khung ning luc vi tri viec
ldm d6dugc UBND tinh ban hinh tai Quv€r
dinh so 197/OD-LTBND nsa\ l8/01/2017.
D6i vdi BQIDA h4 ting. Ban dA thuc hien
sdp x6p, b6 tri viec ldm thco d0ng chuc
danh. khung nang l{c ma) ti lai Da dn dd
duoc UBND tinh phe duyet.

Tri6n khai Luit til chric chinh quy6n dia phuong
ndm 2015 vd cAc quy djnh cia l-rung urmg vd
phAn c6p, phAn quy€n, uj quy0n thgc hiQn nhifm
vu, quy€n han qur{n ly nhd nuoc.

'l'heo chr'

dao
cap

cia
tren

DE tO chr?c thuc hien dling quy rlinh

I

Ti6p.tuc thuc hi€n viQc sip x6p vi tri viQc ldm vd
co cdu ng4ch c6ng chfc thco De an di duqc Sd
N6i vu th6m dinh.

Theo nhu cdu c6ng
viQc

Ban t6 chric thuc hi€n theo bin m6 ti c6ng
viQc vd khung ning luc vi tri vi6c ldm dd
duqc UBND tinh ban hanh lai Quiit dinh so
197/QD-UBND ngdy l8/0 I /20 17.

X6y dung ki5 hoach ttrio tao btii duong CBCC va Van ban cua Ban - Thuc hi€n C6ng vdn s6 2052/SNV-CCVC

I
1

l
:

2

t huong
xuy€n

7

Thuong

Xiy rlung vir ning cao chit lur.rng tlQi ngir (lltCC

3



tiilp tuc d6i mdi, nang cao chit luqng lim vifc
cua CBCC

xuven ngAy 2119/2016 cia Sd Noi vu rinh Kh6nh
Hoa v€ viQc ndm nhu ciu hgc cric l6p ddo
tao, b6i dudng ndm 2017 , Ban da c6 VB s6
875/KKT-VP ngdy 03/10_12016 deng kli nhu
cau DTBD nd.m 2017; d6ng thdi c6 bdo cro
s6 66IBC-KKT v6 k6t qua DTBD nam 2016
vd du ki€n KH DTBD nam 2017.

3

'l'dng crdng ki luat, ki cuong diii voi CBCC khi
tiiip xtc gini quyi5t c6ng viQc cho c6c t6 chric,
c6ng diu; thgc hi€n nghi€m tuc cOng trc d6nh
gid, khen thudng, binh xdt ciic danh hi€u thi dua,
c6ng tiic xdt nang ngach, chuy€n ng4ch, ndng
luong vi ciic ch€ d0 chinh srich d6i vdi d6i ngi
ciin b0 c6ng chtc trong c0 quan.

Vin bin cua Ban
Thurong
xuyen

Dd td chfc thuc hi€n dring quy dinh.

4 l'hgc hien tinh gian bi€n ch6 theo quy dinh.

Thco
nu(mg dun
cta Sd Noi

vu

Dd t6 chric thuc hiQn dring quy dlnh

vl Crii c5ch tiri chinh c6ng

I

Ti6p qrc thgc hiQn cdc.quy dinh vd chii tl6 tu cht,
tU chiu trrich nhiem v€ st dqng bi€n ch0 vd kinh
phi quin lj hinh chinh theo quy djnh cta Nghi
dinh 130/20054ID-CP ngdy l7ll0/2005 cin
Chinh phri

Vin bdn theo quy
dinh

Thudng
xuy0n

Di t6 chuc thuc hien <lirng quy dinh

VII Hifn tl4i h6a hirnh chinh

I

'l'iep tuc nang c6p trang th6ng tin dien tt cia
Ban theo hud,ng hien dqi vi da dang.

H0 thi5ne co sd dt
lieu tei quan td
mang duo. c hoin
thi€n.

Thudng
xuydn

HiCn nay, trang th6ng tin dien tt tai dia chi
www. v,anphon q.ktranhhoa. gov.!n dd,c6 giao
dien tieng Anh. tl€ gi6i thieu co che, chinh
siich d€n ciic t6 ch&c, ca nhin, nhd ddu tu
nudc ngoiii. D6ng thoi. Ban ctng dA nAng
c6p giao diQn theo hud,ng hi€n tlai dd tao

8



dieu kiQn thuan lqi cho c6c cii nhan. t6 chric
lrep can thong trn.

2

Tiiip tt'c 6p dgng hQ thting qudn ly ch6t tuqng
theo ti6u chu6n ISO 9001:2008 nhim phuc vu
tich cgc cho viec d6i m6i phuong th&c qudn lj,
diiu hturh c6ng trlc chuy€n mdn tai dqn vi.

Ti6p tqc duy tri Thudng
xuy0n

- Da. thuc hiCn theo quy <linh; ban hinh
Quycl. dinh str 07/QD-ttsND ngay
l3t}l l2\l7 ui COng Ud rnuc ti€u chal lu(m8
nam 2017 tai Ban Quin li Khu kinh td Van
Phong phir hqp Ti6u chu6n qu6c gia ICVN
ISO 9001:2008 theo quy dinh t4i Quy6t dinh
sd l9l2014/QD-TTg cta Thi tu6ng Chinh
phnt6i vdi cic linh vuc hoat d6ng thco ty
quyen.

- Theo Bi€n bdn kitim tra sO O+,tsg-Oft'
ngiry 10/10/2017 cua Dodn ki6m tra ho4t
dQng xiy dung. ip dung. duy tri vd crii ti6n
II€ th6ng qudn ly chdt lucr. ng theo Tieu
chu6n qu6cgia lCVN ISO 9001:2008 trong
d6 c6 y€u cdu Ban Qudn lf Khu kinh t€ Vdn
Phong thgc hiin cic hi,nh d6ng kh6c phqc
ddi v6i crlc di6n. kh6ng pht hqp cna lle
th6ng qurin ly chit luqng; Ban dn t6 chirc
hoan thi€n theo khuy6n nghi d6ng thoi
chinh sria thC thtc thco M6 hinh khung theo
quy tlinh tai Quyiir dinh sii 2968/QD-
BKHCN ngdy 2911212010 cta 86 Khoa hoc
c6ng ngh€.

3 Thuc hiQn vi€c grii nh6n vln brin diQn tu Ti6p tuc duy tri
Thuong
xuy€n

I)n 16 chr?c thuc hiQn dring quy dinh

,1

ThUc hiQn gini quSir h6 so dien ttr theo co chd
mot cta lien thdng gitra Ban Qudn lf Khu kinh
t6 van Phong vdi ciic co quan lien quan.

Theo
hudmg dln
c0a Sd NOi

Da tO chr.ic thuc hien theo quy tlinh tai
Qui€L dinh s6 1576/QD-UBND nsey
06/6/2016 ph€ duyet Quy chli gi6i quydt
TTHC theo co che mot clta lien th6ng tai
Ilan Qudn lj Khu kinh td Van Phong.

'lt\\
j'EI
l,'ll
,!/

Ap dung d5i v6i m6t
s6 thir tqc hdnh
chinh thuQc linh vgc
k6 hoach tliu tu



5
Tiiip tuc tri6n khai.<tlch vq nhin tin th6ng b6o
ket qua giei quyCt h6 so tu dong.

Thuong
xuydlr

- Di to chtc llrrrc hidn ding qu1 dinh.

- Ban hdnh lh6ng brio sO 107/TB-KKT
ngdy l8/9/2017_ ve viec tri6n khai HC th6ng
dich vu tin nhin tu d6ng.vd HC th6ng lra
ciru tinh trang giAi quyet h6 so thri tuc hinh
chinh cta t6 chuc. cii nhan.

6
Tri6n khai thr,rc hiQn cdc phin n6m nghiQp vq xir
$, quin ly' chuydn m6n

Quy
tv t2017

10

Cdc phin mdm <luqc
lrang bi

Di t6 chric thuc hi€n dring quy djnh.



HOA
VAN PHONG

Phu luc 2
BAN QU

THU TUC HANH CHINH

Chia ra theo c6p hinh chinh
Ti6u chi T6ng sii

tinh
Lap

Cep huyen
c6p
xe

STT Ghi chi

21I 56 TTHC dugc cong khai diy d0, dting quy tllnh
tren Trang thong tin dien tu

21

24/24 TTHC di dugc cdng khai
d6y dt, dung quy dinh trdn trang
thdng tin dien tri.

8 lt

Ban c6 08 TTHC thgc hi6n theo
co chii mot cta lien th6ng, tuy
nhi0n d6n thoi di6m hiQn tqi Ban
mdi 6p dung 04 'l-fHC theo co
che mot cta li6n th6ng.

, 56 luqng cac TTIIC thuc hi6n 6 dia phuong giAi
quyiit theo co ch6 mQt cta lien th6ng


