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Tuyén truyén cdi ciach hanh chinh nim 2017
ciia Ban Quén Iy Khu kinh té Van Phong

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2017 ctia Ban Quan ly Khu
kinh t¢ Van Phong (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 05/QD-KKT ngay
05/01/2017), ngay 19/01/2017 Ban da ban hanh Ké hoach s6 10/KH-KKT vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2017. Tuy nhién, theo Quyét dinh s6
807/Qb-UBND ngay 29/3/2017 cua UBND tinh v€ viéc ban hanh K¢é hoach tuyén
truyen cai cach hanh chinh ndm 2017 cua tinh Khanh Hoa; Ban Quén ly Khu kinh
té Van Phong x4y dung lai K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC)
cua co quan nam 2017 nhim bd sung nhtrng nhiém vu cho phu hgp véi ké hoach
cuia tinh dé t6 chire thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:
1. Muyc tiéu:

- Pdy manh tuyén truyén nang cao nhén thirc cho doi ngii CBCC vé y nghia, ;_',;f‘\,
tam quan trong, ndi dung, myc tiéu va nhiém vu CCHC, tao sy dong thuén, nhat tri =~
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cao d¢ huy dong toi da moi nguon lyc thyc hién c6 hiéu qua CCHC nha nuGe - ':
trong giai doan hién nay, hoan thanh muyc tiéu cai cach hanh chinh giai doan 2016~ = - =

2020, Ké hoach cai cdch hanh chinh nim 2017 ctia tinh.

- Lam cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép hiéu rd QS lye cai cach hanh
chinh, duoc cung cap day du, rd rang, kip thoi cac thg‘)ng’ tin vé co che, chinh sach,
thu tuc hanh chinh v.fl cac dich vu cong cia Ban dé nam bat va thyuc hién ding
quyen, nghia vu cua to chirc, ca nhan.

- Gop phén tich cyc cai thién Chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI). Chi
s0 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cdng cép tinh (PAPI) va Chi s6 Cai cach hanh
chinh ndm 2017 cta Ban, nang cao mirc d¢ hai long cua to chirc, cong dan doi véi
su phuc vu cua Ban.

2. Yéu cau:

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thyc, hi¢u qua theo tif"':‘n do thoi gian
dé ra v6i nhiéu hinh thirc phong pht va da dang, tao su thong nhat vé nhén thirc va
hanh dong trong thyre hién cong tac CCHC. Pho bién noi dung cai cach hanh chinh
kip thoi, day du, thuong xuyén, pht hop véi tinh hinh, dac diém, yéu cau va kha
nang co quan.

- Két hop 1ong ghép viée tuyén truyén cai cdch hanh chinh véi viée tuyén
truyén, phd bién cac chi truong, chinh sach cia Pang va phép luét cua Nha nudc.



- Chu trong tuyén truyén tai Bo phéan Tlep nhéan va Tra két qud, thdng qua
giao dich c¢ong viéc, thu tuc hanh chinh, quan hé cong tac.

- Phai kip thoi va minh bach tiép nhén, xtr ly va tra 1oi nhimg gép ¥, phan
4nh, kién nghi, vuéng méc cta ngudi dan, td chire, doanh nghiép.

II. NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN:
1. Tuyén truyén d6i véi can b, cong chire, ngwdi lao dong:
- Td chirc Hoi nghi phé bién, quan tri¢t muyc tiéu, nhiém vy, giai phip va

trdch nhiém thuc hién CCHC tai Ké hoach CCHC tinh giai doan 2016-2020, Ké
hoach CCHC ndm 2017 cua tinh va ciia Ban trong Quy 1/2017.

- Thudong xuyén cap nhét cac vén ban, chi dao, thong tin, s6 lidu, tinh hinh
va két qua CCHC tai Cdng thong tin dién tir CCHC tinh Khanh Hoa va truc tiép
tuyén truyén, phd bién céc vin ban, chi dao ve CCHC cua Tinh uy, HDND tinh,
UBND tinh tai cdc cude hop giao ban hang tudn, qua cac cude hop dinh ky cua
Chi bd va cuia cac td chire doan thé, ding thong tin trén Trang thong tin dién tir
clia Ban www.vanphong.gov.vn va giri qua hé thong Quan ly van ban va diéu
hanh E-office.

- T6 chirc Hoi nghi cong b6 Chi sb hai long ndm 2016; ban hanh va phd
bién ké hoach hanh dong cai thién, nang cao chi s6 hai long dén CBCC.

- T chue phé bién tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 nang luc
canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6 CCHC ctia tinh (PARI), Chi s6 hiéu qua quan tr
va hanh chinh céng cap tinh (PAPI) ndm 2016 khi dugc co quan c6 thdm quyén
cong bo.

- T6 chirc bao céo tinh hinh, két qua CCHC, cép nhat thong tin CCHC trong
hoi ngh1 so két 06 thang, téng két nam; quan tdm cdp nhat ngay cac quy dinh, chi
dao, giai phap mdi vé CCHC c6 lién quan truc tiép dén CBCC.

- Phd bién Béo cdao CCHC dinh ky cua B Noi vy, UBND tinh va ciia Ban
dén CBCC va dang tai trén Trang thong tin dién tir sau khi duoc ban hanh.

- Tiép tuc quan triét Quyét dinh s6 14/2015/Qb-UBDN ngay 30/6/2015 cua
UBND tinh dbi v6i can bo lam vige tai B phén mét cira va cong chirc chuyén
moén; cdng bd sb liéu vé két qua giai quyet hé so tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong vao tuan cudi hang thang.

- Thuong xuyén ding tai céc tin bai vé CCHC va cap nhat B thu tuc hanh
chinh cta co quan lén trang thong tin dién tir cua Ban; niém yét cong khai tai co
quan cdc TTHC, Quy ché tiép nhén va gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot mot cira, mot cura lién thong theo hudéng hién dai dé ca nhan, td chirc c6 thé
tra ctru, tim hiéu théng tin. Viéc niém yet phai day du, rd rang, dé hiéu, dung quy
dinh; kip thoi cdp nhat khi c6 sy thay di; khéng niém yét mang tinh hinh thirc.

- Cir can b, cong chirc tham gia cic khod dao tao, boi dudng, tip hudn vé
cOng tac cai cach hanh chinh.
2. Tuyén truyén ddi vi nguoi dan, td chire, doanh nghiép:

- Ra so4t, lam méi pano cac khau hiéu: “Su hai long cuia nhéan dan 1a muc
tiéu phuc vu cua co quan nha nu¢ce”, “Dén chu, nhanh gon, dung luat”, “Hay nop
hd so dién tir dé giam gidy t0, thoi gian va chi phi” tai Bo phian mét ctra.



- Cong khai géy dua thong tin thu tuc hanh chinh, théng tin dudng day nong
theo Quyet dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh tai B$
phén mét ctra, trén Trang thong tin dién tur, Trang thong tin Tiép nhan, giai quyét
thu tyc hanh chinh theo co che mat cura; in day du thong tin duong day nong, cach
thirc tra ctru tién do giai quyét hd so vao mit sau Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua.

- Niém yét cong khai Quy tic giao tiép, tmg X1t clia cén bd tai B§ phan mot
ctra, dang thong tin trén Trang thong tin dién tir.

- Thudng xuyén hudng dan ca nhan, t6 chirc thuc hién thu tuc tryc tuyén
qua mang Internet & mic d9 3 tai B§ phan mot ctra.

- Niém yét cong khai ndi dung tra 16i vuéng méc, phan anh, kién nghi, gop
y ctra khach l"le‘lng tai BO phan mdt ctra, trén Trang thong tin di€n tir va tra o1 cho
khéach hang bang van ban hodc qua mang tin hoc, di dong.

- Yéu cau CBCC giao tiép vin minh, lich sy, hoa nhd, tan tinh; giai quyét
cong viéc nhanh chéng, chuyén nghiép; san sang giup do ngudi dén, t6 chure,
doanh nghiép, thue hién nghiém cac quy dinh tai Quyét dinh sb 14/2015/Qb-
UBND, xdy dung m01 quan h¢ gan b6 mét thiét v&i nhan dan, timg bude ciing ¢d
hinh méu chinh quyén ddi thoai, n6i di dé6i véi lam.

- Tién hanh khao sat y kién khach hang mdi quy dé rat kinh nghiém céi
thién chat lugng phuc vu.

- th hop véi Hoi nghi déi thoai cac doanh nghi¢p dé tuyén truyén, giai
dap thic mic cho cic t6 chirc, ca nhan vé cai cach hanh chinh,

III. TO CHU'C THUC HIEN:

1. Céc phong, don vj tryc thudc bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach
hanh chinh cta co quan chu dong to chirc thuc hién viée tuyén truyén, phd bién vé
cong tac cai cach hanh chinh theo K& hoach cua Ban.

2. Vian phong Ban td chire trién khai va kiém tra viéc thuc hién ké hoach

nay tai cac phong, don vi tryc thudc Ban; dinh ky hang quy, 6 thang, nam bao cao A"

két qua thuc hién cho Lanh dao Ban va S& Noi vu.

3. Céc phong, don vi truc thudc phdi hop Vin phong Ban dang tai céc ndi dung &

can tuyén truyén vé cong tic Cai cach hanh chinh lén website ctia co quan./ /rlf

Noi nhin: S

- UBND tinh (b/c); 5

- S Noi vy, 5 .

- LD Ban, cac phong tryc thude; 2% '. e o

- Luu VT, VP. 5 ,,\ s ;/
N ?;3\2/ '

ﬁoang Pinh Phi



