UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Pijc lap - Tw do - Hanh phtc
VAN PHONG
S6: 14/KH-KKT Khanh Hoa, ngay 08 thdng 02 ndm 2018
KE HOACH

Veé viéc cai thién, khic phuc han ché
trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2017

Thuc hién Quyét dinh s 216/Qb-UBND ngay 19/01/2018 ciia UBND tinh vé
viéc phé duyét va cong bd Chi sb va xép hang két qua cai cach hanh chinh nam
2017; Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong xay dung Ké hoach cai thién, khic phuc
han ché trong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2017, cy thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

- Nhan thire 18 nhitng mat con tén tai, han ché trong viéc thuc hién cong tac
CCHC nam 2017.

- B¢ ra bién phép, giai phap khac phuc nham thyc hién tot hon cong tac CCHC
tai co quan; tir d6 goép phan néng cao hi¢u qua céng tac CCHC cua tinh.

2. Yéu cau:

- Trién khai nhiém vu c6 trong tdm, trong diém, chat luong, tiét kiém va hiéu
qua; khai thac, str dung cé hiéu qua cac nguon luc duoc giao.

- Cac phong, don vi tryc thudc phdi hop thuc hién de dat duoc higu qua noi
dung, thoi gian dé ra trong ké hoach.

I1. N§i dung bién phap khic phuc:

Cén cir két qua cham diem trén Phan meém Hé thong quan Iy cham diém - Bo
chi s6 cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa, Ban d€ ra bién phap khac phuc
nhirng ton tai cu thé nhu sau:

1. Bao cao theo doi thi hanh phap luat khdng gui S¢ Tu phéap theo quy dinh:
Van phong nghién ctru cac ndi dung lién quan va thuc hién bao cao dang tién do.

~ 2.H0 so dién tir tir ho so dau vao do cong dan nop chura dugc tao 1ap: Bo phan
Tiep nhan ho so - Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cé trach nhiém tién
hanh scan ho so giai quyet TTHC cua cong dan va tao 1ap ho so dién tur, khong
duoc bo sot bat cir ho so nao.

3. Ho so giai quyét tré han trén Phan mém Mot cira dién ti: Cac phong chuyén
mon can luu y théng nhat cap nhat tinh trang giai quyet cong Viéc trén Phan mém
mot cua dién tu song song voi két qua dau ra trén ho so gidy. Tuyét d6i khong dé
xay ra viéc giai quyét ho so tré han.

4. Vin ban di duoc tham muu, xét duyét tryc tiép ma khong thyc hién xu ly
trén phan mem E-Office: Cac phong, don vi truc thudc thuc hién viéc tham muu,



trinh 1anh dao xét duyét vin ban di trén phan mém E-Office theo Huéng dan sb
1506/HD-KKT ngay 25/12/2017 ctua Ban Quan ly Khu kinh t& Van Phong vé quy
trinh thuc hién trao d6i, luu trit, Xt Iy van ban dién tir va Quyét dinh sb 22/Qb-
UBND ngay 27/11/2017 caa UBND tinh ban hanh Quy dinh trao di, Iuu trit, Xt Iy
van ban dién tir trong hoat dong cua co quan nha nuéc tinh Khanh Hoa.

5. Con vin ban dién tir do co quan phat hanh thiéu chit ky sé cua lanh dao co
quan: 100% cac van ban dién tir dugc ban hanh s€ c6 day dua chir ky so cua lanh dao
co quan va ching thu s6 co quan.

6. Két qua danh gia, xep hang mtrc d6 wng dung cong ngh¢ thong tin nam 2017
dat 82,3% (loai kha): Khic phuc nhitng han ché con ton tai trong viéc ung dung
cong nghé thong tin trong ndm 2017, nang cao két qua danh gia, xép hang mic do
ung dung cong nghé thong tin trong nam 2018.

7. Mot s6 t0 chuc, c& nhan chua hai long doi vai sy phuc vu cua Ban (vé tiép
can plich vuy; dieu kién tiép don va phuc vu; tha tuc hanh chinh; ket qua, tien d6 giai
quyet cong viéc, TTHC; sy phuc vu cua CCVC; ti€p nhan va xu ly thong tin phan
hoi): Dinh ky 6 thang 01 lan, Ban s& gui Phieu khao sat y kien khach hang dén cac
doanh nghi¢p st dung dich vu cong cua co quan. Dya trén y kién dong gop cua cac
doanh nghiép, Ban s& khac phuc nhitng han che trong qua trinh thuc hién cong tac
phuc vu cong dan va nang cao chat lugng dich vu cOng tai Ban trong thoi gian toi.

I11. T6 chic thuc hién:

1. Van phong c6 trach nhiém t6 chuc trién khai va theo ddi viéc thuc hién ké
hoach nay tai cac phong, don vi truc ’Ehuéc Ban va thuong xuyén bao cao lanh dao
Ban; dinh ky 06 thang, nam bao cdo két qua cho S& Noi vu theo quy dinh.

~ 2. Céc phong, don vi tryc thuc bdm st ke hoach va phéi hop véi Vian phong
de trien khai thuc hién theo dung ké hoach.

Trong qué trinh trien khai thuc hién, néu c6 vuong mac, bat cap, cac phong,
don vi truc thudc bao cao Lanh dao Ban dé kip thoi xur ly./.

Noi nhgn: TRUONG BAN

- S& Noi vu;
- Luu: VT, VP.
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