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BAO CAO

Veé két qua thue hién cong tic cai cach hanh chinh 06 thang diu nim 2018

Thuc hién Cong vin sé6 910/UBND ngay 01/3/2012 ctia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc thoi gian giri bio céo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky va Cong van
s6 932/SNV-CCHC ngay 11/5/2012 ctua S¢ Noi vu Khanh Hoa vé viéc hudng din
xdy dung bao cdo CCHC dinh ky; Ban Quan Iy Khu kinh t¢ Van Phong (Ban) béo
cao két qua thuc hién cong tic CCHC 06 thang dau ndm 2018 tai co quan nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanhCCHC:
1. Vé ké hoach CCHC:

Thyc hién Quyet dinh sd 14034/Qb-UBND ngay 29/12/2017 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim
2018; Ban d3 xiy dung ké hoach cai cach hanh chinh cta co quan ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 09/Qb-KKT ngay 19/01/2018 va t6 chirc quan triét, thuc hién c6 hi¢u
qua Pén thoi diém hién tai, Ban d3 trién khai to chirc thuc hién dap tmg yeu cau vé
cong tac cai cach hanh chinh déi véi cac co quan thyc hién chirc ning quan Iy nha
nudce trong tinh hinh hién nay.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh CCHC:

Thudng xuyén phd bién cac vin ban vé CCHC cho can b chu chét cua cac
phong chuyén mdn co quan tai cudc hop giao Ban hang tudn dé chi dao CCVC trién
khai thuc hién. Trén co 86 do tién hanh theo ddi, kiém tra viéc thyc hién cia CCVC
va c6 bao cdo vé cong tic CCHC dinh ky dung quy dinh.

Can cir Chi sb va xép hang két qua cai cach hanh chinh ndm 2017 dugc cong bd
tai Quyét dinh s6 216/QD-UBND ngay 19/01/2018 ciia UBND; Ban da ban hanh Ké
hoach s6 14/KH-KKT ngay 08/02/2018 Vé cai thién, khic phuc han ché trong cong
tdc CCHC nam 2017. Dong thoi, Ban d3 to chic Hoi nghi “Cong bé Chi s0, xép hang
CCHCnam 2017, Chi s6 miec do hai long 2017 Va trién khai mét s6 nhiém vu trong
tam trong nam 2018”, qua d6 t6 chirc hop chi dao céc phong chuyén mén truc thude
va B0 phan Mot ctra rat kinh nghi€ém nhitng mat con ton tai trong cong tdc CCHC va
phuc vu cong dan nim 2017; dua ra bién phap, giai phap khic phyuc nham cai thién,
nang cao chat lugng dich vu cong va thuc hién tot hon cong tic CCHC tai co quan
trong nam 2018.

Tiép tuc thyuc hién tot Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh
co quan nham tham muu, Am dau mdi thudng truc gitp Thu truong co quan chi dao
trién khai thuc hién chuong trinh, ké hoach, giai phap vé _cong tac cai cach hanh
chinh cta co quan, dong thoi huéng dan, d6n dbc, theo ddi, tong hop két qua thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh ctia co quan.



3. V& kiém tra CCHC:

Nham giup Léanh dao dénh gia cu thé viéc thuc hién cong tac CCHC cua co
quan, Ban da ban hanh K¢ hoach s6 11/KH-KKT ngay 25/01/2018 vé kiém tra CCHC
nam 2018 do1 voi cac phong chuyér} mon, don vi truc thudc, gan vdi danh gia nd1 bd
theo tiéu chuan h¢ thong quan Iy chat lwong ISO 9001:2008 cua Ban.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC:

Thyc hién Quyét dinh s0 643/QD-UBND ngdy 07/3/2018 ctua UBND tinh vé
viéc ban hanh K¢ hoach tgyén truy@n cai cach hanh chinh cua tinh‘ Khanh Hc‘)q nam
2018; Ban da xay dung K¢ hoach so 21/KH-KKT ngay 15/3/2018 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh ctia co quan nam 2018.

Trén co s¢ do, Ban da d4y manh tuyén truyén nang cao nhan thirc cho doi ngii
CQVC Ve y ng}ﬁa, tam quan trong, ndi dung, myc ti€u va nhi¢m vu CCHC, tao su
dong thudn, nhat tri cao d€ thuc hién c6 hi€u qua cong tac CCHC; tién hanh quan triét
ndi dung ke hqach thuc hi@n nhiém vu CCHC cua tinl} va cua co quan dén toan thé
CCVC; tryc tiép tuyén truyén, phd bien cac van ban v€ CCHC tai cdc cudc hop giao
ban hang tuan va qua mang E-Office; dang tai cac tin bai, van ban vé CCHC tai trang
thong tin dién tir cua Ban nham day manh cong tdc CCHC trong thoi gian toi.

I1. Két qua thuc hién cong tac CCHC:

1.Veé cii cach thé ché:

1.1. B6i méi va nang cao chat luong cong tic xdy dung van ban QPPL:

Ban thyc hién theo biéu mau va huéng dan cia cip trén.

1.2. Tiép tuc hoan thién hé thong thé ché, co ché chinh sach vé céc finh vuc
quan 1y Nha nudce theo chi dao cua cap trén.

1.3. Xay dung va to chtic thyc hién vin ban QPPL:

al Két qua tham muw ban hanh véin ban va ban hanh van ban theo tham quyén

Thyc hién Cong van s6 12077/UBND-TH ngay 18/12/2017 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc xay dung van ban quy dinh diéu kiér}, ti€u chuan chirc danh lanh
dao phong va don vi truc thuéc Ban Quan 1y Khu kinh t¢ Van Phong; va cac van ban
quy pham phép luat lién quan.

~ Ban dy thao Quyét dinh (Quy pham phap luat) Quy dinh vé diéu kién, tiéu
chuan cac chic danh Truong phong, Phé truong phong va twong duwong cac don vi
thudc, tryc thugc Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong; da to chtic lay ¥ kién cua SO
Noi vu, dé& nghi S¢ Thong tin Truyén thong dang tai trén Cong thong tin dién tir cua
tinh va trinh S& Tu phap tham dmh theo quy dinh. Hién da trinh UBND tinh xem xét
va dang chd ban hanh Quyét dinh.

b/Ra soat van ban quy pham phap ludt:

Can cur Quyet dinh so 4053/QD-UBND ngay 29/12/2017 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach ra soat, hé thdng hoa vin ban quy pham phap

luat (VBQPPL) nam 2018 trén dia ban tinh Khanh Hoa, Ban dé xay dung K¢é hoach
s0 07/KH-KKT ngay 18/01/2018 ra soét, h¢ thong hoa VBQPPL tai co quan.



Ban thuong xuyén ra soat cac VBQPPL do Ban tham muu UBND tinh ban
hanh hodc tham muu UBND tinh trinh HDND tinh thong qua dang con hi€u luc
thudc dbi twong can ra soat dé phat hién kip thoi nhitng quy dinh trai phap luat, mau
thuan, chong chéo, het hi¢u Iy, khong con phi hop véi tinh hinh phét trién kinh té -
xa ho1 dé dé nghi cap ¢ tham quyén dinh chi thi hanh, ngung hiéu lyc thi hanh, bai
bo, thay thé, stra d6i, bd sung hoic ban hanh vin ban méi.

¢/ T6 chirc thue hién va kiém tra viéc thuc hién cdc van ban QPPL taico quan:

Can ct Quyét dinh s6 3985/QD-UBND ngay 27/12/2017 cta UBND tinh
Khéanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach cOng tac kiém tra, xir ly VBQPPL nam 2018
trén dia ban tinh Khanh Hoa, Ban di xiy dung Ké& hoach sé 06/KH-KKT ngay
09/01/2018 kiém tra, xir Iy VBQPPL tai co quan. Trén co s& d6 thuong xuyén thuc
hién tu kiém tra di voi nhitng VBQPPL ctia UBND tinh do Ban tham muu ban hanh
thuoc linh vuc quan ly nha nudc cua Ban, dé xuét voi UBND tinh xi ly nhitng van
ban c¢6 ndi dung khong con phu hop, trai phap ludt, quy dinh mau thuan, chong chéo,
khong con phi hop véi tinh hinh kinh té - x3 hoi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

2.1. Thuc hién CCHC trén céc linh vuc quan ly Nha nudc theo quy dinh cta
Chinh phu, cac Bo, nganh theo quy dinh.

2.2. Kiém soat thi tuc hanh chinh:

a/ Kiém sodt viéc ban hanh mdicdc thu tuc hanh chinh theo tham quyén dwoc
phan cong: Ban khdng cé tham quyén ban hanh méi cac thi tuc hanh chinh.

b/ Vé ra sodt, danh gid va thye hién cac quy dinh vé don gian héa thii tuc hanh
chinh:
P4 ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh kém theo Quyét dinh sb

02/QD-KKT ngay 09/01/2018 va Ké hoach s6 10/KH-KKT ngay 25/01/2018 ra soét,
don gian hoa thu tuc hanh chinh.

Theo d6, d¢a tham muu UBND tinh ban hanh 02 quyét dinh:

Quyet dinh 56 773/QD-UBND ngay 21/3/2018 cong b6 danh muc TTHC
thudc thim quyén giai quyét cia BQLKKT Van Phong, gdbm 26 TTHC thudc linh

vuc Pau tu tai Viét Nam va 03 TTHC thugc linh vye Quan ly cong san ddng thoi bai
b6 14 TTHC thudc linh vuc Ké hoach va Pau tu va 02 TTHC thudc linh viuc Pat dai.

- Quyét dinh s6 1334/QD -UBND ngay 17/5/2018 ban hanh Quy ché giai quyet
thi tyc hanh chinh bao céo giai trinh nhu céu, thay dbi nhu cau st dung nguoi lao
dong nudc ngoai theo co ché mot cira lién thong do Ban Quan Iy Khu kinh t& Véan
Phong chi tri tiép nhan hd so va tra két qua.

Pong thoi stra déi bo sung cap nhat quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh ké
tir khi nhin duoc quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh; ap dung hé thong quan Iy
chét lwong ISO 9001:2008 cho tit ca cac hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc
hanh chinh cho t6 chitc, c4 nhan voi tit ca thil tuc hanh chinh duge cong bd ap dung

" To chitc ra soat cic TTHC trén Co s6 dif ligu quoc gia vé TTHC va du thao
Quyéet dinh cong bé danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Ban, trong d6
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c6 05 TTHC thudc linh vuc Lao dong nudc ngoai lam viée tai Viét Nam, 03 TTHC
thuoc linh vuc Lao dong - tién lwong, 01 TTHC thudc linh vuc Quan ly lao dong
ngoai nudc, 06 TTHC thudc linh vuc Moi truong va 07 TTHC thudc linh vuc Quan
Iy hoat dong xay dung; dé nghi bii boé 04 TTHC thudc linh vuc Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi, 02 TTHC thudc linh vuc M6i truong va 02 TTHC thude linh vuc Xay
dung co ban trinh UBND tinh ban hanh tai T trinh s6 17/TTr-KKT ngay 11/5/2018.

¢/ Vé céng khai thii tuc hanh chinh:

Theo quy dinh, sau khi UBND tinh cong bé danh myc TTHC, Ban xay dung
quy trinh hu’O’ng dan giai quyét TTHC va niém yet cong khai, mau héa thi tuc va quy
trinh, thoi gian giai quyét cac TTHC thudc thim quyén cua don vi tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua thudc co quan, dong thoi dang tai trén trang thong tin di¢n tur tai
dia chi www.vanphong.khanhhoa.gov.vn va Trang thong tin Tiép nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mét ctra tai dia chi www.tthc.vanphong.khanhhoa.gov.vn dam bao
diéu kién thuan loi cho céac t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich. Viéc t6 chirc thuc hién
da di vao né nép, dang quy trinh, khong xay ra sai pham.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuérc:

3.1. Viéc ra soat vé vi tri, chitc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc,
bién ché cia co quan:

- Nam 2018, Ban dugc UBND tinh giao 36 chi tiéu bién ché cong chac hanh
chinh, 05 hop dong theo Nghi dinh 68/ND-CP; don vi su nghigp truc thuoc co 11 vién
chuc. Hién nay, tong so CCVC cua Ban la 47 nguoi véi 06 phong chuyén mon va 01
don vi su nghiép truc thuoc, trong do:

+ CCVC trong ngach chinh thic: 25 nguoi (01 cong chace 1a Truéng don
vi su nghi¢p)

+ Hop ddng trong chi tiéu bién ché: 07 nguoi

+ Hop dong theo NP 68/ND-CP: 05 nguoi

+ Vién chuc don vi sy nghiép: 10 nguoi.

3.2. Vé kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia cac don vi,
dia phuong:

Hién nay, Ban c¢6 01 don vi sy nghi€p tryc thudc la Ban Quan ly du an ha tang
Khu kinh t& va Khu cong nghiép (BQLDA) tryc thuoc Ban Quan Iy Khu kinh té Van
Phong, duoc thanh 14p theoQuyét dinh sé 2708/QB-UBND ngay 13/9/2016 cua
UBND tinh,bat dau di vao hoat dong tur thang 12/2016. Ban Quan ly du 4n ha tang la
co quan cong lap, thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh
phi hanh chinh, chp hanh day du céc quy dinh phap luit vé& quan Iy, st dung ngan
séach.

~ Ban da ban hanh Ké hoach s6 11/KH-KKT ngay 25/01/2018 kim tra CCHC
doi1 véi cac phong va don vi true thude trong d6 c6 BQLDA.

3.3. Vé thue hién phin cip quﬁn ly:

Ban duogc phan cap va iy quyen giai quyét thu tuc hanh chinh cho cac t6 chiic,
c4 nhan dau tu, hoat dong san xuat kinh doanh trong Khu kinh t& Véan Phong va cac

KCN trén dia ban tinh Khanh Hoa d6i v6i cac finh vuc chuyén mon duogc giao, gom:
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- 26 TTHC thugc finh vyc Dau tu tai Viét Nam;

- 03 TTHC thu¢c linh vuc Quan Iy cong san;

- 01 TTHC thudc linh vuc Cong thuong;

- 05 TTHC thuoc linh vue Lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam (dang
trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh);

- 03 TTHC thudc linh vyc Lao dong - tién lwong (dang trinh UBND tinh ban
hanh quyét dinh);

- 01 TTHC thuoc inh vye Quan ly lao dong ngoai nudc (dang trinh UBND
tinh ban hanh quyét dinh);

- 07 TTHC thudc finh vyc MO6i truong (06 TTHC dang trinh UBND tinh ban
hanh quyét dinh);

- 07 TT’HC thudc linh vuc Quan Iy hoat ddng xay dung (dang trinh UBND tinh
ban hanh quyét dinh).

Tét ca cac TTHC di duoc chimg nhan phu hop véi tiéu chudan TCVN ISO
9001:2008.

3.4. Vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thﬁng

- Tlep tuc t0 chic thyc hién t6t Quyét dinh so 1288/QD -UBND ngay

26/3/2014 cta UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Ban:

+ T chirc cong khai cac TTHC tai B§ phan tlep nhan va tra két qua, dong thoi
in thanh cac bo tai lidu dit tai ban viét hd so (gdm ca hd so mau).

_ + Cong khai dudong day nong tai B6 phén tiép nhan va tra két qua theo hudng
dan.

+ Tiép tuc ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Ban dé nghi bo
sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh cho phu hop véi cac quy dinh cua phap luét hién
hanh nham rat ngin thoi gian giai quyet va tra két qua. Dong thoi, trién khai thyc
hién chi dao cua UBND tinh tai Quyét dinh s6 14/QD-UBNDngay 30/6/2015 vé ban
hanh quy dinh thyc hi¢én co ché mét cira, co ché mot cta lién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc tinh Khanh Hoa.

+ Cap nhat diy du va thuong xuyén danh myc TTHC thudc thim quyén giai
quyét cua Ban va két qua don gian hoa TTHC 1én trang thong tin dién tir ctia Ban.

- Trién khai thuc hién Quy ché giai quyét TTHC theo co ché mét ctra lién
thong tai Ban dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1576/QD-UBND ngay
06/6/2016 cua UBND tinh; Quy ché giai quyét thu tuc hanh chinh dang ky dau tu va
dang ky doanh nghiép d6i v6i nha dau tu nude ngoai trén dia ban Khu kinh t& Van
Phong va cac Khu cong nghi¢p tinh Khanh Hoa theo co ché mot cira lién thong ban
hanh tai Quyét dinh sb 3621/QD -UBND ngay 29/11/2017 va Quy ché glal quyét tha
tuc hanh chinh bao céo giai trinh nhu cau, thay d6i nhu cau str dung nguoi lao dong
nude ngoai theo co ché mot ctra lién thong do Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong
chu tri tiép nhin hd so va tra két qua ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1334/Qb-
UBND ngay 17/5/2018 nhdm tao diéu kién cho viéc tiép nhan va tra thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cua lién thong dugc 6n dinh, nén nép va theo dung quy dinh.



- Vé tiép nhan TTHC 06 thang dau nim 2018 (tinh tir ngay 01/01/2018 dén
ngay 06/6/2018):
* P6ivei TTHC giai quyét tai bo phan Mot cira:

S6 hd so nhin o
Keét qua giai quyét

giai quyét
Linh vure, Trong do So. }1-0 SO :ia So h0 SO d:lng
STT cOng viéc gial quyet giai quyet Ghi chu
giai quyet rénol <\ o | Q& Tra
theo cap | (4 S0 l’(y S(,), 2 |diung|Tra|,.z |Chua ,
trwdc | moi [Tong| . .|Tong| -z ~|Qua
R | L& £ va |qua £ dén
chuyén| tiep | so . sO han
Ua |nhin som | han han
q 4 han
Linh vyec:
1 DAt dai 2 0 2 2 2 |0 0 0 0
Linh vuec:
2 | Ke hoach | 38 0 38132 320 6 6 0
dau tu
Linh vyec:
3 | Xay dung | 18 0 18 | 16 | 16 | O 2 2 0
co ban

g4 |Limhvwe:) 4q 1 5 | 9919|190 0 0 | 0
Mot truong

Linh vuec:
Lao dong,
5 | Thuong | 85 0 8 | 8 |8 |0 4 4 0
binh va xa
hoi
Linh vuec:
6 Cong 0 0 0 0 0 |0 0 0 0
thuong

Linh vuec:
7 | Quanly | O 0 0 0 0|0 0 0 0
cong san

Linh vyec:
8 |Paututai | 4 0 4 0 0|0 4 4 0
Viét Nam

Tong cong| 166 | O |166|150|150| 0 | 16 | 16 | O

Tong sb6 hd so yéu cau giai quyét TTHC trong 06 thang dau nam 2018 Ia 166
hé so, khong c6 hd so tir ky bao cao trude chuyén qua.



Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 hd so da giai quyét: 150 ho so.

+ S hd so giai quyét sém va dung han: 150 ho so.

+ S6 hd so chua dén han giai quyét: 16 ho so.

+ S hd so giéi quyét qua han: 0 hd so.

S6 ho so tlep nhan, giai quyet truc tuyén (tinh tir ngay 01/01/2018 dén ngay
06/6/2018): 97 ho so; trong d6 c6 14 hd so nhdn trén phan mém mot ctra dién tir va
83 hd so nhan trén trang Cuc viéc lam cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
theo quy dinh tai Thong tu 23/2017/TT-BLDTBXH. Tat ca hd so truc tuyen déu
duoc giai quyét som va ding han. Tuy nhién, trong 14 ho6 so nhén trén phan mém mot
cua dién tur, c6 01 ho so “Cap GPLD do mat, hong hodc thay doi thong tin” doanh
nghiép nop dong thoi trén phan mém mot ctra dién tur va trén trang Cyc viée lam, vi
vay Ban da thyuc hién trd ho so dau vao trén phan mém mot ctra va da giai quyét ho so
trén trang Cuc viéc lam.

* Poi VO”i TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién thﬁng

Tong s6 ho so yéu cau giai quyet TTHC theo co ché mot ctra lién thong trong
06 thang dau ndm 2018 1a 09 ho so, c6 04 ho so tu ky béo cdo trude chuyen qua. Ban
da giai quyet som han 01 ho so, giai quyét ding han 02 ho6 so, 02 ho so dang giai
quyet chua dén han tra, 03 hd so dang tam dimg dé nha dau tu bd sung, 01 hd so nha
dau tu xin rut.

4. Xay dung va nang cao chit hrong ddi ngii CCVC:
4.1. Vé xac dinh vi tri viéc 1am va co cau CCVC:

Viée xédc dinh vi trf viée lam va co cdu CCVC, Ban t6 chirc thyc hién theo ban
mo ta cong viéc va k}}ung nang luc vi tri viéc 1am da dugc UBND tinh quyét dinh ban
hanh tai Quyét dinh s6 197/QD-UBND ngay 18/01/2017.

4.2. Vé thuc hién cac quy dinh vé quan Iy CCVC:

Thue hién viée quan Iy CCVC theo ding quy trinh, thAm quyén quy dinh, trén
co s& cac quy dinh cua Luat CBCC va cac van ban hudng dan thuc hién. Cac ndi
dung tuyén dung, danh gia, khen thuéng, ky luat, dao tao, boi dudng, dé bat, bd
nhiém, ning bac lwong, diéu dong, nghi huu, nghi viéc... dugce tién hanh thuong
xuyén, dung quy dinh.

Cong tac tang cuong ky cuong hanh chinh, van hoa tmg xtr va ky luat cong vu
dugc quan triét dén timg CCVC cua Ban, bao dam gio gidc 1am viéc, thoi han giai
quyét ho so.

4.3. VVé cong tac dao tao, boi dudng CCVC, nguoi lao dong:

Trong 06 thang dau nam 2018, Ban di cir 04 cong chirc tham gia lop Boi
dudng cap nhat kién thic nam 2018 dbi v6i can bd dwong chuc va du nguon quy
hoach céac chic danh thudc dién Ban Thuong vu Tinh uy quan lyva 02 cong chiic
tham gia 16p Trung cép Iy luan chinh tri - hanh chinh.



5. V& cai cach tai chinh cong:

Hién nay, Ban dang thuc hién ché do tu cha, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo quy dinh cua Nghi dinh 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu va Ngh1 dinh s6 141/2016/ND-CP ngay
10/10/2016 quy dinh co ché tr chu ctia don vi su nghiép cong lap trong linh vuc sur
nghiép kinh té va su nghiép khac dbi voi BQLDA tryc thugc Ban, do d6 Ban da chu
dong trong vigc to chic sap xép bo may, nham thyc hién t1et kiém, chong lang phi,

nang cao hiéu suat lao dong, hiéu qua cong viéc va tao ngudn ting thu nhap cai thién
doisébng CCVC.

6. V¢ hién dai h6a nén hanh chinh nha nuwéc:
6.1. Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan:

Tiép tuc van hanh va s dung trang _thong tin dién tr tai dia chi
www.vanphong.khanhhoa.gov.vn dé gi6i thiéu vé Khu kinh t& va cac Khu cong
nghiép.

Str dung phan mém van  phong dién tir E-Office dé xu Iy cong van, hau hét cac
van ban dugc chuyén truc tiép dén CCVC thong qua phan meém E-Office. Tai B
phan tiép nhan va tra hd so dd 4p dung hiéu qua phin mém Mot cira dién tir va kiém
soat TTHC nham dam béo cho hoat dong cua bo phan Mot cira duge hoat dong theo
dung quy dinh.

Thuong xuyen bao hanh dé mang ndi by cua co quan ludn hoat dong 6n dinh,
an toan (cac may con duogc bao vé bang cac phin mém diét virus va c6 hé thong

tu’ong lra); Co quan dugc ket ndi internet bang dudng truyén cap quang téc do cao,
c6 hé thong wifi & tat ca cac tang lam viée.

. 100% CCVC duogc trang bi may vi tinh dé phuc vu cong viée chuyén mén, trao
doi1 bang thu dién tir, tim kiém thong tin trén internet.

_ Thuong xuyén cép nhat phan dich sang ‘giéng Anh trén website gidi thi€u thong
tin vé quy hoach va céac chinh sach dau tu dé quang ba va thu hat dau tu; Lién két
website vo1 Cong ty C6 phan KCN Su6i Dau.

Mang n6i b cta co quan ludn hoat dong 6n dinh, an toan (cac may con dugc
bao vé bang cac phan mem di¢t virus va c6 hé thong tuong lua) va duge két n01 ra
internet bang dudng truyén cap quang toc do cao, c6 hé thong wifi ¢ tit ca cac ting
lam viéc.

6.2. Vé ap dung ISO trong hoat dong co’ quan:

Trong 06 thang dau nam 2018, Ban di to chuc khic phuc va phong ngtra
nhitng ton tai da duoc khuyen nghi nam 2017. Ngay 04/01/2018, Ban da cong bo lai
Chinh s&ch chat lugng dong thdi ban hanh mdi Muc tiéu chéat luong, Ké hoach duy
tri, cai tién HTQLCL va thuc hién cic muc tiéu chat lwong nam 2018.

Tiép tuc ap dung hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua co quan va to chirc danh gia no1 bd theo dinh ky.

Thuc hién day du viéc ra soat, sira d6i, bo sung cap nhat quy trinh giai quyet
thi tuc hanh chinh, ké tir khi vin ban quy pham phép luat hodc quyét dinh cong bd
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thu tuc hanh chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh. Ap dung dong bd, day du céc quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh da duoc thi€t lap véi quy trinh trén phan mém mot ctra dién
tu.

7. Tinh hinh kétqua thuc hién cac giai phap ning cao chi s6 CCHC va cai
thién chit lwgng phuc vu:

Thue hién Ké hoach sé 14/KH-KKT ngay 08/02/2018 vé cai thién, khic phuc
han ché trong cong tic CCHC nam 2017 va Thong bao s6 85/TB-KKT ngay
09/3/2018 két luan tai Hoi nghi Cong bd Chi s6 va xép hang CCHC, Chi s6 mirc do
hai 1ong 2017 va dé ra cac giai phap khic phuc; Ban di thuc hién cac bién phap nhdm
cai thién chat lugng phyc vu, nang cao muc do hai long cua nguoi dan, to chie,
doanh nghiép. Cu thé nhu sau:

* Bién phdp ndng cao Chi s6 CCHC:

- Bo phan Tiép nhan hd so - Tra két qua da thyc hién viéc scan hé so giai quyét
TTHC cuta cong dan va tao 1ap ho so dién tir, khong dé bo sot hd so.

- Cac phong chuyen mon va By phan Tiép nhan ho so - Tra két qua da nghiém
tic cap nhat tinh trang giai quyet cong viéc trén Phan mém mot cura dién tir song song
v6i két qua dau ra trén ho so gidy, khong dé xay ra viée giai quyét ho so tré han.

- Cac phong, don vi tryc thugc da thue hién viéc tham muu, trinh lanh dao xet
duyét van ban di trén phan mém E- Office theo Huzcmg dan s6 1506/HD-KKT ngay
25/12/2017 cua Ban Quan Iy Khu kinh te Vén Phong v€ quy trinh thyc hién trao doi,
Iuu trlr, xr Iy van ban dién tir va Quyet dinh s6 22/QD-UBND ngay 27/11/2017 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh trao d6i, luu trit, xtr Iy van ban dién tr trong hoat
dong cua co quan nha nudc tinh Khanh Hoa.

- 100% cac van ban dién tar dugc ban hanh ¢6 day du chir ky so cta linh dao co
quan va chtng thu sb co quan.

* Bi¢n phap cai thién Chi sé hai 1ong va nang cao chdt hirong dich vy cong:

- D3 ding tai ddy du cac TTHC thudc tham quyén cua Ban trén Trang thong tin
dién tr cua Ban tai dia chi www.vanphong.khanhhoa.gov.vn va Trang thong tin Tiép
nhan, giai quyét TTHC theo co ché moét coa tai dia chi
www.tthc.vanphong.khanhhoa.gov.vn; bb sung, Cap nhat thuong xuyén va huéng dan
cu thé cach thuc giao dich, thuc hién tha tuc cho ca nhan, doanh nghiép. Déi voi cac
TTHC truc tuyén muc d6 3, Ban da dang tai videoclip hudéng dan céc thao tac nop ho
so trén trang TTDT dé doanh nghiép dé dang thuc hién.

-Luuy nhu:ng y kién dong gop cua cong dan dé cai thien thai do phuc vu cong
dan; minh bach, rd rang va céng bang khi tiép nhan hé so thu tuc.

- B6i véi cac hd socan bo sung, bo phan Mot cira goi dién thoai thdng bao cho
khach hang, huéng dan day du, ro rang; tranh tinh trang cong dan phai di lai nhicu
lan @& bo sung ho so.

- Trang bi thém cac thiét bi tai bd phan Mot cura dé tao diéu kién thuan tién cho
cong dan dén thyc hién thu tuc.
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- Ban d4 nghién ctru rit ngin thoi gian giai quyét cac TTHC thudc thdm quyén
gidi quyét cua Ban, cu thé nhu sau:

STT Tén thu tuc hanh chinh Thoi gian theo | Thoi gian da
quy dinh rut ngan
I. Linh vuc Pau tw tai Viét Nam
Céap Gidy chimg nhan dang ky dau tw doi 15 ngay 10 ngay
1 |vo6i du an khong thude dién quyét dinh
chu truong dau tu
Dicu chinh tn dy 4n dau tu, tn va dia 03 ngay 02 ngay
2 | chi nha dau tu trong Gidy ching nhan
dang ky dau tu
Diéu chinh néi dung dy an dau tu trong 10 ngay 07 ngay
3 Gidy ching nhan dang ky dau tu (do1 voi
truong hop khong di€u chinh quyet dinh
chu truong dau tu)
4 | Cép lai Gidy ching nhan dang ky dau tu 15 ngay 10 ngay
5 Piéu chinh quyét dinh chu truong dau tu 22 ngay 12 ngay
cua Ban quan ly
II. Linh vuc Lao dong nwédc ngoai lam vi€c tai Viét Nam
1 Cép gidy phép lao dong cho ngudi lao 07 ngay 05 ngay
dong nudc ngoai lam viée tai Vigt Nam
[11. Linh vuc Lao ddng - tién lwrong
1 |Pang ky ndi quy lao dong cua doanh 07 ngay 05 ngay
nghiép
2 | Béo céo giai trinh nhu cau, thay d6i nhu 15 ngay 12 ngay

cau str dung nguoi lao dong nudc ngoai

IV. Linh vuc Moi trud'ng

1 | Tham dinh, phé duyét bao cdo danh gia | Thoi gian tham |Thoi gian tham
tdc dong moi trudong dinh: 30 ngay. | dinh: 20 ngay.
Thot gian phé | Thoi gian phé
duyét: 20 ngay. |duyét: 08 ngay.
2 | Xac nhan ding ky ké hoach bao vé moi 10 ngay 06 ngay
truong
V. Linh vuc Quan ly hoat dong xay dung
1 |Cap gidy phép xdy dung moi dbi véi 30 ngay 14 ngay

cong trinh cap I, II; cong trinh trén cac
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tuyén, truc duong phod chinh trong d6 thi;
cong trinh thuc dy an co von dau tu truc
tlep nudc ngoai

2 | Cap gidy phép stra chira, cai tao d6i voi 30 ngay 14 ngay
cong trinh cap I, 1I; cong trinh trén cac
tuyen truc duong phd chinh trong d6 th;
cong trinh thudc du an co6 von dau tu truc
tlep nudc ngoai

3 | Cap gidy phép di doi cong trinh ddi véi 30 ngay 14 ngay
cong trinh cép I, II; cong trinh trén cac
tuyén, truc duong phd chinh trong do thi;
cong trinh thudc du an co von dau tu truc
tiép nudc ngoai

4 | Diéu chinh giéy phép xéy dung dbi véi 30 ngay 08 ngay
cong trinh cap I, II; cong trinh trén cac
tuyen truc duong phd chinh trong d6 thi;
cong trinh thugc dy an co von dau tu tryc
tlep nudc ngoai.

5 | Gia han gidy phép xay dung d6i véi cong 05 ngay 04 ngay
trinh cép I, II; cdng trinh trén cac tuyén,
truc duong phd chinh trong do thi; cong
trinh thudc dy an co von dau tu truc tiép
nudc ngoai.

6 |Cap lai gidy phép xay dung ddi véi cong 05 ngay 04 ngay
trinh cap 1, 1I; cdng trinh trén céac tuyen
truc duong phd chinh trong do thi; cong
trinh thudc dy an c6 von dau tu truc tiép
nudc ngoai.

I11. Phuwong hwéng nhiém vua CCHC trong 06 thang cudi nim 2018:

1. Tiép tuc hoan thién cic quy ché, quy trinh trén tit ca cac finh vuc duogc
giao.Tang cuong cong tac quan ly, sir dung tai chinh cong va tai san cong.
2. Tiép tuc thuc hién dung chi dao cua UBND tinh tai Quyet dinh s 14/Qb-
UBNDngay 30/6/2015 vé ban hanh quy dinh thyc hién co ché mot cira, co ché mot
cua lién thong tai co quan hanh chinh nha nuge tinh Khanh Hoa; Quyét dinh so
1576/QDb-UBND ngay 06/6/2016 phé duyét Quy ché giai quyét TTHC theo co ché
mdt cira lién thong tai Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong; Quyet dinh s6 3621/QD-
UBND ngay 29/11/2017 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché giai quyét thi tuc hanh
chinh dang ky dau tu va dang ky doanh nghlep d6i voi nha dau tu nudc ngoai trén dia
ban Khu kinh t& Van Phong va cac Khu cong nghiép tinh Khanh Hoa theo co ché mot
cua lién thong va Quyét dinh sé 1334/QD-UBND ngay 17/5/2018 ban hanh Quy ché
giai quyét thu tuc hanh chinh bao c4o giai trinh nhu cau, thay d6i nhu cau sir dung

11



ngudi lao dong nudc ngoai theo co ché mot cira lién thong do Ban Quan Iy Khu kinh
té Van Phong chu tri tiép nhan hd so va tra két qua.

3. Tiép tuc ra soat, nghién ctu dé xuat don gian hoa theo huong cat giam thoi
gian d61 v6i mot sb thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia Ban.

4. Ra soat, d& xuit ban hanh méi hodc stra ddi, bd sung cac tha tuc hanh chinh
trén tat ca cac finh vuc duogc phan cép gidi quyét theo Luat, Nghi dinh, Thong tu hién
hanh.

5. T6 chirc lay y kién hai 1ong khach hang trong nam 2018.

6. Duy tri cong tac kiém tra ap dung quy trinh ISO 9001:2008 dbi véi viée giai
quyét cac thu tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung, moi trudng, quan ly doanh nghiép
thudc thdm quyén g1a1 quyet ctia Ban; cdp nhét, stra d6i, bo sung quy trinh phu hgp
v6i cac quy dinh méi va duy tri 4p dung hé thdng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan
1SO 9001:2008.

7. To chic ra soét, tong két cong tac CCHC nam 2018 va bao céo theo quy
dinh.

8. Nghién ctru Nghi dinh 82/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 cua Chinh phu quy
dinh vé quan ly Khu cong nghiép va Khu kinh té dé kip thoi tham muu UBND tinh

stra 461, bo sung chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ctia Ban theo quy
dinh phap luat.

Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong béo céo./.

Noi nhin: TRUONG BAN
- S& N6i vu tinh;
- Luu VT,VP.

Hoang Dinh Phi
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