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Xem xét lanh dao 06 thang diu nim 2018

Can cur quy trinh hop xem xét Lanh dao, Ban Quan ly Khu kinh té Van
Phong (Ban) bdo cdo tinh hinh thyc hién cdc ndi dung lién quan dén viéc xem
x¢ét 1anh dao 06 thang dau nam 2018 nhu sau:

1. Tinh hinh thwe hién chinh sich chit lwong, két qua dat dwoc cia
muc tiéu chat lwgng va cac nguyén nhan:

1.1. Muc ti€u 100% cac thu tuc hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu cua
Ban dam bao cong khai, minh bach cac thong tin can thiét lién quan dén trinh tu,
thu tuc va thot han gidi quyét theo quy dinh.

Tinh dén thoi dlem hi¢n tai, Ban dang ap dung cac thu tyc hanh chinh
(TTHC) thudc tham quyén giai quyét, cu thé:

- Linh vyuc Pau tu tai Viét Nam: 26 TTHC;

- Linh vuc Quan 1y cong san: 03 TTHC;

- Linh vuc M6i truong: 06 TTHC;

- Linh vuc Cong thuong: 01 TTHC,;

- Linh vuc Lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam: 05 TTHC,;

- Linh vuc Lao dong - tién lwong: 03 TTHC;

- Linh vuc Quan 1y lao dong ngoai nude: 01 TTHC;

- Linh vuc Quan ly hoat dong xay dung: 07 TTHC.

Ban da niém yét cong khai cac danh myc TTHC, mau hoa tha tuc va quy
trinh, thoi gian giai quyét cac TTHC thudc tham quyén cua don vi tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua thudc co quan, dong thoi dang tai trén Trang thong tin
dién tir tai dia chi www.vanphong.khanhhoa.gov.vn va Trang thong tin Tiép
nhan, giai quyét TTHC theo co ché mdt cira tai dia chi
www.tthc.vanphong.khanhhoa.gov.vn dam béo diéu kién thuén lgi cho céac to
chite, ca nhan khi dén giao dich. Viéc td chirc thuc hién da di vao né nép, ding
quy trinh, khong xay ra sai pham

1.2. Muc tiéu khong dé xay ra trén 02 hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
vé dau tu, quan ly doanh nghiép, lao dong, mdi truong, xay dung duoc phat hién
c6 sai 16i vé tinh phap 1y, k¥ thuat va thé thirc sau khi di chuyén giao két qua
cho khéch hang:


http://www.vanphong.khanhhoa.gov.vn/
http://www.tthc.vanphong.khanhhoa.gov.vn/

Tinh dén ngay 02/7/2018, Ban Quan ly Khu kinh t& Van Phong tiép nhan
va gidi quyét thu tuc hanh chinh theo tham quyén do1 véi 183 ho so, trong do:

- 01 ho so Nop lai Gidy chimg nhan dang ky dau tu.
- 05 hd so Gidn tién d6 dau tu.

- 15 hd so biéu chinh gidy chimg nhan ding ky dau tu d6i véi dy an dau
tu khong thudce dién quyét dinh chu truong dau tu (Truong hop khong 14y ¥ kién
s0 nganh va cac co quan lién quan) (Truong hop diéu chinh dia diém thyc hién
du 4n dau tu, dién tich dat st dung; muc ti€u, quy mé du an dau tu; von dau tu
cta dy an, tién d6 gop von va huy dong cac ngudn von; thoi han hoat dong cua
du 4n; tién d6 thuc hién du an dau tu; wu dai, hd trg dau tu (néu cb) va cac didu
kién d6i v6i nha du tu thuc hién du an dau tu (néu co)).

- 01 ho so Piéu chinh Gidy chimg nhn déng ky dau tu dbi voi truong hop
thudc tham quyén quyét dinh chu truong dau tu cia UBND tinh.

- 01 ho so Cép lai Gidy chimg nhan diang ky dau tu.

- 02 ho so Diéu chinh dy 4 an dau tu trong truong hop chia, tach, hop nhat,
sap nhép, chuyén doi loai hinh t6 chirc kinh té.

- 03 ho6 so Cap gidy chimg nhan ding ky dﬁu, tu doi voi du an khong thudce
dién quyét dinh chu truong (Truong hop khong lay y kién s& nganh va céc co
quan lién quan).

- 01 ho so Piéu chinh quyét dinh chu truong dau tu thudc tham quyén
UBND tinh dbi véi du an dau tu khong thudc dién cip gidy ching nhan dau tu
(Truong hop diéu chinh muyc tiéu, dia diém dau tu, cong ngh¢ chinh; tang hodc
giam von dau tu trén 10% tong vbn dau tu 1am thay d6i muc tiéu, quy mo va
cong suat cua du an dau tu; diéu chinh thoi han thuc hién ctia dy 4n dau tu hodc
thay d6i diéu kién ddi v6i nha dau tu (néu cd).

- 05 hd so Piéu chinh gidy chimg nhan ding ky dau tu d6i véi du an dau
tu khong thudc dién quyét dinh chi truong dau tu (Trudng hop khong ldy ¥ kién
so nganh va cac co quan lién quan) (thay do6i tén du an dau tu, dia chi hodc tén
ctia nha dau tu).

=09 hd so Quyét dinh chu truong dau tu thudc tham ql}yén UBND tinh
do1 véi du an khong thude dién cap Giay chirng nhan dang ky dau tu.

- 01 ho so Piéu chinh dong thoi ndi dung ding ky dau tu va nodi dung
dang ky doanh nghiép khong thudc dién quyét dinh chii truong dau tu trong cac
truong hop: Thay doi nganh, nghé kinh doanh ddng thoi thay d6i muc tiéu dy an
dau tu; thay ddi dia chi tru sé chinh cua doanh nghiép dong thoi thay d6i dia
diém thyuc hién dy an dau tu; thay ddi von diéu 1é ctua doanh nghiép déng thoi
thay d6i von dau tu cua du 4n dau tu (trudng hop khong ldy ¥ kién cac so nganh
va céc co quan lién quan).

- 02 hd so Xac dinh, ban hanh quyét dinh mién, giam tién thué dat cho to
churc, ca nhan thué dat trong Khu kinh t€ thyc hién dy an dau tu.



- 17 ho so Cép, diéu chinh, gia han Gidy phép xay dung cac cong trinh
xay dung.

- 03 hd so Tham dinh thiét ké co sé nhém B, C.

- 10 ho so Tham dinh, phé duyét bao cdo danh gia tac dong moi trudng.

- 03 ho so Tham dinh, phé duyét dé an bao vé moi truong chi tiét.

- 09 hd so Xac nhan ding ky ké hoach bao vé mdi truong.

- 48 hd so Cap méi Gidy phép lao dong cho ngudi nude ngoai.

- 32 ho so Cép lai Gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngoai.

- 04 hd so Xac nhan ngudi lao dong nudc ngoai khong thudc dién cap
Giay phép lao dong.

- 05 hd so Chéap thuan Noi quy lao dong.

- 01 hd so Cép lai gidy phép lao dong cho nguoi nudc ngoai.

- 01 hd so Thu hdi gidy phép lao dong.

- 04 ho6 so Béo céo giai trinh nhu cau, thay d6i nhu cau sir dung ngudi lao
dong nudc ngoai.

~ Keét qua khdng c6 ho so bi phat hién ¢6 sai 16i vé tinh phap 1y, k§ thuat va
thé thire sau khi da chuyén giao két qua cho khach hang. Nhu vay so voi muc
ti€u dé ra thi Ban da trién khai theo dung muc ti€u dé ra.

1.3. Muc tiéu ti 18 hd so thu tuc hanh chinh vé cép ching nhém dau tu,
quan ly doanh nghiép, lao dong, moi truong, xay dung dugc tra két qua dung
han theo quy dinh cua phap luat dat trén 98,6 % khong d€ xay ra cham tré co
nguyén nhan xuat phat tir hoat dong nghi¢p vu cia Ban.

Ban d tiép nhan va giai quyét 183 ho so thu tyc hanh chinh, trong do6 co
172 TTHC duogc tra sém va dung han, khong c¢6 ho so tré han va 11 TTHC chua
dén han tra.

Nhu véy ti 1& hd so TTHC dugc Ban tra két qua cho nha dau tu dung va
som han dat 100%, so sanh vo1 muc tiéu d¢ ra thi Ban da trién khai theo ding
muc tiéu deé ra.

1.4. Muyc tiéu c6 04/06 phong tryc thudc Ban khong co ¥ kién phan nan tir
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

~ Banda tién hanh khao sat 'y kién, muc do hai long cta cac doanh nghiép
do1 voi su phuc vu cua Ban lan 1 trong nam 2018. Cac doanh nghiép khong c6 y
kién phan nan trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh. Pong thoi, hop thu
gop y tai B phan Ti€p nhan va Tra két qua, trén Trang thong tin dién tur tai dia
chi www.vanphong.khanhhoa.gov.vn va trén Hé thong ti€p nhan, tra 101 phan
anh, kién nghi nguoi dan cua Van phong  Chinh  phu
https:/nguoidan.chinhphu.vn/ cling khong nhén duoc gop y, phan énh, khiéu
nai, kién nghi vé viéc giai quyét TTHC ctia Ban.



http://www.vanphong.khanhhoa.gov.vn/
https://nguoidan.chinhphu.vn/

Nhu vy so véi muc tiéu dé ra thi Ban di da trién khai theo ding muc tiéu

deé ra.

7 1.5. Muc tiéu CQ thém 05 thu tuc hanh chinh ctia Ban giam it nhit 30%
tong thoi gian gidi quyét theo quy dinh theo quy dinh:

Ban da nghién ctru rat ngan thoi gian giai quyét 06 TTHC thudc tham

quyén giai quyét ciia Ban, cu thé nhu sau:

STT Tén thii tuc hanh chinh Thot gian theo | Thoi gian da
: quy dinh rut ngan
I. Linh vire Pau tw tai Viét Nam
C?lp Gidy chimg nhan dang ky dau tu 15 ngay 10 ngay
1 doi voi dy an khong thudce dién quyet
dinh chu truong dau tu
Piéu chinh tén dy an d?u} tu, tén va dia 03 ngay 02 ngay
2 chi nha dau tu trong Gidy chimg nhan
dang ky dau tu
Bie‘f:u chinh ndi dung dy an dz‘i‘u tu trong 10 ngay 07 ngay
3 Giay ching nhan dang ky dau tu (do1
voi truong hop khong di€u chinh quyét
dinh chu truong dau tu)
4 Cép lai Gidy chimg nhan ding ky dau 15 ngay 10 ngay
tu
5 Piéu chinh quyét dinh chu truong dau 22 ngay 12 ngay
tu cua Ban quan 1y
I1. Linh vuc Lao ddng - tién lwong
1 | Bao céo gidi trinh nhu cau, thay d6i nhu 15 ngay 12 ngay

cau str dung nguoi lao dong nudc ngoai

Nhu vay so véi muc tiéu dé ra thi Ban d3 da trién khai theo ding muc tiéu

dé ra.

1.6. Muc tiéu 100% van ban hanh chinh trong danh myc do UBND tinh
quy dinh dugc giri nhén hoan toan dudi dang dién tur trén hé thong Quan ly van

ban, khong gtri kém van ban giay:

100% vin ban hanh chinh (3.422 vin ban di va 1.415 van ban dén) trong
danh muc do UBND tinh quy dinh dugc guri nhén hoan toan dudi dang dién tur
trén h¢ thong quan ly van ban, khong giri kém van ban gidy.

Nhu vay so vi muc tiéu dé ra thi Ban da trién khai theo dung muc tiéu dé

ra.




Nhin chung, trong 06 thang ddu nim 2018, Ban da trién khai thuc hién
theo dung cac muc ti€u da dé ra.

2. Tinh hinh trién khai thwe hién K€ hoach duy tri, cai tién hé thong
quan ly chat luwgng:

2.1. Xéy dung Muc tiéu chat lugng cua Ban va ké hoach thuc hién cac
muc tiéu chat luong nam 2018:

Bap da ban’ hanh Muc tiéu, chat luong nam 2018 kém theo Ké horach duy
tri, cai tién hé thong quan ly chat lugng va thuc hién cdc muc ti€u chat lugng
nam 2018 vao ngay 12/01/2018.

2.2. Xay dung Muc tiéu chét lugng cua timg phong va ké hoach t6 chuc
thuc hién cac muc ti€u chat luong nam 2018:

Trong thang 01/2018, cac phong chuyén mon da xay dung Muc tiéu chat
lugng va ké hoach t6 chirc thuc hién cac muc tiéu chat luong nam 2018 phu hop
theo nhiém vu cuia tirng phong.

2.3. Xay dung Ké hoach danh gia noi bo nam 2018:

Ngay 12/01/2018, Ban da ban hanh K¢ hoach danh gi4 chat luong ndi bo
na“}m 2018. Theo ké hoach Qén théng709/2018, To6 danh gid ndi bo cua co quan s€
tién hanh danh gid ndi bd két hop ki€m tra cai cdch hanh chinh nam 2018.

2.4. Tién hanh ra soat diéu chinh cac quy trinh ISO h¢ thong va quy trinh
cua cac phong cho phu hop véi thyc té trién khai:

Ban d ra soat diéu chinh cac quy trinh ISO hé théng va quy trinh ctia cac
phong cho phu hgp quy dinh cua phép luat.

- V& quy trinh ctia cac Phong:

+ Phong Quan 1y Pau tu: 26 Quy trinh TTHC linh vuc Pau tu tai Viét
Nam dugc ban hanh ngay 03/7/2018;

+ Phong Quan ly Tai nguyén va Moi truong: 03 Quy trinh TTHC linh vuc
dugc ban hanh ngay 06/4/2018; 05 Quy trinh TTHC linh vuc Moi truong dugc
ban hanh ngay 18/6/2018;

+ Phong Quan ly Doanh nghiép: 05 Quy trinh TTHC linh vyc Lao dong
nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam, 03 Quy trinh TTHC linh vuc Lao dong — tién
luong va 01 Quy trinh TTHC linh vuc Quan ly lao dong ngoai nudc dugc ban
hanh ngay 12/6/2018;

+ Phong Quan ly Quy hoach xay dung: 07 TTHC linh vuc Quan 1y hoat
dong xay dung dugc ban hanh ngay 15/6/2018.

2.5. D‘jnh"k}‘i lap bao céq két qua viéc thuc hién muc tiéu chét luong cua
Phong gui v€ T6 thu ky ISO d¢ tong hop, theo doi danh gia tinh hinh thue hién
muc tiéu chat lugng ctia Ban:

Cubi thang 6/2Q18, cac phong chuyén mén da lap Bao cao }(ét qua viéc
thue hién Muc ti€u chat luong 06 thang dau nam 2018 va gui vé To thu ky ISO
de tong hop, theo doi danh gié tinh hinh thyc hi€én Muyc tiéu chat lugng ctia Ban.
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2.6. Xay dung chuong trinh ddnh gia noi bo va tién hanh danh gia ndi bo:
Du kién thuc hién theo ké hoach vao thang 9/2018.

2.7. Thuc hién hanh dong khic phuc, phong ngtra (néu c6) dua trén kién
nghi ciia nhoém danh gia ndi bo: chua co.

2.8. Hop xem xét Ianh dao:

Du kién thuc hién theo ké hoach vao dau thang 12/2018.

2.9. Tiép thu y kién gbép ¥ cua ca nhan, t6 chtc thuc hién tha tuc hanh
chinh tai Ban qua nhiéu hinh thirc (phat phiéu, nhan qua buu dién, dién thoai,
email...) dé thyc hién hanh dong khic phuc, phong ngira (néu co).

Ngay 18/6/2018, Ban da giri 92 Phicu thdm do y kién khach hang dén cac
co quan, don vi phdi hop giai quyét cong viée va cac doanh nghiép sir dung dich
vu cong dé lay ¥ kién ddi véi su phuc vu cua Ban, nham rat kinh nghiém va
nang cao chét luong phuc vu. Tinh dén thoi diém hién tai, Ban d4 nhén lai duoc
20 phiéu tra 101 y kién v6i 100% don vi phan hoi déu hai 1ong véi két qua giai
quyét cong viéc va sy phuc vu cua Ban.

Pong thoi, hop thu gop ¥ tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qud, trén
Trang thong tin dién tir tai dia chi www.vanphong.khanhhoa.gov.vn va trén Hé
thong tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi nguoi dan ciia Van phong Chinh phu
https://nguoidan.chinhphu.vn/ khéng nhan duoc gop ¥, phan anh, khiéu nai,
kién nghi ddi véi sy phuc vu cua Ban.

3. Két qua thyc hién khic phuc cac diém khong phi hop ciia hé thong
quan ly chat lwgng ISO 9001:2008 sau cudc kiem tra cia Doan kiém tra:

Ngay 10/10/2017, Doan kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 di tién hanh kiém tra tai co quan. Ban da t6 chirc hoan thién va thuc
hién ddy du cac hanh dong khic phuc dbi voi cac khuyén nghi va cac diém
khong phu hop ciua Hé théng quan 1y chat lugng tai Bién ban kiém tra so 04/BB-
DPKT ctia Poan kiém tra. Cy thé nhu sau:

- Thiét 1ap hé thdng tai liéu cia HTQLCL chua phu hop vé thé thic theo
M6 hinh khung ciia Quyét dinh 2968/QD-BKHCN ngay 29/12/2010 cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé: Ban da ban hanh méi So tay chat lugng, 06 quy trinh
bat budc va cac quy trinh giai quyét TTHC dung thé thirc theo M6 hinh khung
va giri két qua vé Chi cuc TCDLCL.

- Ho so thyc hién giai quyét TTHC chua dam bao hd so luu: Ban di thuc
hién luu day da cac thanh phan ho so gidi quyét TTHC dong thoi tién hanh scan
cac thanh phan hé so ctia cong dan va tao 1ap ho so dién tur, khong dé bo sot hod
SO.

- R soat CSCL theo Quyét dinh s 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 viv
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020: Ngay Q4/01/2018,
Ban da ban hanh Chinh sach chat lugng phu hgp vdi Quyét dinh s6 3777/QD-
UBND.


http://www.vanphong.khanhhoa.gov.vn/
https://nguoidan.chinhphu.vn/

- Trong cac quy trinh giai quyét TTHC can thé hién rd budc vao sO va
dong dau: Tat ca cac quy trinh giai quyét TTHC do Ban ban hanh dé b6 sung
budc vao s6 va dong dau vao ndi dung quy trinh xur 1y.

Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong kinh béo cdo./.

TRUONG BAN
Noi nhan:
- S KH&CN (VBDT);
- Lanh dao Ban;
- Cac phong truc thudc;
- Luu VP.
Hoang Dinh Phi



