UBND TINH KHANH HOA

BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH DUY TRI, CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
VA THUC HIEN CAC MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2018

1. Ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan Iy chit lweng:

B6 phan

STT Néi dung trién khai Thot gian thue hian Ghi cha
o1 | Xay dung Muc tiéu chat luong cua Ban Quan Iy vaké |  Thang T6 thu ky ISO tham
hoach thuc hién cadc muc tiéu chat luong nam 2018 01/2018 muu lanh dao Ban
Xay dung Muc tiéu chat lugng cua ting phong va ké Thang Tét ca cac phong phlglggaILtHn'I{H
02 | hoach t6 chuc thuc hién cac muyc tiéu chat lugng nam . \
2018 01/2018 truc thuoc va Ban
QLDA
A z , Ao Thang 2 ,
03 | Xay dung ké hoach danh gia ndi bd nam 2018 01/2018 To6 thu ky ISO
T6 thu ky ISO (ddi
Tién hanh ra soat diéu chinh cac quy trinh 1SO hé Thuong véi quy trinh hé
04 | thdng va quy trinh cta cac phong cho phi hop véi thuc | xuyén trong | thdng); Cac phong
té trién khai nim 2018 | lién quan (ddi vé&i quy
trinh cua phong)
Dinh ky lap bdo cdo két qua viéc thuc hién muc tiéu Ngoai tru
05 chat lugng cua Phong giri vé to thu ky ISO dé tong | Thang 06, | Tat ca cac phong truc | phong KHTH
hop, theo ddi danh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu 12/2018 thudc va Ban
chét lwong cta Ban QLDA
Xay dung chuong trinh danh gia nodi bo va tién hanh Thang 2 ,
06 | 44nh gia noi bo 09/2018 T6 thu ky 1SO
Sau khi cé Ngoai trur
o7 | Thuc hién hanh dong khac phuc, phong ngira (néu c6) | Béo céo ket | Tat ca cac phong truc | phong KHTH
dua trén kién nghi ciia nhém danh gia noi bo qua danh gia | thudc, to thu ky ISO va Ban
ndi bd QLDA




Lanh dao Ban;
1 Pau thang Truéng cac phong
08 | Hop xem xét lanh dao 12/2018 tryc thudc; t6 thu ky
ISO
Tl?p thu y Kien gop y cua ca nhan_,kto qhuc thyc hleln Thuang Lanh dao Ban: tit ca
thu tuc hanh chinh tai Ban qua nhiéu hinh thtc (phat A . . o
09 « e : : 2 Xuyén trong | cac phong truc thudc,
phi¢u, nhan qua buu dién, dién thoai, mail...) d€ thuc nim 2018 £ the kv 1SO
hién hanh dong khac phuc, phong ngtra (néu c6) Y
2. K& hoach thuc hién muc tiéu chat lweng:
Trach
A Phan cong . nhiém theo C o
STT Muc tiéu . Theti gian N A a Ghi chu
! va cach thic thuc hién o9 doi tien do
thuc hién
100% céc thu tuc hanh | - Tat ca cac phong c6 thu tuc hanh | - Trinh UBND | Van phong | Phong Quan ly
chinh theo chuc nang, | chinh thuong xuyén ra soat, cap [tinh cbng bo | Ban, to thu | DPau tu, Quan
nhiém vu cua Ban dam | nhat theo quy dinh phap luat hién | danh muc thu ky 1SO ly Quy hoach
bao cong khai, minh | hanh d€ kip thoi tham muu Lénh | tuc hanh chinh va Xay dung,
bach cac thong tin can | dao Ban trinh UBND tinh cdng b6 | trong vong 08 Quan ly Tai
thi€t lién quan den trinh | méi hodc swa doi danh muc cac thu | ngay ké tur khi nguyén va Moi
tu, thu tyc va thoi han | tuc hanh chinh lién quan dén chuc | van  ban  quy truong, Quan
giai quyet theo quy |nang, nhiém vu cua Ban Quan ly. | pham phap luét ly Doanh
01 | dinh. Sau khi UBND tinh céng bo Danh | cé hiéu luc thi nghiép

muc thu tuc hanh chinh, cac phong
thuc hién xay dung quy trinh I1SO
dé & dung thuc hién trong
HTQLCL cuaa Ban Quan ly.

- Vin phong Ban c6 nhiém vu nhic
nhé cac phong chuyén moén trong
Viéc ra soat, cap nhat danh muc cac
thi tuc hanh chinh theo quy dinh

hanh.

- Xay dyng modi
hodc diéu chinh
quy trinh 1SO
d6i vai noi dung
lién quan dén
thd tuc hanh
chinh da duoc




phap luat hién hanh; thuc hién cong
khai cac tha tuc hanh chinh da
duoc phé duyét trén trang thong tin
dién tr cua Ban, trang thong tin
Tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cua,
Bang théng bao tha tuc hanh chinh
va cap nhat vao hé théng phan
mém cua Ban dé kip thoi giai quyét
cho c& nhan, t6 chic dén lam tha
tuc hanh chinh.

UBND tinh phé
duyét trong
vong 01 thang
sau khi thu tuc
d6 dugc UBND
tinh phé duyét.

02

Khong dé xay ra trén 02
hd so giai quyét tha tuc
hanh chinh vé dau tu,
quan ly doanh nghiép,
lao dong, modi truong,
xady dung duoc phat
hién ¢ sai 16i vé tinh
phap 1y, k§ thuat va thé
thie sau khi da chuyén
giao két qua cho khach
hang.

Can ct theo quy trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh da duoc phé
duyét, d& nghi Lanh dao phong
chuyén mén nhic nhé cac chuyén
vién cua phong thuc hién nghiém
tac dé tranh viéc sai 18i vé tinh
phap ly, ki thuat va thé thuc sau
khi da chuyén giao két qua cho
khach hang.

Thuc hién
thuong  Xuyén
trong nam 2018

Vién phong
va to thu ky
ISO

Céc Trudng
phong luu ¥

03

Ti 16 ho so tha tuc hanh
chinh vé cip ching
nhan dau tu, quan ly
doanh nghiép, lao dong,
moi trueong, Xay dung
dugc tra két qua dung
han theo quy dinh cua
phap luat dat trén 98,6
% khong dé xay ra
cham tré cd nguyén

- Can ctr theo thoi gian giai quyét
tha tuc hanh chinh d3 dugc cong b
tai Quyét dinh cua UBND tinh, dé
nghi Lanh dao Phong chuyén moén
nhic nhé cac chuyén vién cua
Phong thuc hién nghiém tdc theo
thoi gian da quy dinh (ca ho so
gidy va trén hé théng phan mém)
dé tranh dé xay ra viéc cham tré co
nguydn nhan xuit phéat tir hoat

Thuc hién
thuong  Xuyén
trong nam 2018

Van phong
Ban, t6 thu
ky ISO

Cac Truong
phong luu y




nhan xuat phat tir hoat
dong nghiép vu cua
Ban.

dong nghiép vu cua Phong.

- Van phong Ban c6 trach nhiém
kiém soat, theo ddi, b4o céo cho
Lanh dao Ban tai cuéc hop giao
ban hing tuan dé kip thoi nhic nho
cac Phong chuyén mon tranh xay ra
tinh trang tré han. Néu xay ra tinh
trang tré han, phai yéu cau Phong
vi pham thuyc hién hanh dong
phong ngtra dé tranh tinh trang su
khdng phu hop tiép tuc xay ra.

Co 04/6 phong truc |- Cac phong truc thuoc cua Ban | Thuc hién | Van phong | Cac Truong
thuoc Ban khdng c6 y | thuc hién nghiém tdc theo chuc | thuong xuyén | Ban, to thu | phong luuy
kién phan nan tir doanh | ning, nhiém vu duoc giao, dac biét | trong nam 2018 ky ISO
nghiép trong qua trinh | 1a trong nhiém vu giai quyét tha tuc
thuc hién thu tyc hanh | hanh chinh dé khong phai nhan y
chinh. kién phan nan tir Doanh nghiép.
- binh ky hang quy, Van phong
04 Ban thyc hién lay y kién hai long
khach hang doi véi doanh nghiép
khi dén nhan két qua tha tuc hanh
chinh va kiém tra cac phiéu lay y
Kién, trudng hop c6 sy phan nan tur
doanh nghiép ddi voi bat cir Phong
nao thi béo céo kip thoi dén Lanh
dao Ban dé c6 su chi dao hanh
dong khac phuc, phong ngura.
C6 thém 05 thu tuc|Phong Quan ly Pau tu, phong| Quy 11/2018 | Vianphong | Céc Truong
05 hanh chinh cua Ban|Quan ly Doanh nghi¢p va phong Ban, to thu | phong luuy
giam it nhat 30% tong | Quan ly Tai nguyén va Mai truong ky ISO

thoi gian giai quyét theo

c6 nhiém vu ra soat, tham muu




quy dinh.

Lanh dao Ban trinh UBND tinh
Danh muc thu tuc hanh chinh cat
giam it nhat 30% tong thoi gian
giai quyét theo quy dinh.

06

100% van ban hanh
chinh trong danh muc
do UBND tinh quy dinh
dugc gui nhan hoan
toan dudi dang dién ta
trén hé théng Quan ly
van ban, khéng guri kém
van ban gidy.

- Tat ca cac phong thuc hién
nghiém tac theo quy dinh gui nhan
hoan toan dudi dang dién tir trén hé
théng Quan 1y van ban, khéng gui
kém vin ban gidy doi véi vin ban
hanh chinh trong danh muc do
UBND tinh quy dinh tai Diéu 4
Quyét dinh sb 22/2017/QD-UBND
ngay 27/11/2017.

- Van phong Ban chiu trdch nhiém
kiém soét va nhac nho cac phong,
don vi lién quan dé tranh vi pham.

Thuc hién | Van phong | Céc Truong
thwong  xuyén | Ban, to thuw | phongluuy
trong nam 2018 ky ISO

Khanh Hoa, ngay 12 thang 01 nam 2018

Nguwoi lap

CHANH VAN PHONG

Vwong Thi Lé Huyén

Khanh Hoa, ngay 12 thang 01 nam 2018
Phé duyét
TRUONG BAN

Hoang Dinh Phi




