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Tinh hinh, két qua thue hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 9 nim 2023 trén dia ban tinh Khanh Hoa
(tir ngay 21/8/2023 dén ngay 20/09/2023)

Thuc hién Van ban s& 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cia Vén phong
Chinh ph huéng dén dé cuong chi tiét bao cao két quéa cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh (TTHC) va Cong dién sé 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng trich nhiém va ning cao hiéu
qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vudng mic, kho khan cho ngudi
dan, doanh nghiép, UBND tinh Khanh Hoa bao céo tinh hinh, két qua thyc hién

cong tac cai cach TTHC théng 9/2023 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V& cai cich viéc quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)
1.1. Két qud ddnh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dy dn, du thio

viin ban quy pham phdp ludt (QPPL) c6 quy dinh TTHC

giam, don gian héa TTHC: 0.

- Pi dénh gié tic dong déi vi TTHC quy dinh tai dy théo vin ban QPPL- 0.
- Pa thim dinh déi véi TTHC quy dinh dy théo van ban QPPL. Trong do:
+ Co quan tham dinh da kién nghi bai bo, stra dbi, bd sung theo hudng cét

+ Co quan chu tri soan thio da tiép thu d& bai bo, sira ddi, bo sung theo
hudng cat giam, don gian hoa TTHE: L.

1.2. Két qua cét giam, don gian héa quy dinh, TTHC
- Két qua ra soét, don gian hoa TTHC ndi bg theo Quyét dinh sb 1085/QP-TTg

ngay 15/9/2022 clia Thu tudng Chinh phu:

+ Sé luong TTHC ndi b di cong bo: Tinh da thyc hién ra sodt, thong ké va
cong bd 7 TTHC ndi bo tai céc Quyét dinh s 1662/QD-UBND ngay 18/07/2023,
Quyét dinh 819/QD-UBND ngay 12/04/2023, Quyét dinh 710/QD-UBND ngay
58/03/2023 ciia Chi tich UBND tinh, Quyét dinh 2164/QD-UBND ngay 14/09/2023
ctia Chii tich UBND tinh dam bao thoi han theo quy dinh tai Quyét dinh 1085/QD-

TTg ctia Thu twéng Chinh phu.

+ Sb lugng TTHC néi bd da dugc phé duyét phuong an ct giam, don gian
hoa; s6 lugng TTHC ndi bd da thuc thi phuong an cét giam, don gian hoa: Thye hién
Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ctia Thi fuéng Chinh phu, tinh d4 ban hanh Ké hoach
ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh ndi b trong hé thng hanh chinh nha
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nudc trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2022 - 2025', hién tai cac don vi
dang tiép tuc trién khai thuc hién ra soat theo ding 19 trinh, thoi han Ké hoach dé ra.

1.3. Tong s6 TTHC dwgc ban hanh méi, sira dbi, bé sung hodc bai bo

- TTHC thudc tham quyén ban hanh cua trung uong

86 lugng TTHC dugc ban hanh méi 12; sira ddi, bb sung 08; bai bo: 09.

- TTHC thugc thim quyén ban hanh cia dia phuong

S6 lugng TTHC dugc ban hanh méi 0; sira déi, bd sung 0; bai bo: 0 (trong

thang tinh khong ban hanh thu tue TTHC mdi ciing nhu khong thuc hién sira doi, bo
sung hay bai bo doi véi TTHC nao).

2. V& cai cich viée thue hién TTHC

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hi¢gn TTHC

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

2.3. Két qud thurc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

2.4. Két qua sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

Tal oie 2 (2.1, 2.2, 2.3, 24), Vién phong Chinh phu tong hop theo B chi
s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tr
(Quyét dinh s6 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu) dugc
cac b, nganh, dia phuong dong bd, cap nhat trén Hé théng danh gia Bo chi sb
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cong khai két qua trén Cong Dich vu cong
quoc gia.

2.5. Két qui hop nhat, két néi cic hé thong théng tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- Hop nhit Cong Dich vy cong va Hé théng Mot cira dién tir thanh H¢
théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh: Da hoan thanh.

- Ket noi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh véi CSDL
quéc gia vé dén cu: P hoan thanh.

Trong ky bdo céo, da phat sinh 16.872 lugt khai thac, sir dung dir liéu dan
cu, cu thé nhu sau: 1.117 lugt xac minh CCCD/CMND, 182 luot xac minh
thong tin cha hd, 15.573 luot lay thong tin cong dan.

- Két néi giita Hé thng théng tin giai quyét TTHC cép tinh véi cac hé thong
théng tin, CSDL khac:

Da thuc hién ket ndi, tich hop céc hé¢ thong thong tin, CSDL quoc gia:
Cdng Dich vy cong quoc gia, Co sd dir li¢u quoc gia vé dén cu, Nén tang thanh
toan Cong Dich vu cong quoc gia (nghia vy tai chinh vé dat dai, phi, 1é phi), Hé
théng ky sé cia Ban Co yeéu Chinh phu, Hé théng cap phiéu ly lich tu phap va

' Ké hoach 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 cia UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, don gian tha tuc
hanh chinh ngi bd trong hé théng co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh giai doan 2022-2025.
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Hé théng théng tin quan ly ho tich cia BG Tu phap, He théng quan ly dét dai
(VBDLIS) va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tép trung trén toan qué)c cua
B Tai nguyén va Moéi truong, Hé thdng cung cé‘ip dich vu cong truc tuyén van
tai dudng bd clia Bo giao thong vén tai, He théng thu thap dénh gia muc do st
dung dich vu cong tryc tuyén (EMC) cua B6 Thong tin va Truyén thong, Phén
mém dich vu cong lién thong cua Bo Cong an.

Viée két ndi v6i Cong Dich vu cong qubc gia, cac hé théng thong tin,
CSDL qudc gia da da dang héa cac kénh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép moi
khi c6 nhu cau giao dich v6i cac co quan hanh chinh nha nudc, gop phén tich
cuc trién khai dinh hudng cung cap dich vu cong thong nhéat & quy mo quéc gia
cta Chinh phu.

3. K&t qua tiép nhin va xir 1j phin dnh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
va hanh vi hanh chinh: Tong so PAKN da tiép nhan: 51; s6 PAKN da xir ly ding
han: 49; s6 PAKN da xir ly qua han: 0; s6 PAKN dang xir ly: 2 (Trong d6 co6 2
PAKN dang xir Iy qué han)?

- Tinh hinh tiép nhén va xir ly PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc
IX Nghi quyét sé 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cia Chinh phu: Tng s6 PAKN da
tiép nhan: 0; s6 PAKN da xir ly ding han: 0; s& PAKN da xir 1y qua han: 0; s
PAKN dang xir ly: 0.

I1. PANH GIA CHUNG
1. Pdnh gid chung vé micc 4 hoan thanh cong tdc cdi cdch TTHC

Thuc hién c4c vin ban chi dao ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu vé
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va qua ra soat cac két qua cai cach thu tuc
hanh chinh cua tinh trong thang 8/2023, UBND tinh tiép tuc chi dao quyét liét
viéc thuc hién cai céch thu tuc hanh chinh, cai thién moéi truong dau tu kinh
doanh.

Theo d6, UBND tinh tiép tuc theo doi, chi dao cac s, ban, nganh, dia

phuong thuc hién nghiém céc nhiém vu vé tham muu cong b thu tuc hanh
chinh theo dtiing quy dinh; thuc hién tiép nhéan, xtr ly phan éanh, kién nghi coa ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh, hanh vi hanh chinh trén Cdng Dich vu Cong quoc
gia. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ddi méi co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC, tép trung chuyén déi quy trinh, thyc hién
thi tuc hanh chinh, dich vu cong tir phuong thire truyén thong sang mdi trudng
dién tir; diy nhanh sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; bao dam 100% két
qua cua cac hd so giai quyét TTHC dugc cung cap dong thoi ca ban dién tur.

Thuc hién thanh toan tryc tuyén® trén Cong Dich vu cdng quoc gia dat muc tiéu
ctia Chinh phu t6i thiéu 30% trong tong s6 hd so co yéu cau nghia vu tai chinh.

2 vian phong UBND tinh da ¢6 Van ban <6 1126/VPUBND-KSTT ngay 14/09/2023 don déc UBND thanh phé
Nha Trang xir Iy. )
3 Theo Béo cdo s6 5972/BC-VPCP, két qua trién khai cua tinh tir 01/01/2023 dén 25/7/2023 dat 24,41%.
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Trén co s6 két qua thyc hién cia tinh tai Béo cdo s 6077/BC-TCTTKDA
ngay 22/08/2023 cia T cong tac trién khai Dé an Phat trién img dung dit liéu
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir ctia Chinh phu, trong thang 9 UBND tinh
tiép tuc chi dao céc co quan lién quan thyc hién mdt s6 nhi¢m vu nham hé trg,
thao g& khé khan vudng méc cho céac dia phuong trong qua trinh trién khai thuc
hién 2 nhém thu tuc hanh chinh lién thong®. UBND tinh da c6 Vian ban so
8784/UBND-KSTT ngay 30/8/2023 bdo cdo mdt sé kho khan, vuéng méc trong
qua trinh thyc hién 02 nhom dich vu cong lién thong va da duge Vin phong
Chinh phu, Bao hiém xa héi Viét Nam, cac Bo: Y té, Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi, Cong an, Tu phép ghi nhan tai cudc hop tryc tuyén v6i 06° tinh, thanh
phé theo Vin ban s 1289/VPCP-KSTT ngay 05/9/2023.

Do c6 su chi dao quyét liét, kip thoi va sy chung tay, nd luc cia céc co
quan, don vi, dia phuong, cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh da c6 nhiéu
chuyen bién rd rét va di vao né nép. Trong d6, 100% TTHC cép tinh, cip huyén,
cap xa dugc thyc hién tiép nhan va tra két qua tai B§ phan M6t clra cac cap (trur
cdc TTHC dic thu theo quy dinh), 100% cac TTHC sau khi cong bd déu dugc
Xay dLrng quy trinh ndi bd va quy trinh dién tir dé thyc hién trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC, phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghlep dugc kip
thoi t1ep nhan, xir ly theo quy dinh, vi¢c s6 h6a’ ho so, két qua giai quyét TTHC
trong tlep nhan, giai quyet TTHC ciing da dugc thuc hién dong bo tai BJ phan
Mot cira céc cép,.. .g6p phan nang cao su hai long cia nguoi dan, doanh nghi¢p
doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

4. Nhitng kho khdn, vicong mic, ton tai, han ché va nguyén nhan

- Vé tham muu cong bd danh muc TTHC va tiép nhén, giai quyét hé so
TTHC: Nghi dinh s6 70/2023/ND-CP ngay 18 /9/2023 cua Chinh phu sira doi,
bé sung mét sé didu cua Nghi dinh s0 152/2020/ND-CP ngay 30/12/2020 cia
Chinh phu quy dinh vé nguoi lao dong nude ngoai lam viéc tai Viét Nam va
tuyen dung, quan ly nguoi lao dong Viét Nam lam viéc cho t6 chirc, c4 nhin
nguoi nudc ngoai tai Viét Nam, c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 18/9/2023. Theo
do, cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh (quy trinh thyuc hién, thdm quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh) lién quan dén ngucn lao dong nudc ngoai lam viéc tai
Viét Nam va tuyén dung, quan ly ngudi lao dong Viét Nam lam viéc cho td
chire, ¢4 nhan nguoi nude ngoai tai Viét Nam di c6 sy thay ddi.

Tuy nhién dén nay, B6 Lao dong-Thuong binh va Xa hoi van chua ban
hanh Quyét dinh cong bd sira ddi, bd sung dbi véi cac thu tuc lién quan dén
nguoi lao dong nuée ngoal lam viéc tai Viét Nam va tuyen dung, quan ly ngudi
lao dong Viét Nam lam vigc cho t6 chirc, cd nhan ngudi nudc ngoai tai Viét
Nam theo Nghi dinh s6 70/2023/ND-CP cta Chinh phu. Do d6, dia phuorng
chua c6 cin cir dé cong bé danh muc tha tuc hanh chinh stra d6i, bd sung; can

* Cong vin 8899/UBND-KSTT ngay 24/08/2023 ciia UBND tinh; Céng van 8658/UBND-KSTT ngay
24/08/2023 cua UBND tinh.

3 UBND céc tinh, thanh phé: Ha Noi, ba Ning, Pdng Nai, Khanh Hoa, Thanh Hoéa, Khanh Hoa, Quéang Nedi.

6 Ty 1¢ s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC thang 8/2023 trén Céng DVCQG dat 67,87%. Ty 1& hd so cdp két
qua dién tir thang 8/2023 dat 73,97%.
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bd chuyén trach trong qué trinh tiép nhan, xu ly hd so gip nhiéu vudng mic,

kho khin; dong thoi, gdy kho khan cho ca nhén, t0 chirc trong viéc nop ho so,
theo ddi qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cong Dich vu cong qudc gia thuomg xuyén xay ra trinh trang 16i khong
truy cap duge hodc truy cdp dugc nhung thoi gian tré cua hé théng 16n do tinh
trang qua tai vdi nguoi dung, khong gri hodc cham gui ma OTP dé dang nhap
gy anh huéng cho ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hi¢n DVC tryc tuyén.

- Viéc thanh toan truc tuyén trén Nén tang thanh toan Payment Platform
trén Cong Dich vu cong qudc gia chua dap umg dugc yéu cAu vé hoan tra phi,
ddi soat phi, 1& phi. Khi xay ra 15i, viéc ho tro k¥ thuét cla cac ngén hang trung
gian thanh toan cho cdc don vi cung cap dich vu cong truc tuyén chua kip thoi
nén ciing gy cham tré, anh huéng dén qua trinh xr 1y hd so, tra két qua giai
quyét. Chua cho phép doanh nghiép thanh toén truc tuyén thué dat va chua co
nhidu lya chon cic ngan hang trung gian thanh todn hodc phuong thic thanh
toan khac.

- D4i véi linh vye dang ky ho kinh doanh: Hién dia phuong van phai sir
dung dong thoi phan mém chuyén nganh’ cia B§ Ké hoach va Pau tu theo
Thong tu s6 02/2023/TT-BKHDT ngdy 14/3/2023 cia By truong Bo Keé hoach
va Pau tu va Hé thdng giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh theo Nghi dinh so6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh s0 1 07/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chjnh phu. Viéc nay dan dén ap lyc rat lon cho dia phuong
trong viéc giai quyét TTHC, s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC; anh huong
toi tinh chinh xdc cua dir litu TTHC trén hé thong giai quyét TTHC cua tinh
ddng bd 1én Cong Dich vu cong quoc gia.

- Pén nay dia phuong van chua duge phan q~uyér} tai khoan theo doi,
thong ké trén phan mém lién thong® cua Bo Cong an dan dén gap kho khan trong
viéc theo doi, don doc, béo cdo ciing nhu hd trg dia phuong xtr ly céc van dé gap
phai trong viéc tiép nhén, xur 1y ho so TTHC.

I1L. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tic, kip thoi cac nhiém vu duoc
giao tai cdc van ban chi dao cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu vé cai cach
thti tuc hanh chinh, cai thién méi truong dAu tu kinh doanh, tao thuan lgi cho
ngudi dén, doanh nghiép.

- Tap trung ra soét, tai cu tric quy trinh cung cap dich vu cong truc
tuyen.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. D& nghi Vin phong Chinh phu:

7 Chura x4c thyc, dinh danh dién tir theo Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP, chua c6 kho dit liéu sb héa Nghj dinh sb
107/2021/ND-CP.
8 https://lienthong.dichvucong.gov.vn.
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- Quan tdm chi dao viéc hd trg nhanh chong, kip thoi cho céc dia phucmg
khi gap 16i vé thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu cong quéc gia g6p phan
giam thoi gian thue hién TTHC cua nguoi dan.

- Phéi hop v6i cac B9, nganh dé hudng dan dia phuong két ni Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cip tinh véi Hé thong thong tin
cta Kho bac Nha nuéc, Thué dé thyc hién thanh toan truc tuyén dich vu cong
theo quy dinh.

- S6m ban hanh van ban huéng dan viéc danh gia chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh d6i v6i c4 nhan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh
(néu o) theo quy dinh tai Théng tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 cua
Véan phong Chinh phu quy dinh ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd
50, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi truomg dién ti°; cung cap Bé chi sé chi dao diéu hanh va dénh gia chat
lu'ong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu cdng theo thdi gian thuc trén moi truong dién tir tdi timg co quan, don vi (cac
s&; huyén, phong, ban cua huyén; xa) dé tinh thuan tién va c¢6 co s& danh gia
chat luong giai quyét TTHC; d4anh gia, tham dinh hd so nong thon madi nang cao
clia cap xa dbi véi tiéu chi 15.3 BJ tiéu chi Nong thén méi nang cao theo hudng
dan tai Cong vin s6 5045/VPCP-KSTT ngay 09/8/2022 cua Van phong Chinh
pht vé viéc huéng din thuc hién Bo tiéu chi quéc gia vé xa néng thén méi nang
cao, giai doan 2021-2025',

2. bé nghi Bé K& hoach va Dau tu, Van phong Chinh phi sém ho trg dia
phuong thyce hién dong b thong tin t1ep nhén, xir ly ho so ciia phan mém do B§
trién khai voi Cbng Dich vu cdng quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cia tinh theo quy dinh tai khoin 4 Diéu 12 Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu.

3. Dé nghi B6 Cong an:

- Phan quyén tai khoan theo ddi, thong ké, bao céo cho dia phuong trén
phan mém dich vu céng lién théng cia B§ Cong an.

- Ho trg kip thoi cho céc dia phuong khi gap céc 16i thao tac trén phan
mém lién thdng nhu céc truong hop dong b hd s trén phan mém cham; ngudi
dan nop ho so nhung khong chuyen qua phan mém ho tich d& xur ly dugc; thoi
glan chd cép dinh danh tuong doi lau, c6 truong hO'p 16i mang két ndi dén hé
théng trong qué trinh ky s6 nén ky so khong thanh céng, din dén qué han.

? Theo quy dinh tai Dléu 32 Théng tr 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 clia Vin phong Chinh phu viéc danh
gid chét lugng gidi quyét thii tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Quyet dinh s6 766/QD-T Tg ngay
23 thang 6 ndm 2022 cia Thu tuéng Chinh phi ban hanh B§ chi sg chi dao diéu hanh va danh gia chit luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghlép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén méi
trudong dién tir, tuy nhién dbi trong d danh gid 1a co quan, don vi chua c6 huéng dn cu thé cho viéc dénh gia
cd nhén.

10 Theo huréng dén cua Vin phong Chinh pha, tiéu chi vé Cong khai, minh bach I4y két qua trich xut tir Ban db
thyc thi thé ché trén Cdng Dich vu cong quéc gia, tuy nhién hién nay B¢ chi sb trén Cong Dich vy cong quéc gia
dang sir dung dir liéu danh gia theo s6 diém chung ciia tinh, do d6 chua khéch quan d6i véi cAp xa.
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4. bé nghi B§ Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh Quyét dinh
cong bb thi tuc hanh chinh sira d6i, bo sung theo Nghi dinh s& 70/2023/ND-CP
va Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu (da dugc Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phu sira dbi, bd sung) dé dia
phuong c6 co s¢ trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phu (be); _.....CHU TICH
- Thir trudng BY Giao thong van tai LRI

Nguyén Duy Hanh, thanh vién T6 cong tac cai cach > B

tha tuc hanh chinh ctia Thi tuéng Chinh phu;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc sd, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- Lanh dao VPUBND tinh;
- Lwu: VT, LH, BL, PT.
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