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TINH KHANH HOA Pdc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 533 /BC-UBND Khdnh Hoa, ngay 24 thang AOndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cong tic cii cAch thi tuc hanh chinh
thang 10 nim 2023 trén dia ban tinh Khanh Hoa
(tir ngay 21/9/2023 dén ngay 20/10/2023)

Thuc hién Van ban sé 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cua Van phong
Chinh pht huéng dan dé cuong chi tiét béo cdo két qua cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh (TTHC) va Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong
tac cai cach TTHC, kip thoi thdo g& vudng mic, khé khan cho ngudi dan, doanh
nghiép, UBND tinh Khanh Hoa bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach TTHC thang 10/2023 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@& cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua ddnh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dy dn, du théo
van ban quy pham phap luit (QPPL) cé quy dinh TTHC

- Pa danh gia tac dong d6i véi TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL.: 0.

- P4 thim dinh dbi véi TTHC quy dinh du thédo van ban QPPL. Trong dé:

+ Co quan tham dinh da kién nghi bai bo, stra déi, bd sung theo hudng cit
giam, don gian héa TTHC: 0.

+ Co quan chu tri soan thao da tiép thu dé bai bo, sira dbi, bo sung theo
huéng cit giam, don gian héa TTHC: 0.

1.2. Két qua cdt giam, don giin héa quy dinh, TTHC

- Két qua ra soét, don gian hoa TTHC ndi bd theo Quyét dinh s 1085/QD-TTg
ngay 15/09/2022 cia Thu tuéng Chinh phu:

+ 86 luong TTHC ndi bd da cong bd: Tinh da thuc hién ra soat, théng ké va
cong bd 7 TTHC ndi bd tai cac Quyét dinh s6 1662/QP-UBND ngay 18/07/2023,
Quyét dinh 819/QD-UBND ngay 12/04/2023, Quyét dinh 710/QD-UBND ngay
28/03/2023 ctia Chii tich UBND tinh, Quyét dinh 2164/QD-UBND ngay 14/09/2023
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cua Chu tich UBND tinh dam béo thoi han theo quy dinh tai Quyét dinh 1085/QD-
TTg cta Tha tuéng Chinh phu.

+S6 lugng TTHC ndi bd di duoc phé duyét phuong an cét giam, don gian hoa;
s luong TTHC ndi bd da thue thi phuong 4n cit giam, don gian héa: Thuc hién Quyét
dinh s 1085/QD-TTg cua Thii tudng Chinh phu, tinh di ban hanh Ké hoach ra soét,
don gian hoéa tha tuc hanh chinh néi b trong hé théng hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2022 - 2025, hién tai cac don vi dang tiép tuc
trién khai thuc hién ra soét theo dung 16 trinh, thoi han Ké hoach dé ra.

1.3. Téng sé TTHC dwgc ban hanh méi, siva déi, bé sung hodc béi bé

- TTHC thudc thAm quyén ban hanh cua trung wong

S6 lwong TTHC duge ban hanh méi 3; sira d6i, bo sung 09; bai bé: 00.

- TTHC thudc tham quyén ban hanh cta dia phuong

Sé luong TTHC duge ban hanh méi 0; sira dbi, bd sung 0; bai bo: 0 (trong
thdang tinh khoéng ban hanh thu tuc TTHC mdi ciing nhu khéng thuc hién sia doi, bé
sung hay bdi b6 doi voi TTHC nao).

2. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Két qui cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC

2.2. Két qua giai quyét TTHC

2.3. Két qua thwe hign dich vu cong truc tupén (DVCTT)

2.4. Két qua s6 hoa hé so, két quia gidi quyét TTHC

Tai muc 2 (2.1, 2.2, 2.3, 2.4), Vin phong Chinh phu téng hop theo B chi
s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tur
(Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi tuéng Chinh pha) duoc cac
b, nganh, dia phuong déng bd, cap nhat trén Hé théng danh gia B0 chi sd phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép va céng khai két qua trén Cong Dich vu cong qudc
gia.

2.5, Két qua hop nhit, két noi cdc hé théng thong tin phuc vu gidi quyét TTHC

' Ké hoach 10583/KH-U’BND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, don gian thu tuc hanh
chinh ndi b trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2022-2025.
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- Hop nhét Céng Dich vu cong va Hé théng Mot cira dién tir thanh Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cép tinh: D3 hoan thanh.

- Két nbi giira Hé théng théng tin giai quyét TTHC cap tinh véi CSDL quéc
gia vé dan cu: D4 hoan thanh.

Trong ky béo céo, dd phat sinh 19.980 luot khai thac, st dung dir liéu déan
cu, cu thé nhu sau: 1.123 lugt xd4c minh CCCD/CMND, 226 luot xac minh thong
tin chu ho, 18.631 luot 1y thong tin cong dan.

- Két ndi gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh v6i cac hé théng
théng tin, CSDL khac:

P4 thuc hién két ni, tich hop cac hé thng thong tin, CSDL qudc gia: Cong
Dich vu cong qudc gia, Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, Nén tang thanh todn
Céng Dich vu cong quéc gia (nghia vu tai chinh vé dat dai, phi, 1 phi), Hé thong
ky s6 ctia Ban Co yéu Chinh phu, Hé théng cap phiéu ly lich tu phap va Hé théng
théng tin quan 1y ho tich cia Bo Tu phap, Hé théng quén 1y dét dai (VBDLIS) va
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tép trung trén toan quéc ciia Bo Tai nguyén
va Moi truong, Hé théng cung cé‘ip dich vu cong truc tuyén véan tai duong bd cua
B0 giao thong van tai, Hé théng thu thap dénh gia mac d§ sir dung dich vu cong
truc tuyén (EMC) cta By Thong tin va Truyén thong, Phin mém dich vu cong
lién thong cua Bo Cong an.

Viéc két ndi voi Cdng Dich vu cong qudc gia, cac hé théng thong tin, CSDL
qudc gia di da dang hoa cac kénh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép méi khi c6
nhu cau giao dich véi cac co quan hanh chinh nha nudc, gdp phan tich cuc trién
khai dinh hudng cung cap dich vy cong théng nhat & quy md quéc gia cta Chinh
phu.

3. Két qua tiép nhén va xir Ij phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xi 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Téng sé PAKN da tiép nhan: 57; s6 PAKN da xir ly dung
han:54; sb PAKN da xtt ly qué han: 2; s6 PAKN dang xtr ly: 1.

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s& 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ciia Chinh phii: Tong s6 PAKN di tiép
nhén: 0; s6 PAKN d xi ly ding han: 0; s6 PAKN da xir ly qua han: 0; s6 PAKN
dang xtr ly: 0.



II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gii chung vé mirc d9 hoan thanh cong tic cii cach TTHC

Thuc hién cac van ban chi dao cuia Chinh phti, Thu tuéng Chinh phu vé
cong tac cai cach TTHC va qua ra soét cac két qua cai cach TTHC cua tinh trong
thang 10/2023, UBND tinh tiép tuc chi dao quyét liét viéc thuc hién cai cach
TTHC, cai thién moi truong du tu kinh doanh.

Theo yéu cau ciia T cong téc Cai cach TTHC ciia Chinh pha, UBND tinh
da ra sodt, bdo céo tinh hinh thuc hién cac nhiém vu cai caich TTHC trong tAm ctia
tinh tir nay dén hét nam 2023?%; dong thoi UBND tinh ciing da ban hanh vin ban
chi dao cac so, ban, nganh, dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu cu thé
dé hoan thanh cac muc tiéu cai cach TTHC trong tdm theo yéu cau cua T cong
tac’. UBND tinh tiép tuc chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc d6i méi co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; tap trung chuyén doi quy
trinh, thue hién TTHC, dich vu céng tir phurong thirc truyén théng sang moi truong
dién tir; ddy nhanh sb héa ho so, két qua giai quyét TTHC; bao dam 100% két qua
ctia cac hd so giai quyét TTHC dugc cung cAp dong thoi ca ban dién tir. Thuc
hién thanh toan truc tuyén* trén Céng Dich vu cong qudc gia dat muc tiéu cua

Chinh ph téi thiéu 30% trong tdng sb hd so 6 yéu cau nghia vu tai chinh.

Trong thang 10, UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan lién quan thuc
hién mot s6 nhiém vu nhim hd tro, thao g& khé khin vudng méc cho cac dia
phuong trong qua trinh trién khai thuc hién 2 nhém thu tuc hanh chinh lién thong,
tong hop béo cdo Bo Cong an, Bao hiém xa hoi Viét Nam khé khin vudng méc
lién quan dén van dé nguoi dan toc T’rin’. Ra soét, bao cdo cac kho khin, vudng
méc trén Phan mém dich vu cong lién thong va cac Phan mém chuyén nganh trong
qua trinh thue hién 02 nhém dich vu céng lién théng theo yéu ciu tai Vin ban sé
7754/VPCP-KSTT ngay 10/10/2023 cua Van phong Chinh phu.

Do c6 su chi dao quyét liét, kip thoi va su chung tay, nd luc cua cac co
quan, don vi, dia phuong, cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh d3 cé nhiéu
chuyén bién rd rét va di vao né nép. Trong d6, 100% TTHC cép tinh, cap huyén,
cap xa dugc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai B phan Mot cra céc cép (trur

2 Cong van s 10001/UBND-KSTT ngay 02/10/2023 ctia UBND tinh;

* Cong van 10105/UBND-KSTT ngay 03/10/2023 cia UBND tinh;

* Theo Béo cdo s6 5972/BC-VPCP, két qua trién khai cua tinh tir 01/01/2023 dén 25/7/2023 dat 24,41%.

® Cong vin 8899/UBND-KSTT ngay 24/08/2023 ctia UBND tinh; Céng vin 8658/UBND-KSTT ngay 24/08/2023
ctia UBND tinh.
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c4c TTHC dic tha theo quy dinh), 100% cédc TTHC sau khi cong bd déu dugc xay
dung quy trinh ndi b va quy trinh dién tr dé thuc hién trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC, phén anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép dugc kip thoi
tiép nhén, xi 1y theo quy dinh, viéc s6 hoa® hd so, két qua giai quyet TTHC trong
tiép nhan, giai quyét TTHC ciing da dugc thuc hién dbng bo tai B6 phan Mot cira
c4c cip...gop phan nang cao su hai long clia ngudi dén, doanh nghiép ddi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

2. Vé thuc hién Céng dién s6 644/CP-TTg ngay 13/07/2023 cia Thu
twéng Chinh phu

- V& ra soét co so dir liédu TTHC cua bg, nganh trén Céng Dich vu cong
quéc gia, tham muu cong b6 TTHC/cong bd danh muc TTHC; ra soat thoi gian
giai quyét TTHC: Tinh da ra soat, dam bao 18 TTHC thudc thdm quyén cong b
ctua dia phuong dugc cong bb trén Co s& dir lidu qubc gia vé TTHC ding quy
dinh; Pbi véi TTHC thude thAm quyén cong bd cta trung wong: cac co quan
chuyén mén thude tinh luén chii dong ra soat dam bao viéc dong bo ho so TTHC

trén Cong dich vu cong quéc gia, xr Iy kip thai cac TTHC sai ma.

- Thuc hién tai céu tric quy trinh cac TTHC, dich vy cong da dugc tich hop
trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng giai quyét TTHC cua tinh dé tiép
tuc don gian hoa cac quy trinh, thu tuc, gidy to cong dan theo thAm quyén va trinh
cAp c6 tham quyén xem xét, quyét dinh: UBND tinh Khanh Hoa dé ban hanh
Quyét dinh s6 247/QD-UBND ngay 03/02/2023 phé duyét quy trinh thyc hién thu
tuc cap Phiéu 1y lich tu phép truc tuyén thudc thAm quyén giai quyét cta S& Tu
Phap.

Vé cit giam thong tin khai b4o: Hién nay, khi tiép nhan ho so, cong chitc,
vién chirc mot cira cda tinh ¢6 thé khai thac CSDL quéc gia vé dan cu dé tra cln,
khai thac 03 dich vu, gdm: Xac minh CCCD/CMND, xéac minh thong tin chu ho,
lay thong tin cong déan trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir phuc vu viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh. Tur d4u nim dén nay, da phat sinh 88.303 luot khai thac,
trong d6 8.762 lugt xac minh CCCD/CMND, 1 .636 luot xac minh tin chu hg,
77.905 luot 14y thong tin cong déan. HE thong mot ctira dién tr s€ tu dong dién
thong tin khai thac tir CSDL qubc gia vé dan cu vao biéu mau thong tin chu hé

6 Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC thang 09/2023 trén Cong DVCQG dat 61,12%. Ty 1& hd so cap keét
qua dién tir thang 09/2023 dat 79.92%.
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s0. (Theo thong ké hién ¢6 452/1796 TTHC thugc thdm quyén tiép nhan, giai
quyét cta dia phuong c6 lién quan dén thong tin trong CSDLQG vé dan cu va
CCCD can tra ctru, khai théc phuc vu giai quyét TTHC)

- Tang cudng ra soat cac quy dinh TTHC hién nay, kip thoi phat hién céc
bat cép, han ché va dé dé xuét diéu chinh theo quy dinh: Qua téng hop, danh gié
chat luong ra roat, danh gid thu tuc trong tdm nam 2023 cla c4c sd, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, UBND tinh d4 tong hop bao cdo Van phong
Chinh pht, cac bg, co quan ngang bo, dé xuét phuong 4n don gian hoéa thu tuc
hanh chinh d6i véi 12 thu tuc hanh chinh’, tdng sé chi phi tuan tha TTHC tiét
kiém duoc 12 664,526,022 dong; dat ty 16 48, 2%.

3. Nhirng khé khin, virong mic, ton tai, han ché va nguyén nhan

- V& tham muu céng bb danh muc TTHC va tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC: Nghi dinh s6 70/2023/ND-CP ngay 18 /9/2023 ctia Chinh phu stra déi, b
sung mdt s6 diéu cia Nghi dinh sb 152/2020/ND-CP ngay 30/12/2020 ctia Chinh
pht quy dinh vé ngudi lao dong nudce ngoai lam viée tai Viét Nam va tuyén dung,
quan ly nguoi lao dong Viét Nam lam viéc cho t6 chic, c4 nhan nguoi nude ngoai
tai Viét Nam, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 18/9/2023. Tuy nhién, dén ngay
17/10/2023, B$ Lao dong-Thuong binh va Xa hdi méi ban hanh Quyét dinh cong
bé thu tuc hanh chinh dugc stra déi, bd sung tai Nghj dinh sé 70/2023/ND-CP
ngdy 18/9/2023 ctia Chinh phi. Do dé, dia phuong gip nhidu vuéng mic, khé
khan trong qua trinh tiép nhén, xir ly hd so va viéc ndp, theo ddi qud trinh giai
quyét TTHC ctia ¢4 nhan, doanh nghiép.

- Viéc thanh toan truc tuyén trén Nén tang thanh toan Payment Platform
trén Cong Dich vu cong qudc gia chua dap umg dugc yéu cau vé hoan tra phi, déi

7 Béo cdo s6 268/BC-UBND ngay 14/09/2023 cia UBND tinh Khanh Hoa; Bao céo sé 285/BC-UBND ngay
25/09/2023 ciia UBND tinh;

¥ Clp Gidy xc nhan du diéu kién 1am dai 1y ban 1é xang diu; Cép sira ddi, b sung Gidy xdc nhan du diéu kién
1am dai 1y ban 1é xang dAu; Cép lai Gidy xac nhan dii diéu kién 1am dai 1y bén Ié xdngddu; D& xudt bdi bé thanh
phin hé so a tai lidu chirng minh dép (g cac didu kién vé phong chdy chira chdy cua 03 TTHC Cép Gidy chimng
nhén du diéu kién cira hang bén I¢ LPG chai, Cp didu chinh Gidy chimg nhan di diéu kién ctra hang ban 1é LPG
chai, Cap lai Gidy chimg nhan di diéu kién cira hang bén 1é LPG chai; Cép Iin ddu chimg chi hanh nghé kham
bénh, chita bénh ddi véi nguoi Viet Nam thude thim quyén cia S&' Y té: Cép Chimg chi hanh nghé dugc; Cép lai
chimg chi hanh nghé khdm bénh, chira bénh déi véi nguai Viét Nam bi thu hdi chimg chi hanh nghé theo quy dinh
tai diém ¢, d, d, e va g Khoan 1 Diéu 29 Lust kham bénh, chita bénh thude thim quyén cua So Y té; Xir Iy mién
[ai cac khoan 1ai chdm ndp cia Quy Hb tro sép xép va phat trién doanh nghiép; Cong nhén ciu lac bé thé thao co
s0; Cdp, gia han Chirg chi hanh nghé tha y thugc thim quyén co quan quan ly chuyén nganh tha y cép tinh (gbm
tiém phong, chita bénh, phiu thuit ddng vat; tu vén cac hoat ddng lién quan dén linh vuc thu y; khdm bénh, chin
dodn bénh, xét nghiém bénh dong vit; budn ban thude thu ¥); Thi tuc chuyén muc dich sir dung dit nguyén thira;
Thu tuc Cép gidy phép tién hanh cong viéc burc xa (Sir dung thiét bj X — quang trong chin doan y té);
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soat phi, 1& phi. Khi xay ra 13i, viéc hd trg k¥ thuét clia cdc ngén hang trung gian
thanh toan cho cac don vi cung cip dich vu cong truc tuyén chua kip thoi nén
cling gdy cham tré, anh huéng dén qua trinh xir ly hd so, tra két qua giai quyét.
Chua cho phép doanh nghiép thanh toan truc tuyén thué dat va chua c6 nhiéu lua
chon cdc ngan hang trung gian thanh toan hodc phuong thirc thanh toan khac.

- Pbi v&i 2 nhom thu tuc hanh chinh lién théng hién dia phuong van gap
tinh trang hd so TTHC da xir ly, dong bd trén Phin mém chuyén nganh nhung
chuyén dén buéc tiép theo & Phéan mém chuyén nganh khéc thi lai khong tim thay
ho so dé tiép tuc xir 1y.

- Pbi véi linh vuc dang ky ho kinh doanh: Hién dia phuong van phai su
dung dong thoi phan mém chuyén nganh® ctia B§ Ké hoach va Pau tu theo Thong
tur s6 02/2023/TT-BKHDT ngay 14/3/2023 ctia Bd trudng Bo Ké hoach va Pau
fr va Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh theo Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phil. Viéc nay dén dén ap lyuc rat 16n cho dia phuong trong
viée giai quyét TTHC, s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; anh hudng téi tinh
chinh xac ctia dit liéu TTHC trén hé théng giai quyét TTHC cta tinh dong b 1én
Céng Dich vu cong qudc gia.

- Pén nay dia phuong van chua dugc phén quyén tai khoan theo ddi, théng
ké trén phin mém lién thong'® cia Bd Cong an dan dén gap khoé khin trong viée
theo ddi, don ddc, bao céo ciing nhu hd trg dia phwong xir ly cac vén dé gap phai
trong viéc tiép nhan, xir ly h6 so TTHC.

I1L. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic, kip thoi cac nhiém vu dugc giao
tai cac van ban chi dao ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu vé cai cach thu tuc
hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, tao thuan loi cho nguoi dén,
doanh nghiép.

- Tép trung ra soat, tai cAu tric quy trinh cung cap dich vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

9 Chura x4c thuc, dinh danh dién tir theo Nghi dinh $6 59/2022/NP-CP, chua c6 kho dir lig¢u s6 hoa Nghi dinh s6
107/2021/NDb-CP.
19 https://lienthong.dichvucong.gov.vn.



1. Bé nghi Vin phong Chinh phu:

- Tiép tuc quan tAm chi dao viéc hd trg nhanh chong, kip thoi cho céc dia
phuong khi gip 16i vé thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia gop
phén giam thoi gian thuc hién TTHC ciia ngudi dén.

- Sém ban hanh vin ban huéng dan vige dénh gia chit lwvong giai quyét thu
tuc hanh chinh di v6i ca nhan c6 thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh (néu
c6) theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 ctia Vin
phong Chinh phu quy dinh noi dung va bién phap thi hanh trong sé héa hé so, két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh va thye hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir''; cung cap B¢ chi s chi dao didu hanh va danh gid chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tr téi tmg co quan, don vi (cac s&; huyén, phong, ban cuia
huyén; xa) dé tinh thuan tién va ¢6 co s danh gia chét luvong giai quyét TTHC:
huéng dan viéc dénh gi4, tham dinh hd so néng thén méi nang cao cua cap x4
(tiéu chi cong khai, minh bach) déi véi tidu chi 15.3 B tiéu chi Nong thon maoi
nang cao theo huéng dan tai Céng vin sé 5045/VPCP-KSTT ngay 09/8/2022 cua
Vin phong Chinh phi vé viéc hudng dan thuc hién B tiéu chi qudc gia vé xa
ndng thén mai néng cao, giai doan 2021-2025'2.

2. Pé nghi B Ké hoach va Déu tu, Vian phong Chinh phit sém hd tro dia
phuong thuc hién dong bg théng tin tiép nhan, xi 1y héd so cua phan mém do Bo
trién khai v6i Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cta tinh theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

3. Pé nghi B6 Cong an:

- Phan quyén tai khoan theo déi, thong ké, béo céo cho dia phuong trén
phén mém dich vu cong lién thong ctia B§ Cong an.

- Ho trg thong tin kip thoi cho céc dia phuong khi gip cac 16i thao tac trén
phan mém lién thong nhu cic truong hop dong bd hd so trén phin mém cham;

'' Theo quy dinh tai Dleu 32 Théng tur 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 clia Vin phong Chinh pha viéc danh
gia chit lugng giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 ctia Thi twéng Chinh phi ban hanh B§ chi sé chi dao diéu hanh va danh gia chét Iucmg phuc
vu ngudi din, doanh nghiép trong thyc hién thi tyc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi glan thure trén méi trudomg
dién tir, tuy nhién dbi tugng dé danh gid 1a co quan, don v1 chua c6 huéng dén cu thé cho viéc danh gid cd nhan.
12 Theo huéng dén cua Vin phong Chinh phu, tiéu chi vé Cong khai, minh bach lay két qua trich xudt tir Ban do
thue thi thé ché trén Céng Dich vu cong quoc gia, tuy nhién hi¢n nay B§ chi s6 trén Cong Dich vu cong quéc gia
dang sir dung dir liéu danh gid theo s6 diém chung cuia tinh, do d6 chua khéch quan ddi vdi cp xa.
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ngudi dan ndp hd so nhung khéng chuyén qua phin mém hé tich dé xir Iy duoc;
thoi gian chd cp dinh danh twong déi l4u, ¢6 truong hop 16i mang két néi dén hé
thdng trong qua trinh ky sb nén ky s6 khong thanh céng, dan dén qué han.

4. Pé nghi B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi xem xét, bd sung mau
don, t& khai ddi véi thu tuc Lién théng ding ky khai tir, xoa dang ky thuong tra,
hd tro chi phi mai tang cho ddi tugng bao trg xa hoi dugc trg gitp xa hoi thudng
Xuyén tai cong d(‘“)ng, cu thé: tai thanh phe"m hd so “Vin ban hodc don d& nghi cua
co quan, t6 chirc, h gia dinh hodic ca nhén ding ra t6 chirc mai tang cho dbi
tugng” 1a thanh phan ho so bat budc ban chinh nhung khéng c6 mau don, to khai.
Tuy nhién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cta
Chinh phit quy dinh chinh sach trg gitp xa hdi ddi voi dbi tugng bao trg xa hdi,
ap dung mAu sé 04 t& khai d& nghi hd trg chi phi mai tang. Do vdy, dé dam bao
théng nhét trong thyc hién TTHC nay, kién nghi thém mau don, t& khai theo mau
s& 04 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP cua Chinh phu.

5. D& nghi Uy ban Dan tdc sém trinh Th tuéng Chinh phit ban hanh Quyét
dinh stra ddi, bd sung Quyét dinh s6 12/2018/QD-TTg ngay 06/3/2018 ctia Thu
tudng Chinh phu vé tidu chi lya chon, cong nhan ngudi c6 uy tin va chinh sach

dbi voi ngudi 6 uy tin trong dong bao dén toe thiéu sb./. Tt
)
y
Noi nhan:
- Vin phong Chinh phu (be);

- Thir trudng BO Giao thong vén tai

Nguyén Danh Huy, thanh vién Té céng tic cai cich
thu tuc hanh chinh cta Thi twéng Chinh phu;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho;

- Lanh dao VPUBND tinh;

-Luu: VT, LH, BL, PT.

ey S

Nguyén Téan Tuin
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