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nAo cAo
Tlnh hinh, k5t qui thr;c hiQn c6ng t6c cii cich tht tgc hhnh chinh

th6ng 10 nim2023 tr6n tlia bin tinh Khfnh Hda
(tir ngdy 21/9/2023 ilin ngdy 20/10/2023)

Thuc hiQn Vdn b6n si5 sO::fVpCp-KSTT ngity 25/712023 cta Vdn phdng

Chinh phi huong d6n dA cucrng chi ti6t b6o c6o k6t qu6 c6ng tric cdi c6ch thri tgc

hanh chinh (TTHC) vd C6ng diQn si5 O++lCp-ff gryity 131712023 ctia Thtr tudng

Chinh phri vA viQc ch6n chinh, t6ng cudng tr6ch nhiQm vd nAng cao hiQu qu6 c6ng

t6c cii c6ch TTHC, klp thdi th6o gd vu6ng m6c, kh6 khdn cho ngudi d6n, doanh

nghiQp, UBND tinh Kh6nh Hda b6o c6o tinh hinh, ki5t qu6 thgc hiQn c6ng t5Lc cii
crlch TTHC thing 1012023 tr€n dia bhn tinh nhu sau:

I. KfT QUA THT,. C HIEN

1. Vd cni crich viQc quy tlinh tht tgc hinh chinh (TTHC)

Ll, f& qud itdnh giti ttic itQng vd thdm ifr.nh TTHC trong d7t dn, dy thdo

vdn bdn quy phgm phdp luQt (QPPL) cd quy itlnh TTHC

- De danh gi6 tic d6.ng di5i v<vi TTHC quy dinh t4i dU th6o vin birn QPPL: 0'

- De thAm dinh d6i voi TTHC quy dinh dg th6o vdn ban QPPL' Trong <t6:

* Co quan thAm ttinh dA ki6n nghi bai b6, sira d6i, b,5 sung theo hu6ng cit

gi6m, don gian h6a TTHC: 0.

+ Ccr quan chri tri sogn thio dd tii5p thu di5 bei b6, sria d6i, bO sung theo

hu6ng clt gi6m, don gian h6a TTHC: 0.

1.2. Kh qud cit gid*, iton gidn h6a quy illnh, TTHC

- Ki5t qu6 ra so6t, don gian h6a TTHC noi b0 theo quy5t Oinh s5 1085/QD-fig

rryiry 1510912022 cua Tht tuong Chinh pht:

+ SO luqng TTHC nQi bO dd c6ng b6: Tinh d6 thr,rc hiQn rd so6Lt, thtSng kd vd

c6ng bO 7 TTHC noi b0 tai c6c Quyi5t tlfnh sO 1662/QD-UBND ngiry 1810712023,

Quy6t dinh 819/QD-UBND ngity 1210412023, Quy6t dinh 7l0/QD-UBND ngdv

2810312023 cta Chir tich UBND tinll Quyiit dinh 2164/QD-UBND ngity 1410912023
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cira Chri tich LIBND tinh dam b6o thoi h4n theo quy dinh tai Quy6t dinh 1085/QE-

TTg crla Thti tuong Chinh pht.

+ 56 lucrng TTHC nQi bQ di du-o. c ph6 duyQt phuong an cit giam, tlon gian h6a;

s6 luqng TTHC nQi bO d6 ftUc thi phuong rin cit gi6m, don gian h6a: Thuc hi€n Quy6t

dinh si5 1085/QD-TTg cria Thri tuong Chffi phri, tinh di ban hanh K6 hoach rd so6t,

don gian h6a tht tgc hdnh chfnh nQi bQ trong hQ thi5ng hdnh chinh nhd nu6c tr6n

dia bdn tinh Kh6nh Hda giai doqn 2022 - 2025t, hiQn t+i c6c tlcrn vi dang tii5p tqc

tri6n khai thUc hiQn rd so6t theo tlung lQ trinh, thoi han Kti ho4ch dC ra.

1.3. T6ng sii TTHC ituqc ban hdnh mhi, sica dili, bO sung hogc bdi bd

- TTHC thu6c thAm quydn ban hdnh cria trung uong

36 luqng TTHC duoc ban hdnh m6i 3; sria OOi, UO sung 09; bdi b6: 00.

- TTHC thuQc thAm quyAn ban hrinh cria dia phuorrg

56 luqng TTHC dugc ban hrinh m6i 0; sria d6i, bO sung 0; bdi bo: 0 (trong

thdng tinh kh6ng ban hdnh thil nrc TTHC moi cilng nhu'khdng thqc hi€n sua &ii, bii

sunghay bdi bd diiiva TTHC ndo).

2. Vd cii c6ch viQc thgc hiQn TTHC

2.1. Kiit qud cAng khai, minh bqch trong thqtc hiQn TTHC

2.2. Kdt qu,rt gi,fii quyiit ffruC
2.3. Kiit qud thryc hiQn dlch vqt cilng trqc tuyAn @VCTQ

2.4. Kit qui sii hda hi so, k1t qwd gidi quyiit TTHC

Tqi mqc 2 (2.1,2.2,2.3,2.4), VEn phdng Chinh phri t6ng hqp theo 86 chi

s5 chi d4o, di6u hdnh vd d6nh gi6 chet lugng phgc vr,r ngudi ddn, doanh nghi€p

trong thuc hi6n TTHC, dich vq c6ng theo thdi gian thgc tr6n m6i truong di€n tu

(Quy6t dinh sO 766lQD-TTg ngiry 23/6/2022 cria Thri tu6ng Chinh phir) du-o. c crlc

b6, ngdnh, dia phuong d6ng bQ, cap nhdt tr6n HQ th6ng drinh giri BO chi sii phqc

vg ngudi d6n, doanh nghiQp vd c6ng khai k6t qu6 tr6n C6ng Dich v9 c6ng qu6c

gia.

2.5. Kiit qu,rt hq nhh, k& ndi cdc hA thbng thAng fin phqtc vqr gtdi quy& ffUC

I K6 hoech 10583/KH-UBND ngdy 3l/10/2022 cia UBND tinh ban hdnh K6 hoach rd sodt, tlon gian thi rUc hdnh
chinh noi b6 trong hQ th6ng co quan hdnh chinh nhd nudc tren dla bdn tinh giai doan 2022-2025.
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- Hqp nhSt C6ng Dich vg c6ng vi HQ th6ng M6.t cria dien tu thdnh HQ th6ng

thdng tin gi6i quy6t TTHC c6p tinh: Ei hoan thdnh.

- f6t noi giira HQ thi5ng th6ng tin gi6i quytit TTHC c6p tinh v6i CSDL qu6c

gia vA dAn cu: Dd hodn thirnh.

Trong kj b6o c6o, d6 ph6t sinh 19.980 lugt khai th6c, sri dqng dt liQu ddn

cu, cg th6 nhu sau: 1 . 123 lugt x6c minh CCCD/CMND, 226 lugt xdc minh th6ng

tin chir hO, 18.631 luqt 16y th6ng tin c6ng din.

- fi5t nol gi&a He thr5ng th6ng th gidi quyilt TIHC c6p tinh voi c6c hQ thi5ng

th6ng tin, CSDL kh6c:

D6 thgc hiQn krit nrii, tich hqp c6c hQ thting th6ng tin, CSDL qui5c gia: C6ng

Dich vu c6ng qu6c gia, Co sd dir liQu qu6c gia uA dan cu, NCn t6ng thanh to6n

C6ng Dich 4r c6ng qu5c gia (nghia vu tdi chinh ue ddt dai, phi, lQ phi)' HQ th6ng

lcf s6 cria Ban Co y6u Chinh pht, HQ th6ng c6p phi6u li lich tu ph6p vd HQ th6ng

thdng tin quan lf h0 tich cria Bq Tu ph6p, HQ th6ng qu6n lf d6t dai (VBDLIS) vd

HQ thting th6ng tin gi6i quyrit TTHC tap trung tr€n tod'n qu5c ctia B0 Tdi nguy6n

vi Mdi trudng, HQ th6ng cung 
"6p 

dich vq c6ng tryc tuy6n vtn tii duong bQ cta

BQ giao th6ng vQn t6i, HQ thdng thu th4p d6nh gi6 mric dQ st dpng dfch vu c6ng

tn;c tuy6n @MC) cta BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng, Phdn mAm dich vg c6ng

1i6n th6ng cria BQ C6ng an.

Viec k.it n6i v6i C6ng Dich vg c6ng qu5c gia, c6c hQ th6ng th6ng tin, CSDL

qu6c gia dd <la d4ng h6a c6c k6nh phr,rc vg nguoi d6n, doanh nghiQp m6i khi c6

nhu ciu giao dich voi cbcco quan hanh chinh nhh nudc, g6p phAn tich cgc tri6n

khai dinh hu6ng cung cfp dich vq c6ng th6ng nh6t 6 quy m6 qui5c gia cria Chinh

pht.

3. K6t qui ti5p nhin vir xft lf phin 6nh, ki5n nghi

- Tinh hinh ti6p nhfn vi xri lf phan 6nh, kiiSn nghf (PAKN) v6 quy dfnh vi
hdnh vi hdnh chinh: T6ng s6 pAKN de ti6p nhfln: 57; s6 pAKN d6 xt li dring

hgn:54; sO plfN dn xri lj qu6 hpn: Z; si5 pefN dang xt lf: l'

- Tinh hinh ti6p nhfn vd xir lf PAKN va quy dfnh kinh doanh theo mqc IX

Nghi quy6t sO SZfNq-Cf ngiry 081712023 cta Chinh phri: T6ng sO pefN aa ti5p

nh4n: 0; sii pafN d6 xir ly dring hqn: O; si5 pRfN dd xir ly quri h4n: o; so pafN

dang xti lf : 0.
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II. DANH GIA CHUNG

1. D6nh gi6 chung vd mri'c tIQ hoirn thirnh c6ng t6c cilic6ch TTHC
Thqc hi6n c6c v6n bin chi d4o cta Chinh phri, Thri tuong Chinh pht v€

c6ng t6c cii c6ch TTHC vd qua rd so6t c6c kilt qud cii c6ch TTHC cta tinh trong

thing 10/2023, LIBND tinh tiCp trlc chi d4o quyiit li6t vi6c thuc hi6n cdi c6ch

TTHC, cai thien m6i truong ddu tu kinh doanh.

^:Theo y6u cAu cria T6 c6ng tflc Chi c6ch TTHC cira Chinh pht, UBND tinh

t16 rd so6t, b6o c6o tinh hinh thUc hiQn c6c nhiQm vp cii c6ch TTHC trgng t6m cta
tinh ttr nay diin hiit ndm20232; d6ng thdi LIBND tinh cfing dd ban hAnh vin b6n

chi dqo c6c s6, ban, ngdnh, dia phuong tri6n khai thuc hiQn c6c nhi6m vU cU th6

d6 hodn thanh c6c mqc ti6u cii c6ch TTHC trgng tdm theo ydu cdu cria T6 c6ng

t6c3. UBND tinh ti6p tuc chi dao triiin khai thgc hign c6 hi€u qui viQc d6i mdi co

ch6 m6t cria, mQt cria li€n th6ng trong gi6i quyiit ttUC; tfp trung chuy€n d6i quy

trinh, thr,rc hiQn TTHC, dich vU c6ng tir phuong thric truy6n th5ng sang m6i trudng

dien tft; d6y nhanh sti trOa hO so, k6t qu6 giii quyiit TTHC; b6o ttim 100% k6t qu6

cria c6c h6 so gi6i quytit TTHC dugc cung c6p dOng thoi cri ban tti6n trlr. Thuc

hiQn thanh toiin tryc tuy6na tr6n C6ng Dfch vu c6ng qu5c gia d4t muc ti6u cira

Chinh phn tOl tnieu 3O%otrongt6ng si5 h6 so c6 y€u cAu nghia vU tdi chinh.

Trong thring 10, LIBND tinh tiiip tuc chi d4o c6c co quan li€n quan thuc

hi6n m6t rii *,iqm vr.r nhim h5 tro, th6o gO kh6 khdn vuong m6c cho c6c dia

phuong trong qu6 trinh tri6n khai thgc hi€n 2 nh6m tht tuc hdnh chfnh li6n th6ng,

tdng hgrp b6o c6o BQ C6ng an, 86o hiiim xd h6i Viet Nam kh6 kh6n vu6ng mic
-a i -tli0n quan d€n vAn dE ngudi d6n tQc T'rin5. Rd so6t, b6o c6o c6c kh6 khEn, vu6ng

m6c tr6n Phil m6m dich vu c6ng li6n th6ng vd c6c PhAn mdm chuy6n ngdnh trong

qurl trinh thgc hiQn 02 nh6m dich vu c6ng li6n th6ng theo y€u cAu tpi V6n b6n s6

7714/YPCP-KSTT ngdy 1011012023 cta Vin phdng Chinh pht.

Do c6 su chi tl4o quyiit tlgt, kip thdi vir sU chung tay, n5 luc cta c6c co

quan, ilon vi, dla phu<rng, c6ng t5c c6i c6ch TTHC tr6n dia bdn tinh de c6 nhiAu

chuy6n bi6n 16 ret ve di vdo n6 n6p. Trong d6, 100% TTHC c6p tinh, c6p huy6n,

c6p xE duo. c thuc hiQn ti6p nhan vd tr6 k6t qu6 t4i BQ phQn MOt cria ciic c6p (trir

, c6ng vln s5 l0o0lruBND-KSTT ngdy O2ltOl2O23 cta UBND tinh;
3 C6ng van l0l05ruBND-KSTT \gdy 03/10/2023 cta UBND tinh;
a Theo B6o c6o s6 5972IBC-VPCP, kdt quri tridn khai cta tinh tu 0l/01/2023 d'n 251,? t2023 dat24, tyo.
5 cOng vAn 8899AJBND-KSTT ngay 24108/2023 cia UBND tinh; cong van 8658fu8ND-KSTT ng ity 24/08/2023
cta UBND tinh.
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cric TTHC d[c tht theo quy d!nh), 100%o citcTTHC sau khi c6ng b6 ddu duo. c x6y

dpg quy trinh nqi bQ vd quy trinh tliQn tri dii thUc hiQn tr6n HQ th6ng th6ng tin

gi6i quy6t TTHC, ph6rn 6nh, ki6n nghi cta ngudi ddn, doanh nghiQp dugc kip thdi

ti6p nh6n, xri lf theo quy dinh, viQc s6 h6a6 ho so, k6t qui gi6i quy6t TTHC trong

tiiip nhin, gi6i quyi5t TTHC cfing dd dugc thgc hign tl6ng bQ tai BQ phan MQt cira

cric c6p...g6p ph6n nAng cao sU hhi ldng cta ngudi d6n, doanh nghiQp aiii vOi sU

phgc vg cta co quan hinh chinh nhir nu6c cdc cdp.

2. V6 thrgc hiQn C6ng tliQn s5 644tCD'TTg ngiry 1310712023 cta Thii

tufng Chinh phfi

- V€ rd so6t co s0 dt liQu TTHC cria bQ, ngdnh tr6n C6ng Dich vg c6ng

quiic gia, tham muu c6ng bii TTHC/cOng U5 aa*r mr,rc TTHC; rir so6t thdi gian

gi6i quy6t TTHC: Tinh tld rh soilt, dim b6o 18 TTHC thu6c thAm quy€n c6ng b6

cria <lia phuong dugc cdng bi5 tr€n Co sd dt liQu qu6c gia vA tTFtC dirng quy

ttinh; O6i voi TTHC thu6c thAm quydn c6ng bii cria trung uong: c6c co quan

chuyen m6n thuQc tinh lu6n chri dQng rir so6t d6m b6o viQc d6ng bQ h6 so TTHC

tr6n C6ng dich vU c6ng qu5c gia, xir li kip thoi c6c TTHC sai m6'

- Thgc hiQn t6i c6u truc quy trinh c6c TTHC, dlch vg c6ng dd tluo. c tich hqp

tr6n C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia vi Hg thiing gi6i qrrytit t1-uc cria tinh ae ti6p

tpc don gidn h6a c6c quy trinh, thri tgc, gi6y td c6ng d6n theo thim quydn vd trinh

c6p c6 thAm quydn xem x6t, quy6t tlinh: UBND tinh Kh6nh Hda d6 ban hinh

quyi5t Ainfr sO Z+ZlqO-tmND ngiy O3lO2l2O23 ph6 duyQt quy trinh thgc hign thit

tsc cAp Phi6u lf llch tu ph6p tryc tuy6n thuQc thAm quyAn gi6i quv6t cta S0 Tu

Ph6p.

V6 cit ginm th6ng tin khai b6o: HiQn nay, khi tiiip nhan h6 so, c6ng chrlc'

vi6n chtc mQt cta cria tinh c6 th6 khai th6c CSDL qu6c gia v6 dan cu cl6 tra criu,

khaith6c03dich,u,g6m'X6cminhCCCD/CMND,x6cminhth6ngtinchirh0,
l6y th6ng tin c6ng d6n tr€n HQ th5ng th6ng tin mQt ctra tliQn tir phgc vg viQc gi6i

quy6t tht tpc hanh chinh. Tt ttiu n6m tliin nay, d6 ph6t sinh 88.303 luot khai th6c'

trong tI6 8.762 luqt x6c minh cccD/cMND, 1.636 lugt xric minh tin cht h0,

tl.iOs tuqtl6y th6ng tin c6ng d6n. HQ tht5ng mqt cira diQn tu sE tg dQne diCn

th6ng tin khai th6c tir CSDL qui5c gia vA dan cu vio bi6u mdu th6ng tin chri ht)

5 Ti IC s6 h6a hd so, kiit qud giai quy6t TTHC thdng 09/2023 tr€n C6ng DVCQG dat 6l,12%. Tv lC

I,h

I
{

qui <liQn trt th6ng 0912023 d4t79.92%-

h0 so c6p k6r
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1 P.1g :-6: :6 26ql.qc UBND ngdv t4/os/2023 cta UBND tinh Ki6nh Hda; Brio c6o s6 285/BC-UBND ngey
25/09/2023 cia UBND tinh;
8 Cdp Gi6y xdc nhfn dri tti€u kiQn ldm dai li bdn le xang dau: Cip sria ddi. bd sung Cidy x6c nhdn ttd didu kidnliT d.ai t)? 

!d-n.19 
xans diu: c6p rai cidy xic nhfn tri diEu ki6n rnm dai ry Lan re -irgair,'oa -r?i ui,iiiiili,

phan h6 so ld tdi lifu chung minh ddp ring cdc didu ki€n vE phdng chdy chra chay cual3 rTHc cdp Gidv crrgng
nnan di dicu ki€n cta hdng bdn ld LPC chai. C6p didu chinh Gi6y chtrng nhdn ttJ didu kifn cna hdne ban le Lpc
chai. cdp lai cidv.chung nhdn di didu ki€n criahdng ben r€ Lpc .rr"i,tap ra, aa, .trd,;;;;;;; 

"nid"nnrrnli1:.1!: !e1n 
aiiyil.neirgi.VifiNa.m thuQc thdm-quy€n cua sovi6, a6ChG;;;;il,slG;;;:,4;l;;

chirn_g chi hdnh nghd khdm b€nh. chna bcnh d6i vdi ngrdi viQt Nam bi thu trdi chtm! cni hdnh nihi theo quv dinh
tai didm c. d. d. e vd g Khodn r Di6u-29 Luat khdm bqnh. ch['a b€nh thuQc ttrdm quyEn cia So"y ti!: x,ii)? ,.iE;
lai c.ic khoen lai cham nOp cta euy. H6 tro sip xdp vd phd*riiin doanh nghicp; c0n! nh6n cau h. ui tt i iiuo 

"o:1, 
Cep: eiu hl: C,hung chi_hanh nghe thi y thu0c rham quydn co quan quan ty chuyEn ngdnl th0 y .ap iirr,, [a,trem phdng. chtra binh. phdu rhuat dOng vat; fir van cec hoar dong licn quan d6n linh withi y; llam uenn. i"t dn

9:T be* xdtnghiem bQnh dQng vQt: bu6n bdn rhu6c thrl y): Thu tuc chuydn muc dich st dlrig aai n-ery6" rh,i",
lhu tuc cap giay phdp ti€n hdnh cdng vi€c buc xa (St dung thict bi X - quang nong chdn dodn-y td): 

" '

so. (Theo th6ng kC hi6n c6 452/1796 TTHC thu6c thAm quyAn tii5p nhan, gini
quy6t cta dia phuong c6 li6n quan d6n th6ng tin trong CSDLeG v6 dan cu ve

CCCD cAn tra cr?u, khai th6c phqc W giii quy6t TTHC)

- Tdng cudng rd so6t c6c quy dinh TTHC hi€n nay, kip thoi ph6t hiQn cdc

b6t c4p, h4n ch6 vd d€ d6 xu6t diCu chinh theo quy tlinh: eua t6ng hqp, d6nl gi6
ch6t lucrng rdr ro6t, d6nh gi6 tht tuc trgng t6m ndm 2023 cira c6c so, ban, ngrinh,
UBND c6c huydn, thi xe, thenh pn5, UBNO rinh de tiing hqp b6o crio Vdn phdng

Chinh phri, c6c b6, co quan ngang bO, tIA xu6't phuong 6n don giAn h6a tht tuc
hdnh chinh ooi voi 12 thrj tuc hanh chinhT, t6ng s6 chi phi tudn thri rrHC ti6t
kiQm duo. c ld 664,526,022 d6ng; d4t tg tQ 48, 2%. 8

3. Nhirng kh6 khin, vuring mic, tdn t4i, h4n ch5 vir nguyGn nhin

- VO tham mrru c6ng UO danh muc TTHC vd tiiip nh{n, gi6i quy6t frO so
TTHC: Nghidinh solotzozlxo-cP ngdy t8 tg/2023 cta chinh phri sria d6i, b6
sung m6t sti aiou cria Ngh! rlinh s6 152/2020/NE-Cp ngiy 3o/12/2o2ocr1a chinh
phri quy dinh vd ngudi lao d6ng nu6c ngoiri lirm vi6c tai vi6t Nam vd tuy6n dpng,
quin lli nguoi lao d6ng viQt Nam ldm vi6c cho t6 chric, c6 nh6n ngudi nu6c ngodri

tai Vi€t Nam, c6 hi6u lgc thi hAnh k6 ttr ngay rc/g/2023. Tuy nhi6n, d6n ngdy
17110/2023, B6 Lao d6ng-Thuong binh vd XE h6i m6i ban hdnh euyct tlinh cong
b6 thrl tuc hdnh chfnh duo. c sria aoi, uo sung t4i Nghi dinh so zozzozlrrlp-cp
ngiry 181912023 crla Chinh phri. Do d6, dia phucrng gnp nhi6u vu6ng mic, kh6
khdn trong qu6 trinh ti6p nhfn, xt lj h6 so vd vi6c n6p, theo d6i qu6 trinh giai
quy6t ttHC cria c6 nhAn, doanh nghi6p.

- viQc thanh to6n truc tuy6n tr6n N6n tang thanh toan payment platform

trdn c6ng Dich vu c6ng qu5c gia chua <trip rmg tluo. c y6u ciu vd hodn trn phi, rt6i



so6t phi, lQ phi. Khi x6y ra l5i, viQc h5 trq ky thuat ctra c6c ngdn hdng trung gian

thanh toan cho c6c don vi cung c5p dich vg c6ng t4rc tuyiSn chua kfp thdi n6n

ctng g0y chQm tr5, Anh hudng d6n qu6 trinh xri ly h6 s<r, tri kiit qui gi6i quyi5t.

Chua cho ph6p doanh nghiQp thanh to6n tryc tuy6n thuti d6t ve chua c6 nhi€u l\ra

chgn c6c ngAn hang trung gian thanh to6n ho[c phuong thric thanh to6n kh6c'

- pOl voi 2 nh6m thri tgc hinh chinh li€n th6ng hiQn <Iia phuong v5n g4p

tinh tr4ng h6 so TTHC dE xri lf, d6ng bQ tr6n Phdn mAm chuy€n ngdnh nhtmg

chuy6n diSn bu6c ti6p theo e Phan mAm chuyOn nganh kh6c thi l4i kh6ng tim thAy

hii so d,5 titip tuc xt lf.

- O5i vOi linh vgc <t6ng lcf hO kinh doanh: HiQn dia phuong v6n phdi sri

dgng tliing thbi phAn m6m chuyGn ngimhe cria BQ Kil ho4ch vd Ddu tu theo Th6ng

w s6 ozlzozllTT-BKHDT ngiry 141312023 cta B0 truong BO Ki5 hoach vd DAu

tu vd HQ thiSng giii qrry6t tt,i tUc hinh chinh cia tinh theo Nehi dinh so

6ll20184{D-CP ngdy 23l4l2or8 vd Nghi tllnh sr5 107/2021/I.{D-CP ngdv

O6lt2/2021cta Chinh phir. ViQc ndy ain a6n 6p lgc r6t lon cho dia phuong trong

vigc gi6i quyiit TTHC, sO trOa trO so, k6t qui gi6i quyi5t TTHC; anh huong t6i tinh

chinh x6c cria dft liQu TTHC tr6n hQ th6ng gini quy6t TTHC cira tinh d6ng bQ l6n

C,5ng Dich vg c6ng qu6c gia.

- D5n nay dia phuong v6n chua du-o. c phdn quydn tAi kho6n theo d6i, th6ng

k6 tr6n ph6n mAm 1i6n th6ngr0 cria BQ C6ng an ain di5n gap kh6 khdn trong viQc

theo d6i, tl6n d6c, b6o c6o ctng nhu h5 trq dia phuong xt li cric v6n d6 g[p phii

trong viQc ti6p nh$n, xri li h6 so TTHC.

rrr. NHIEM vu rRQNG TAM CUA THANG rrtp rnno

- Tilip tpc triiSn khai thgc hiQn nghiCm tric, klp thdi c6c nhiQm vu dugc giao

t4i c6c vdn ban chi <I4o cta chinh phri, Thri tu6ng Chinh phri va cai c6ch thri tuc

hanh chinh, cii thiQn m6i trudrng diu tu kinh doanh, t4o thuan lqi cho nguoi ddn,

doanh nghiQp.

- TQp trung ri so6t, t5i c6u tr0c quy trinh cut g cdp dich vu c6ng tryc tuy6n'

Iv. KIfN NGHI vAot xuAr

e chua x6c thgc, tllnh danh dien tri theo Nghl dinh s6 5gnoz2ND-CP, chua c6 kho dft licu s6 h6a Nghi dinh s6

r,) i
'i', ,\s.'a.vll
.4 1:
'/,t

,:7
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107/202l/ND-CP.
r0 https://lienthong.dichvucong.gov.vn.
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l. D6 ngh!VEn phong Chinh phu:

- Ti6p tr,rc quan tdm chi d4o viQc h5 tr<y nhanh ch6ng, kip thdi cho c6c dia

phuong khi gap l5i va thanh to6n truc tuy6n tr6n C6ng Dlch vq c6ng qu6c gia g6p

ph0n gi6m thdi gian thuc hiQn TTHC ctia ngudi ddn.

- S6m ban hdnh vin b6n hudng d6n viQc d6nh giri ch6t luqng gidi quyr5t thu

tuc hdnh chinh diii v6i c6 nh6n c6 th6m quytin gi6i quyiSt thri tuc hdnh chinh (ni5u

c6) theo quy dinh tai Th6ng tv sO 0112023/TT-VPCP ngity 0510412023 ciaYdn
phdng Chfnh phri quy tlinh nQi dung vh biQn ph6p thi hanh trong s6 h6a h6 so, k6t

qu6 gi6i quyi5t tht tuc hdnh chinh vdr thgc hi6n tht tUc hanh chinh tr6n m6i truong

diQn trl'1; cung c6p 86 chi s6 chi tlqo tti6u hdnh vd d6nh gi6 ch6t lugng phgc vu
ngudi d6n, doanh nghi€p trong thgc hign TTHC, dlch vU c6ng theo thoi gian thuc

tr6n m6i truong diQn tt tdi ttng co quan, don vi (cric so; huyQn, phdng, ban cria

huyQn; xd) A6 tintr thuAn tien vi c6 co sd drinh gi6 chdt luqng gi6i quyet ttUC;
huong dhn viQc d6nh gi6, thAm dinh hO so n6ng th6n mdi ndng cao cria c6p xd

(ti6u chi c6ng khai, minh bach) aOl vOi ti6u chi 15.3 BO ti6u chi N6ng th6n m6i
ndng cao theo hu6ng d6n tqi C6ng van si5 SO+SfVPCP-KSTT ngiry Oglg/2022 ciua

Vin phong Chinh phri vO viQc huong din thqc hiQn B0 ti6u chi qu6c gia v6 x6

n6ng th6n m6i n6ng cao, giai doan 2021-202512.

2. D6 nghi BQ Ki5 hoAch vd DAu tu, Vin phdng Chinh pht sorn h5 trg rlla
phuong thUc hign tt6ng bQ th6ng tin tii5p nhfn, xri lf h6 so cria phAn m6m do BQ

tri6n khai voi C6ng Dich vU c6ng qu5c gia vd HQ thr5ng thOng tin gi6i quy6t th,i
tpc hdnh chinh cta tinh theo quy dlnh tai khorin 4 Di6u 12 Nehi dfnh s6

42/2022/ND-CP ngdy 241612022 cira Chinh pht.

3. DC nghiB6 C6ng an:

- Phdn quyAn tdi khodn theo d6i, th6ng k€, b6o c6o cho dia phuong tr6n
phAn m6m dich vq cdng li6n th6ng cta BQ C6ng an.

- H5 trq th6ng tin klp thdi cho c6c dia phuong khi gap c6c l5i thao t6c tr6n
phAn mAm li6n th6ng nhu c6c truong hqp tl6ng bQ h6 so tr6n phAn mdm chfm;

ll Theo quy tlinh t4i DiAu 32 Thong tu oll2}xnT-VPCP ngdy o5l}4t2o23 cria Vin phdng Chinh pht vi€c ddnh
giri chat lugng girii quydt tht tuc henh chinh duoc rhgc hi€n theo quy dinh tai euyit dlnh so roort2t)- n g ngay 23
th6Lng 6 nam 2022 cria Thi tudng Chlnh phri ban hdnh Bd chi s6 chi tlao diriu hlnh vd rl6nh gia ch6t tuqn! phqc
vq ngudi d6n, doanh nghifp trong thgc hien th[ tuc hanh chinh, dich vu c6ng theo thdi gian thyc tr6n m6i irudng
diQn tu, tuy nhi€n d6i tuqng di: danh gi6 ld co quan, clon vi chua c6 hu6ng oin cu th6 ch-o viQc ct6nh gi6 cri nhdn.
!2 Theo hudngd6n cua. van phdng chinh pht, ricu chi vd c6ng khai, miih bactr l6y k6t qua trich *,i6t ti, nan oo
thrc thi th6 che trcn c6ng Dich vu cOng qu6c gia. tuy nhi€n hi€n nay eo chi s6 tr€n cong Dich vu cdng qu6c gia
dang st dung d0 li6u tldnh gi6 theo sd diem chung cia tinh, do d6 chua khrich quan d6i vdi cdp xa.
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ngudi dan ngp h6 so nhtmg kh6ng chuy6n qua phAn mAm h0 tfch dil xt lf duqc;

thdi gian chd c6p dinh danh tuong di5i hu, c6 truong hqp l5i m4ng kilt ni5i ai5n trg

th5ng trong qu6 trinh kj si5 n6n ky si5 ttrOng thirnh c6ng, d6n diin qu6 han.

4. DC nghi BQ Lao dQng - Thuong binh vi Xa hQi xem x6t, b6 sung m5u

clon, td khai tltii voi thri tyc Li6n th6ng ddng ki khai tir, x6a deng ky thuong tru,

h5 trq chi phi mai t6ng cho tl6i tuong b6o trg x6 hQi ttugc trg girip xd hQi thudng
-xxuy€n t4i cQng tl6ng, cg th6: tpi thdnh ph6n h6 so "Vdn bin hoflc don d6 nghi cta

co quan, t6 chric, hQ gia dinh ho4c c6 nhAn dung ra t6 chric mai t6ng cho d6i

tugng" le thanh phin h6 so bit buQc bin chinh nhrmg kh6ng c6 m5u don, td khai.

Tuy nhi6n theo quy dinh tai Nehi dinh si5 zOlZOZttirtO-CP ngdy l5l3l202l cl0ra

Chinh phri quy dinh chinh s6ch trg girip xa hQi tl6i v6i tt6i tugng b6o trg xE hQi,

6p dr,rng miu sO 04 td khai <le nghi h5 trg chi phi mai tring. Do vay, d€ dim b6o

thiing nhAt trong thlrc hiQn TTHC ndy, kii5n nghi thdm mdu don, td khai theo mau

sii o+ Ngtri tlinh sr5 2ol2o21NE-cP cia chinh phri.

5. DC nghi Uy ban D6n tQc s6m trinh Tht tu6ng Chinh phri ban hdnh Quy5t

dinh sta d6i, bO sung Quy6t dinh s6 12l2018/QD-TTg ngay 061312018 cta Tht

tu6ng Chinh phri vA ti6u chi lga chgn, c6ng nhfn ngudi c6 uy tin vi chinh s6ch

Ai5i vOi ngudi c6 uy tin trong d6ng bio dan tQc thi6u s,5'l. I
li
/i

Noi nhQn:
- Vnn phdng Chinh phtl (bc);
- Thri truong B0 Giao th6ng vfn tii
Nguy6n Danh Huy, thinh vi6n T6 c6ng tric cii c6ch

tht tgc henh chinh cria Tht tudng Chinh phti;

- Chri tich, c6c PCT UBND tinh;
- Cric sd, ban, nginh;
- UBND c6c huyQn, thl x6, thinh Ph6;
- Ldnh tlqo VPUBND tinh;
- Luu: VT, LH, DL, PT.

CHU TICH

Nguy6n Tin Tuin
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