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MUC TItU CHAr LttgNG NAM 2o2s

cua slN QUAN L\i KHU KINH Tt VA KHU CONC NGHIpP

Th6ng qua vigc 6p dsng, duy tri cii titin thudng xuy€n H€ thiing qu6n lf ch6t

tuqng theo ti-Cu chuAn qutic gia TCVN ISO 9001:2015, Ban Quin lj Khu kinh t6
vir Khu c6ng nghigp dirm bio thgc hign c6c muc ti€u sau:

l. 100% c6c thir tgc hdnh chinh dugc giao theo.chric ndng, nhiQm vg cta Ban

Qunn lj dugc c6ng khai, minh b4ch.c6c th6ng tin cin thilit li6n quan d5n trinh tg,

ttrann inin nO so,itrOi h4n gi6i quyiit vd phi/lQ phi theo quy dinh.

2. Kh6ng dti xiy ra tr6n 02 h6 so gidi quytit thir tr,rc hirnh chinh dugc. ph6t

hi€n c6 sai l6iv6 tintLph6p ly, ky thuat vd th6 thirc sau khi di chuytin giao ktit qud

cho kh6ch hdng.

3. Ti le h6 so thir qc hanh chinh giii quytittrdn HQ thiSng th6ng tin gini quyi5t

thi tpc hdnh chinh tinh Kh6nh Hda dugc tr6 k6t qui ifiing h4n d4t 100%, kh6ng

di5 xdy ra tinh tr4ng ch4m tr6 c6 nguy6n nhdn xu6t ph6t tir ho4t dQng nghiQp vr,r

cia Ban Qu6n llf .

4. Tr6n gO% 6 chirc vir c6ng d6n hdi ldng v€ ch6t luong cung c6p dlch vu

hdnh chinh c6ng cira Ban Quin lf .

5. IOO% vdn bdrn hdnh chinh trong danh mqc. do UBND tinh quy dinh dugc

gui nhfn hoirn toirn dudi dpng dign tu tr6n HQ th6ng Qurin li v6n bin E-Office,

khdng grii kdm vin b6n giAY.

Cilc phong, don v! tryc thuQc cria. Ban Quirn ly Khu kinh t6 vir Khu c6ng

nghiQp c6 tr6ch nhiQm: Ldp brio c6o ti€n d6 vd k6t quA thgc hiQn mgc ti6u ch6t

lugng cria c6c phdng, don vl d6n T6 thu kli ISOdC t6ng hqp b6o c6o chung, thdi

gian b6o c6o vdo thdng 1212025 ho{c theo ydu c6u cta D4i dien lSnh dao. t-

TRU'ONG BAN


