UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phiuc
VA KHU CONG NGHIEP

Khdnh Hoa, ngay <& thang § ndm 2025

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025
CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE VA KHU CONG NGHIEP

Thong qua vigc ap dung, duy tri cai tién thudng xuyén Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015, Ban Quan ly Khu kinh té
va Khu céng nghiép dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. 100% cac thu tuc hanh chinh dugc giao theo chirc nang, nhiém vu cua Ban
Quan ly dugc cong khai, minh bach cac thong tin can thiét lién quan dén trinh tu,
thanh phan ho so, thoi han giai quyét va phi/lé phi theo quy dinh.

2. Khong de xay ra trén 02 ho so glal quyet thu tuc hanh chinh dugc phat
hién c6 sai 16i vé tinh phap ly, k¥ thuat va thé thire sau khi da chuyén giao két qua

cho khach hang.

3. Ti 1é h6 so thu tuc hanh chinh giai quyet trén Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa duoc tra két qua ding han dat 100%, khong
dé xay ra tinh trang cham tré c¢6 nguyén nhan xuat phat tir hoat dong nghiép vu
cua Ban Quan ly.

4. Trén 90% to chirc va cong dan hai long vé chét luong cung cap dich vu
hanh chinh céng cua Ban Quan ly.

5. 100% van ban hanh chinh trong danh muc do UBND tinh quy dinh dugc
gui nhan hoan toan dudi dang dién tir trén Hé thong Quan ly van ban E-Office,
khéng guri kém vén ban giay.

Céac phong, don vi tryc thuge cua Ban Quan ly Khu kinh té va Khu cong
nghiép co6 trach nhiém: Lap bao cao tién do va két qua thyuc hién muc tiéu chat

lugng cua céc phong, don vi dén T6 thu ky ISO de téng hop bao cdo chung, thoi
gian bdo cdo vao thang 12/2025 hodc theo yéu cau cua Pai dién lanh dao.«~
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