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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 1745/BC-VPCP Ha Noi, ngay 04 thang 3 nam 2025

BAO CAO
Tinh hinh, két qui cii cich thi tuc hanh chinh thing 02 nim 2025

Kinh gtri: Chinh phu.

Thyc hién nhi¢ém vy Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao', trén co s& bao
céo cua cac bg, nganh, dia phuong va dir liu tir B§ chi s6 phyc vu nguoi dan va
doanh nghiép trén Cong Dich vy cong qudc gia (DVCQG), Vin phong Chinh phu
béo cdo Chinh phu, Thu twéng Chinh phu ve tinh hinh, két qua thyc hi¢n cong tac
cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC) thang 02 nam 2025 nhur sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

Tai Phién hop Chinh phu thuéng ky thang 01 nam 2025, Chinh phu,
Thu tudng Chin}} phu thong nhat danh gia cong tac cai cach TTHC, cung cap dich
vu cOng truc tuyén (DVCTT) la mét trong nhimg ndi dung tiép tuc dugc thuc hiér}
hiéu qua; dong thoi, chi dao cac bd, nganh, dia phuong tap trung thuc hi¢n Ké
hoach cai cach TTHC trong tam nam 20252 véi 03 nhoém nhiém vu: (i) Cai cach

cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan den hoat d6ng kinh doanh, (ii) P6i méi
vigc thyc hién, giai quyet TTHC, cung cap DVC phuc vu nguoi dan, doanh

nghiép, (iii) Chi dao, diéu hanh trén moi truong dién tir gin véi cai cach TTHC;
to chirc thuc hién theo hmh thirc truc tuyen ddi v4i cac TTHC lién quan dén doanh
nghiép bao dam thong sudt, lién mach, minh bach, hiéu qua, giam toi da gidy to?.

Bén canh do, ngay 06 thang 02 ndam 2025, tai Phién hop tong két hoat dong
Uy ban Quoc gia vé chuyén dbi s6 va D& an 06 nam 2024, Thu tuéng Chinh phu
da yéu céu cac dong chi Bo truong, Thi trudng co quan ngang bo, Chu tich Uy
ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude trung wong chuyén trang thai cung
cap dich vu cong tir “xin - cho” sang trang théi “chu dong - phuc vu”; dfiy manh
x6a bo cac TTHC khong cén thiét; nang cao chat lugng DVCTT toan trinh huéng
tdi dich vu s6 c4 nhan hoa, khong phu thude dia gidi hanh chinh; Chu tich Uy ban
nhan déan cép tinh chi dao va té chirc thue hién phén cép, iy quyén trong giai quyét
TTHC, 4p dung chinh sach thu phi khong dong dé thu hat ngudi dan thye hién dich

| Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 ctia Chinh phi; Céng dién sd 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cia Thu
tudng Chinh phu.

2 Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay 04/02/2025 ctia Thi tuémg Chinh phi.

3 Nghi quyét sé 27/NQ-CP ngay 07/02/2025 cta Chinh phu.
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vu cong truc tuyén?. Mat khac, dé bao dam viéc thuc hién TTHC lién tuc, thong
sudt, hiéu qua, khong bj gian doan, Thi twéng Chinh phu di yéu cau cac dong chi B
truong, Thu trudng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phd
tryc thuge trung ucmg tap trung trién khai ngay mot s6 nhiém vu khi thyr hién phuong
an sap xep, tinh gon to chirc bo may dan dén thay d6i quy dinh vé TTHCS.

2. V& cii cich quy dinh TTHC

a) Két qua kiém sodt quy dinh TTHC trong dyw an, dw thao van ban quy
pham phap ludt (VBQPPL):

- Cdc bo, nganh, dia phuong da danh gia tic dong 40 TTHC tai 16 dy thao
VBQPPLS, thuc hién tham dinh 110 T‘THC quy dinh tai 51 dy thao VBQPPL".
Vién phong Chinh phu da thyc hién tham tra doi vai 147 TTHC va 19 quy dinh

kinh doanh (QPKD) tai 17 dy thiao Nghi dinh, trong dé, dé nghj bai bo 03 TTHC,
stra d6i, bo sung 89 TTHC va 5 QDKD, chiém 58,43% (97/166 TTHC, QODKD).

- C6 13 bg, co quan® ban hanh méi 73 TTHC, sira d6i, bd sung 215 TTHC va
bii bo 99 TTHC quy dinh tai 22 VBQPPL thudc pham vi quan 1y; ¢6 02 dia phuong’
ban hanh mm 11 TTHC va béi bo 04 TTHC quy dinh tai 03 VBQPPL thudc tham
quyen (Chi tiét tai Phu luc I).

b) Két qua cdt giam, don gian hoa quy dinh, TTHC:

(1) Két qua cdt giam, don gian hoa ODKD theo Nghj quyé} 56 68/NQO-CP
ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

Tinh tir ndm 2021 dén nay, cac bo, co quan da cat giam, don gian hoa
3.199/15.763 QbKD (Gom: 1.736 TTHC, 229 yéu cau diéu kién, 101 ché dé bdo
cdo, 164 quy chuan, tiéu chuan va 969 mat hang kiém tra chuyén nganh) tai 272
VBQPPL, dat 20,3% 10 (Chi tiét tai Phu luc II).

(2) Két qua phan cap trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh s6 101 5/0b-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu:

Trong thang, c6 03 B (Cong Thuong, Tu phap, Y té) da trinh cap ¢6 tham
quyén ban hanh 03 VBQPPL va ban hanh theo tham quyen 02 Thong tu dé thyc thi
phuong an phin cap 12 TTHC (/1 TTHC phén cap tir cap trén xuong cap dudi va 01
TTHC phan cap trong ngi bg co quan, don vi), nang tong s6 TTHC dugce céc bo, co
quan phén cap trong 2 thing diu nam 2025 1a 36 TTHC tai 18 VBQPPL. Tinh tir ndm
2022 dén nay, céc bd, co quan di phan cdp duoc 388/699 TTHC tai 99 VBQPPLY

4 Thong bio s6 56/TB-VPCP ngay 23/02/2025 ciia Vin phong Chinh phu,

5 Viin ban 6 219 /TTg-KSTT ngay 27/02/2025 ciia Thit tuéng Chinh pha.

6 Gom: 01 dyr thdo Ludt, 03 dy thao Nghj dinh, 08 dy théo Thédng tu, 04 dy thio Nghj quyét ciia HDND cp tinh.
7 Gdm: 03 dy thao Ludt, 14 dy thio Nghij dinh, 01 du thao Quyét dinh cua TTgCP 05 Théng tu, 06 dyr thao Nghij
quyét cia HDND céip tinh va 22 dy thao Quyét dinh cita Chu tich UBND cAp tinh.

¥ 13 bg, co quan gom: Céng an, Cong Thuong, Gtao thong véan tai, Gido dyc va Pao tao, Ké hoach va Diu tu,
Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Tai chinh, Tu phép, Y té, Ngin hang Nha nudc
Viét Nam, Bao hiém Xa hoi Vlf;t Nam, Ngin hang Phat trién Viét Nam.

202 dla phuong gdm: Tp Hué va Tuyén Quang.

10 Gdm: 20 Ludt, 78 Nghi djnh, 04 Quycl dinh ctia Thu twéng Chinh phu, 168 Thong tur va 02 vin ban khic

11 Gém: 02 Luat, 31 Nghj dinh, 03 Quyel dinh cia TTgCP, 41 Théng tu.
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(dat 56%). Trong d6, 04 b, co quan'2 da thyre hién phan cap dat 100%, 08 bo'3 dat tir
50% tro 1én, 07 bo' dat dudi 50% va 02 BO (Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao)
chua thyc hién phan cap theo phuong an da duge phé duyét. Téng s6 TTHC con tiép
tuc phai thye hién phéan cép 1a 311 TTHC tai 111 VBQPPL' (Chi tiét tai Phu luc I11).

(3) Két qua don gian héa TTHC néi bé theo Quyét dinh s6 1085/0D-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Trong thang, Uy ban Dan toc cong b6 bd sung 22 TTHC nhém B; 03 bQ,
co quan'® da trinh cdp c6 thim quyén ban hanh va ban hanh theo thim quyén dé
thye thi phuong an don gian hoa 44 TTHC ndi bd (Gom: 06 TTHC nhém A va 38
TTHC nhém B). Tinh dén nay, tong s6 TTHC ndi bo duge céc bd, co quan cong
b6 1a 2.321 TTHC (Chi tiét tai Phu luc 1V).

Déi voi cac dia phuong, trén co s¢ hudng dan cta Vin phong Chinh phu,
nhiéu dia phuong da cong b6 bd sung TTHC ndi bg thude tham quyén giai quyet
dong thoi, ban hanh quyét dinh phé duyét phuong 4n va thyc thi phwong an cit
giam, don gian héa TTHC ndi bd.

(4) Két qua thwec hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu:

B6 Tu phap dé trinh Chinh phu ban hanh 02 Nghj dinh'? dé thyc thi phuong
an don gian héa §9 TTHC, glay t& cong dan lién quan dén quan ly dan cu, nang tong
s0 TTHC dugc cac b, co quan thye thi phuong 4n trong 2 thang dau nam 2025 1a 66
TTHC tai 04 VBQPPL. Tinh dén nay, tong s6 TTHC dugc cac bd, co quan thyc
thi phuong an la 964/1084 TTHC, dat 89%, trong do, c6 08 by, co quan'® hoan
thanh 100%, 10 by, co quan dat trén 50%'?, B Tai chinh méi dat 45%. Con 120
TTHC can phai tiép tuc don gian hoa tai 01 Luat, 14 Nghi dinh, 26 Thong tu,
Thong tu lién tich (Chi tiét tai Phu luc V).

(5) Két qua thuc thi phwong an cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC
lién quan dén Phiéu ly lich tu phdp theo Quyét dinh s6 498/QP-TTg ngay 11 thang
6 nam 2024 cua Thu twong Chinh phu:

B6 Tu phap di trinh Chinh phii ban hanh 02 Nghi dinh® d¢ don gian hoa 08
TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich trr phap (07 TTHC thudc linh virc tr phap va 01
TTHC thudc linh vire ngoai giao). Tinh tir thang 7 nam 2024 dén nay, tong s TTHC

12 04 b§, co quan gdbm: Cong an, Ngin hang Nha nwéc Viét Nam, Thanh tra Chinh phi, Uy ban Dan tdc.

13 08 bd gdm: Noi vy, Quéc phong, Giao thong vn ti, Ké hoach va Déu tu, Xiy dyng, Lao dong - Thuong binh
va Xi héi, Tal nguyén va Moi truomng, Y té.

1408 bo gom Coéng Thuong, Tai chinh, Tir phap, Gido duc va Pao tao, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Théng tin
va Truyen théng, Nong nghi¢p va Phat trién néng thon.

1S Gdm: 33 Luat, 36 Nghj dinh, 05 QD ciia TTgCP, 40 Théng tw, TTLT va 01 vén ban khéc.

16 Gdm: BO Tu phép, B Tai chinh va Ngan hang Nha nuéc Vit Nam.

7 Nghj dinh s6 06/2025/ND-CP ngay 08/01/2025 va Nghj dinh s6 07/2025/ND-CP ngay 09/01/2025.

18 08 bd, nganh gam Cﬁng an, Giao théng vén tai, Khoa hoc va Céng ngh¢, Lao dfng - Thuong binh va Xa hji,
Nong nghi¢p va Phat trién ndng thén, Xay dyng, Ngin hang Nha nude Vigt Nam, Béao hiém xi héi Viét Nam.

19 10 bd, nganh gdm: Tu phép, Gido duc va Dao tao, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Méi trudng,
Cong Thuorng Ngoai giao, Y té, Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va Diu tu, Quéc phong.

20 Nghj dinh s6 06/2025/ND-CP ngay 08/01/2025 va Nghi dinh s 07/2025/ND-CP ngay 09/01/2025.
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lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap duqc cat giam, don gian hoa la 13/108 TTHC, dat
12%. Con 95 TTHC tai 35 VBQPPL can phai tiép tuc thuc thi (Chi tiét tai Phu luc VI).

3. V& cii cich viée thye hién TTHC

Theo Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghigp trén Cong DVCQG tai
thoi diém ngay 25 thang 02 ndm 2025, céc chi s6 danh gia chat lugng trong thyc
hi¢n TTHC, DVCTT tai cac bg, nganh, dia phuong, cu thé nhu sau:

a) Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC:

- Ty 1€ TTHC cép nhat, cong khai ding han tai cac b, nganh dat 79,38% va
tai cac dia phuong dat 60,84%.

- Ty 1€ df’ing bg, cong khai qua tr‘inh giai quyét hé so TTHC tai céac bo,
nganh dat 44% (2.474.320/5.619.080 hé so) va tai cac dia phuong dat 72,12%
(2.090.919/ 2.899.140 ho s0).

b) Két qua tién d¢, két qua giai quyét TTHC:

Ty 1& hé so TTHC xur Iy dang hodc trude han tinh trén s6 lugng hd so duge
ddng bé trén Cong DVCQG tai céc b, nganh dat 14,89% (368.426/2.658.432 ho
so) va tai cac dia phuong dat 85,38% (1.785.227/2.090.919 ho s0). So véi thoi

diém cung ky nam 2024, ty 1& hd so xir Iy ding hodc trude han tai cac bg, nganh
tang 10,81% va tai cac dia phuong tang 7,57%.

c) Két qua cung cdp dich vu cong triec tuyén:
- Ty 1& ho so tryre tuyén tai cac bo, nganh dat 58,93% (/.468.528/2.658.432
hé so) va tai cac dija phuong dat 51,27% (/. 072 014/2.090.919 hé s0). So voi thoi

diém cung ky nam 2024, ty 18 ho so truc tuyén tai cic b, nganh ting 50,04% va
tai cac dia phuong tang 36,69%.

- Ty 1¢ TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén tai cic bd, nganh dat
44,65% (142/318 TTHC) va tai cac d;a phuong dat 77, 56% (681/878 TTHC); ty
1& ho so thanh toan truc tuyén trén tong s hd so c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh tai
cac bd, nganh dat 47,61% (108.905/228.747 hé so) va tai cac dia phuong dat
61,79% (1.106.668/1.791.131 ho so).

d) Két qua s6 héa ho so, gidi quyét TTHC:

- Ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai cac bd, nganh dat 55,93%
(1.505.069/2.691.002 ho s0) va tai céc dia phuong dat 62,61% (1.309.124/2.090.919 ho
50). So véi thoi diém cung ky nam 2024, ty 1é s hoa tai cac bd, nganh tang 5,2%
va tai cac dia phuong tz'mg 10,54%.

- Ty 1¢ hd so cép két qua ban dién tir c6 gid tri phap ly dé tai sir dung tai cac
b6, nganh dat 58,56% (1.575.732 két qua gidi quyef ITHC/2.691.002 két qua can cap)
va tai cac d;a phuong dat 65,11% (1.361.397 két qua gidi quyét TTHC/2.090.919
ket qua can cap) ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin dir liéu sd hoa tai cac bd,
nganh dat 1,5% (40.497/2.691.002 hé so) va tai cac dia phuong dat 29,91%
(648.726/2.168.926 hé s0).
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4. V& trién khai thi diém M6 hinh Trung tim phuc vy hanh chinh céng
mét cap truc thude Uy ban nhén dan cip tinh

Thuc hién nhiém vu duoc glao vé viéc trién khai thl diém M6 hinh Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong mot cap truc thuoc UBND cap tinh?!, dén nay, 05/05 dija
phuong (Ha Noz Ip. Hé Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh, Bic Ninh) 43 thong qua
Nghi quyét vé viéc thi diém thanh lap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va 04/05 dia
phurong da ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to
chirc cia Trung tam phuc vu hanh chinh cong (7p. Ho Chi Minh chiwea ban hanh).

5. V& tiép nhén va xir Iy phan 4nh, kién nghi

a) Két qud tiép nhdn va xir 1y phan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhan, t6
chikc vé quy dinh hanh chinh:

Trong thang, cic bd, nganh, dia phuong da tiép nhan 12.406 PAKN vé
quy dinh va hanh vi hanh chinh (chwa bao gc;m 22.360 PAKN twr thang 01/2025
chuyén sang). Trong d6, néi dung PAKN chu yéu vé Ho so lién thong (khai sinh,
thurong tru, cap thé bao hiém y té cho tré duwdi 6 tuéi), ding ky xe lap rap trong
nudc, cham tra glay phép lai xe,...So voi cung ky ndm 2024, s6 lugng PAKN tlep
nhan trong thang tang 9.436 PAKN. Pén nay, cac bg, nganh, dia phuong da xem
xét, tra 101 10.642/34.766 PAKN, dat 30,61%, trong d6, c6 31 PAKN tra loi qua
han. S6 PAKN con tiép tuc xem xét, xir Iy chuyén sang thang sau 1a 24.124 PAKN
(Chi tiét tai Phu luc VII).

b) Két qua xir ly nhitng dé xudt, kién nghi cia cac by, nganh, dia phwong
tai Bdo cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC théng:

Trén co so tong hop dé xuét, kién nghi cu thé cua cac bd, nganh, dia phuong
tai Bao céo tinh hinh, két qua cai cich TTHC thang 01 va thang 02 ndm 2025, Van
phong Chinh phu di nghién ctru va tra 10 dbi v6i nhimg & xudt, kién nghi theo tham
quyén (Chi tiét tai Phy luc VIII); dong thoi, tong hop, gul cac bg, co quan nghién
clru, tra 10 cac dé xudt, kién nghi thuge thdm quyéen (Chi tiét tai Phu luc IX).

6. Cong tic truyén thong vé cii cich TTHC

Trong thang, céc co ‘quan thong tin, bao chi di tich cuc, chu dong thuc hién
cac tin, bai, phong su... vé cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuorng Chinh phu trong cai cach TTHC, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh??; ddng thoi, phan anh nhimg vudng mic trong thyc hién cac co ché, chinh
sach, TTHC dé cac bd, co quan, dia phuong kip thdi c6 giai phap thao gd?.

Bén canh d6, Thong tan x3 Viét Nam di md dong sy kién “Cai cach hanh
chinh”, “Chuyén dbi s6 quic gia” trén Béo dién tir VietnamPlus; duy tri thong tin da

2l Nghij quyét sé 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 va Nghi quyét s6 188/NQ-CP ngay 11/10/2024 ctia Chinh phu.

22 Trong thang, Thong tin i Vi¢t Nam da thyc hi¢n 539 tin, bai, dnh va videoclip tuyén truyén, Trong d6, mot s6 tin,
bai ni bat nhu: Théng tin vé Phlen hop thir 9 ciia Ban Chi dago CCHC cita Chinh phu; Phién hop lén thir 10 trye tuyén
toan quoc ciia UBQG chuyén dbi sd; 'T'hu tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tim nim 2025

23 M6t s tin, bai nhw: Kiém soat quyén lyc trong xdy dyng va thi hanh VBQPPL; Nganh Cong thuong siét chat
quén ly thuong mai dién tir xuyén bién gi6i; Nganh Thué ting cudng chéng gian lan héa don;..
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dang, sinh dong chuyén muc “Chinh sach vé,Cu(‘:pc song”, “Chinh phi véi nguoi dan”
gop ph?m dua nd1 dung vé cai cach TTHC dén gan hon vé1 ngudi dan, doanh nghiép.

Van phong Chinh phu da kip thoi cung cap thong tin, tuyén truyen vé cong
tac cai cach TTHC, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh, do1 méi co che
mot cira, mot cua lién thong trong giai quxét TTHC,... (?é cac co quan thong tan,
béo chi theo doi, cap nhat va dua tin, bai vé tinh hinh, két qua trong cong tac nay.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat dat dwoc

Trong thang, trén co s¢ chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, céc
bg, co quan, dia phuwong da tich cuc, chu dong xay dung ké hoach va to chirc trién
khai cdc nhi¢m vu ve cai cach TTHC ngay tir nhitng thang dau nim 2025, phan
dau hoan thanh thanh cac muc tiéu, chi tiéu dé ra; cac bg, co quan, dia phuong
tiép tuc ra soat, cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC, nang cao chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép. Céac chi s6 danh gia chat lugng trong thuc hién
TTHC, DVCTT tai cac b, nganh, dia phuong déu tang so vdi thai diém cung ky
nam 2024.

Bén canh d6, Van phong Chinh phu da chu dng, kip thdi tham muu Tha
tuong Chinh phu chi dao cac bg, nganh, dja phuong tap trung thyc hién TTHC
cho ngufxi dan, doanh nghiép nham gan két chét ché cai cach TTHC véi viée kién
toan to chirc })6 may bao dam cong khai, minh bach, chuyén nghiép va bao dam
vige giai quyét TTHC thong sudt, khong bi gidn doan theo quy dinh tai Nghi quyét
s0 190/2025/QH15 cua Quoc hoi.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong téc cai cach TTHC vin con mét s
ton tai, han ché nhu sau:

(1) Mot s6 bd, nganh chua ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 20252,
lam anh huéng dén viéc t6 chire trién khai cong tac ny tai b, dia phuong.

Mot s6 b, nganh cham cong bd, cong khai TTHC hodc cong bd, cong khai
TTHC chwa day du so véi quy dinh, 1am anh huong dén viéc cong bd danh muc
TTHC tai cac dia phuong?s.

(2) Nhiéu phuong 4n cit giam, don gian héa TTHC, QPKD di duoc
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi phé duyét cham duge thyc thi. Tinh dén nay, 02 Bo
(Khoa hoc va Céng nghé, Ngoai giao) chua thyc hién phan cap TTHC; 03 Bo (Cong
Thuong, Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Méi triong) chua trinh phuong 4n cat
giam, don gian héa TTHC néi b trong tdm wu tién; 09/12 bd, co quan? chura thuc thi
phuong 4n cét giam, don gian héa TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap.

 Gbm 03 Bo: Ngoai giao, Tai nguyén va Méi truomg, Y té; 02 dja phwong: Hau Giang, Ninh Thudn.

% Theo phan anh ctia céc dja phuong (Binh Phudc, Ca Maw, Lai Chdu, Qudng Binh, ...) tai Béo céo thang 02/2025,
trong thang 01 va 02/2025, mét s6 bd, co quan chim cﬁn% bd, cong khai TTHC, hodic ¢ong b chua diy du so véi
quy dinh, nhu: B Tu phép, Bo Giao théng vén tai, B6 Ké hoach va Déu tu, B Cong Thuong,. ..

26 Gdm cac bd, co quan: Cong an, Giao thong vén tai, Khoa hoc va Coéng nghé, Lao dong, TB va XH, Tai chinh,
Nong nghi¢p va PTNT, Vin héa, TT va DL, Xay dyng va NH Nha nuéc VN,
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(3) Ty 1& khai théc, tai st dung két qua da dwoc s6 hoa con thap, nhat 1a ddi
v@i cac bg, nganh?’.

(4) Két qua xem xét, xir Iy PAKN v& nhimg kho khin, virong mic trong
thyc hién quy dinh, TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép vAn con thip, dé tdn tai
nhiéu PAKN chua duoc xir 1.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Nguyén nhéan chii yéu ciia ton tai, han ché néu trén 13 do cong tac chi dao va o
chtre thye hién cai cach TTHC tai mot s bo, nganh, dia phuong trong mot s6 nhiém
vu cu thé van chua thuc sy quyét liét; cong tic phdi hop giita cac co quan, don vi con
thiéu chu dong, chura chit ch&; mot sd bd phan, can bg, cong chirc, vién chirc chua
phat huy hét vai tro, trich nhiém trong thyc hién nhiém vu dugc giao; mot s hé thong,
ha tAng cong nghé thong tin chua dugc quan tim dAu tu, ning cAp kip thoi...

II1. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 03 NAM 2025

D¢ tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, d& nghi céc bo,
nganh, dia phuong quan triét, thyc hién nghiém tic, dﬁy du, kip thoi cac quy dinh,
chi dao ctia Chinh phii, Thu tréng Chinh phi, trong d6 tap trung trién khai c6 hiéu
qua cac nhi¢ém vy trong tim sau day:

1. Khan truong t6 chire thue hién cac nhiém vu duge giao tai Van ban s6
219/TTg-KSTT ngay 27 thang 02 ndm 2025 ctia Thu twéng Chinh phu vé viée thuc
hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép khi sdp xép, tinh gon td chirc bd mdy.

2. Tiép tuc cong bd, cong khai kip thoi, diy du, chinh xac thong tin vé
TTHC trén Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC; @dng thoi; khan truong cong bb diy
di TTHC i bo theo hirdng dan ciia Vin phong Chinh pht va ra soat, don gidn
hoa bao dam muc tiéu, yéu cu ctia Thi tuéng Chinh phi tai Quyét dinh
s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022. Ra soat, xdy dung, trinh ban hanh
hodc ban hanh theo tham quyén sira d6i cac VBQPPL theo hinh thirc mdt van ban
stra nhiéu vin ban dé cat giam, don gian hod QPKD, TTHC, gidy t& cong dén lién
quan dén quan ly dan cu va phin cdp thim quyén gii quyét TTHC theo cac
phuong én da dugc Chinh phi, Thu tudng Chinh pht phé duyét.

3. T6 chirc hiéu qua, khoa hoc, tao thudn lgi cho ngudi dan, doanh nghiép tiép
can va thuc hién TTHC khéng phu thude dia gii hanh chinh trong trién khai thi diém
m6 hinh Trung tam phyc vy hanh chinh cong mot cép tryc thugc ty ban nhan dén cap
tinh tai 05 dia phuong (Ha Ngi, Tp. H6 Chi Minh, Binh Dwong, Qudng Ninh, Bac Ninh).
Tp. Ho Chi Minh khan truong ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vy,
quyén han va co ciu t6 chirc cua Trung tam phuc vy hanh chinh cong.

4. Tiép tuc lam tét cong tac tlep nhan va xtt ly PAKN cua cd nhén, t6 chirc
vé nhitng khé khin, viudng méc trong thuc hién quy dinh, TTHC, bio ddm chat
lwong, hiéu qua. Pic biét, khin trrong xem xét, tra 10i dit diém nhimg PAKN
con ton tai, d3 qua han xu 1y.

21Ty 1¢ khai théc, sir dung lai thong tin dir liéu s6 hoa tai cac bd, nganh dat 1,5% va tai céc dja phuong dat 29,91%.
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UY BAN NHAN DAN
TINH KHANH HOA

Sé: 51  /SY-UBND

Noi nhin: (VBDT)

- Céc s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Luu: VT, PT, NgM. A

8

5. Tich cyc ddy manh cdng téc truyén théng vé cbng téc cai cdch TTHC tao
su ddng thun trong x& hdi dé ngusi dan, cbng ddng doanh nghiép biét va dbng
hanh ctng Chinh phi. *

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

Dé thiic ddy cong tée cai chch TTHC trong théi gian t6i, Viin phong Chinh
phti kién nghi: :

1

1. Trén co s&r Két lun ciia Thudmg truc Chinh phi tai cude hop ngdy 03
thang 3 nm 2025, Viin phong Chinh phtt dé nghj Chinh phd, Thi twdng Chinh
phi xem xét, giao Viin phong Chinh phu chu tri, phéi hop vdi cdc b§, co quan
lién quan x4y dung, trinh Chinh phii ban hanh Nghj quyét méi cia Chinh phu
v& tip trung rd sodt, cét gidm TTHC theo cdc chi tiéu tai Chi thi s6 05ICT-TT§
ngdy 01 thing 3 ndm 2025 ciia Thil tuéng Chinh phu, dé gidm phién ha, tiét
ki¢m chi phi cho ngudi dan, doanh nghi¢p; thoi han hoan thanh truée ngay 31
thang 3 ndm 2025. '

2. Chinh phti, Thu twéng Chinh phii chi dao cic b, co quan ngang b, co
quan thupe Chinh phi, Uy ban nhdn dén céc tinh, thinh phé tryc thude Trung
uong khiic phyc nhitng tn tai, han ché néu tai Myc I va tip trung trién khai kip
thor, diy b, hiéu qua cée nhiém vy trong tAm néu tai Myc III cita B4o cdo nay.

3. Ciic bg, co quan c6 lién quan khin truong xem xét, trd 161 d& xudit, kién
nghj ciia céc b, nganh, dja phuong theo thdm quyén néu tai Phu lyc IX kém theo
Béo céo ndy va cic Bio céo tinh hinh, két qua cai céch TTHC hiing thang do Vin
phong Chinh phi téng hop; déng thei, giri két qua vé Vin phong Chinh phi a8
tdng hop, béo c4o Chinh phi, Thi tuéng Chinh phi,

Trén ddy 12 Bdo céo tinh hinh, két qua céng the céi chch TTHC théng 02 v
nhi¢m v trong tim thing 3 niim 2025, Van phong Chinh phi kih trinh Chinh phi/

Noi nhin:
- Nhu trén;
- TTgCP, cdic Phé TTgCP (dé brc); /
= Céc bf, co quan ngang b, Co quan thube CP;
- UBND cfc tinh, thanh phb trge thuge TW: |
- Thanh vién Té cfng tic cAi c4ch TTHC;
- Thanh vién Hji ddng tw vén cii chch TTHC;
- VPCP; BTCN, che PCN,
Trg 1y, Thu ky TTg, ofic PTTg, .
che Vy, Cye: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, DMDN, TCCV, TCCB;
- Luu: VT, KSTT (2b).

ERUONG, CHU NHIEM

SAOY

Khénh Hoa, ngéy M thingd niim 2025

TL.CHU TICH
CHANH VAN PHONG

ok

- /"
_

e ’ﬁguyén Thanh Ha



f Co quan phat hanh: Vin phong Chinh phu

DANH MUC PHU LUC
(Kem theo Bao cado so: /BC-VPCP ngay  thang nam 2025
cua Van phong Chinh phu)

Phu luc I: Két qua ban hanh méi, sira ddi, b6 sung hodc bai bd TTHC tai cac bo,
nganh, dia phuong thang 02 nim 2025.

Phu luc II: Két qua cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh tai Nghi quyét
s0 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh pht thang 02 nim 2025.

Phu luc III: Két qua phan cap trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu thang 02 nam 2025.

Phu luc IV: Két qua ra soat, don gian hoa TTHC néi b tai cac bd, nganh theo Quyét
dinh s0 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu thang 02 ndm 2025.

Phu luc V: Két qué thyc thi phuong én don gian héa TTHC, gidy t& cong dan lién
quan dén quan |y dan cu theo 19 Nghi quyét ciia Chinh phu thang 02 nam 2025.

Phu luc VI: Keét qua thyc thi phuong 4n cét giam, don gian hoa quy dinh, TTHC
lién quan dén Phiu 1y lich tu phdp theo Quydt dinh sé 498/QD-TTg ngdy
11/6/2024 cua Thu tuéng Chinh phu thang 02 nam 2025.

Phu lyc VII: Két qua tiép nhan va xir 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc
ve quy dinh hanh chinh tai cac bg, nganh, dia phuong thang 02 nam 2025.

Phuy luc VIII: Téng hop tra loi d6i véi nhimg dé xuat, kién nghi cua cac bo,
nganh, dia phuong tai Bao cao thang 01 va thang 02 nam 2025.

Phu luc IX: Tong hop dé xuat, kién nghi d6i voi cac b, nganh thang 02 nam 2025.



Phu luc I

KET QUA BAN HANH MOI, SUA P01, BO SUNG
HOAC BAI BO THU TUC HANH CHINH TAI CAC B(Q, NGANH, PIA PHUONG

THANG 02 NAM 2025
$5 lrgng S8 Iwgngvan | S8 lwgng TTHC ban hanh {li duoc
S8 quyét dinh ban QPPL co cdng bé, cong khai '
T Tén bg, nganh, dja phwong cdng b8 T?:E :l::l;c TTHC Tmc - Ghi chu
THC | cangbs | Vo™ :‘;'.z':; baibs | CON9
A B 1 2 3 4 5 B=(3+4+5) c
BO, NGANH 22 22 n 215 99 387
“tlscongan | 2 T ' 8 | s | 3 | 108 |
2 |Bg Cong Thurong 1 1 3 - 0 6—_ .3 1
3 |B6 Giao theng van i 1 1 0 10 o | 10 .
4 |B6 Gito dyc va Do tao 2 2 1 5 o | s 1
5 |B6 K& hoach va Bau tu : 3 3 | o 0 | 3 ]
6 |Bo Khoa hoc va Cong nghé 2 2 6 15 0 21 o
7 |Bd Nong nghiép va Phat trién NT 1 1 : 0 - _0 ._1_ e 1 o
8 |B6 Tai chinh 2 2 | s 2 6 | 49 |
9 [B6 Tu phap 4 2 | 2 | e |
10 [Bo Y 16 1 1 o | 5 | o | 2 —
11 |Ngan hang Nha nuérc Viet Nam 2 2 1 6 1 8
12 |B30 hiém xa hai Viet Nam 1 ! 15 15
13 |Ngan hang Phat trién Viét Nam 2 2 14 0 5 | 59
DJA PHUONG 3 3 1 0 4 15
4 |ueno Thanh phs e | 2 | 2 [ 9 | o | & | 13|
2 |UBND finh Tuyén Quang 1 i 2 o | o | 2 Y




Phuy luc I1

KET QUA CAT GIAM, PON GIAN HOA QUY DINH KINH DOANH
TAI NGH] QUYET SO 68/NQ-CP NGAY 12/5/2020 CUA CHINH PHU

THANG 02 NAM 2025
S ligu trong Céng dé cat giam, DGH Téng cdng dé cét giam, PGH
58 thang béo céo tir thang 01 dén thang 02/2025 . tir ndm 2021 dén thang 02/2025
m Bon vj thyre hién I"?:ng Iu?rin ! ::ng Trong do: ‘uso_ng 1;:9 Trong dé: | usqsng
QBKD ::_‘:i aoko | TTHS | o% | oo | o | o :;; apkp | TTHC | px | se [1e.ec| &y |vanbn

A B 1 T 13 2 3 4 5 & 14 2 3 4 5

Téng cong 0 0| 4| 4|0 i 0|0 0| 1 |3199 1736|229 | 101 | 164 | 969 | 272
1 [Bocengan | o oo | Tl L b u |2 |2]0|loflo] 2
2 |B& Cong Thurong o | of o 1l sl w|n3lolo]o] s
3 |B4 Giao thong van tai 0] 0] o 33 | 216 (35| 0| 1|51 | 4
4 |B6 Gido dyc va .tao o [ o] o 150 | 99 | 37| 9| 5| 0| 28
5 [B6 K& hoach va Bt o | o o | e || 21|00 w
6 |B& Khoa hoc va CN 0| oo 99 | 8 |12 00| 1] 7
7 |BsLaodéng-TBvaXH | 0 o | o 13 | 66 [19] 0] 04| 8
8 [Ba Noi vy o oo _ s | 2 |3alolo]o] 1
9 |Bo Nong nghiepvaPTNT | 0 | o | o se | a7 | 1] o |1ar| 23| 15
10 |B& Quéc phong o | ol alalofololof 1| 15| 15]0o]o]o]o] s
11 |B& Tai chinh 0] 0o ' 22 | 26 | 4 |20 0o 2
12 |B& Tai nguyén va MT o o] o 13 | 128 9 ofo] o] 10
13|B6 ThongtinvaTrtheng | 0 | © 0 L | e | e | 2 |at] 0] a0 2
14 |BS Tu phap o [ o] o i s |4 | 3200 s
15|B6 vanhoa, TTvaDL | 0 | 0 | o 55 | 55 |o|o|o|o] s
16 |B6 Xay dyng o | o] o 153 [ s5 (77|20 1] 0] 14
17(B6 Y té 0] 0] o0 | 785 | 197 | 3| o o [ses| 20
18 |Ngan hang NN VigtNam | o [ o [ o 136 1237|600 2




Phu lyc 111
KET QUA PHAN CAP TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO
QUYET PINH SO 1015/QD-TTg NGAY 30/8/2022 CUA THU TUONG CHINH PHU

THANG 02 NAM 2025
Téng 86 S8 TTHC da thyc thi phwrong én phén cdp S8 con tiép tyc phai thyc thi
I TTHC @ | Trong thingbéo cdo_[Cong tr :.6:19 cong tr phwrong én phén csp .
| e (:;f::'ﬁ tiy | o e dén | thing 022025 | g wmiaﬁif:ﬂmtﬁm “
PRincp | 6 | ivove| " | oatzs | onass | T8 | TTHC L P | 90T | 4
A B ! 27 | 3 4 5 § |7 66| 9 | 10| 1 | 2] 13|
Téng cong: 699 2 | 1|1 3 | 388 |56%| 311 |31 (35| 5 |38 | 1 [111
1 |Bscongan e o | o | 49 [100% o | ool o ofo] 0
2 [Ngan hang NN Viat Nam 20 0 o | 20 [100% o [ oo oo o] o
3 [thanhtrachinnpha | 3 | o 0 3 [100%] o [o]o]ofofo]o
4 |Oybandantec | 2 | o 0 2 [100%] o [o]o|lo]ofo]o
5 [B6 Néi vu 55 | o0 o | a8 || 7 [ ool o]0 1]
6 |Bo Quéc phong | s | o o | 33 [ew%| 7 o1 o 1]o]2
7 |Bo Giao théng van tai 58 | 0 0 | 48 |83%| 10 [1w0fo]| o|ofo]1n
8 [B6 K& hoach va Bu tw 2 0 o | 19 [7%| 7 [o|2]o0]o]o]f2]
9 [B6 Lao déng - TB va XH 3 0 0 2 [emw| 1 [ 1ol o]ofo]1
10 |B3 Xay dung 15 | o o | 10 |em%| s |ofla|lo|o]ofa
11 |B& Tai nguyén va MT 36 0 o | 23 [eaw| 13| 1]2]0foflo]3
12 |Bo Y t& 69 1 | 1 [ o | 25 | 38 [s5%| 3 |o]2lof5]0]7
13 |B& Cong Thurong 45 9 | o | o | o | 2 |awm| | o|s|o]|3|1]o
14 [B§ Van hoa, TthaovaDL | 25 0 0 | 1 [aa%| 14 | a1 0o|ofo]5
15 |B& Thong tin va Tr.théng 66 0 0o | 23 |as%| a3 | 24|l 2|40
16 B Gido dyc va Bao tao 19 0 0 6 |a%| 13 [ oalo|7|0o]n]
17 |B6 Nong nghiepvaPTNT | 49 | o o | 15 [a1%| 3 |3 1|1 ]1]0]s
18 |B4 Tai chinh 4 0 o | 13 || 3| 22| 1 ]n2lo]n
wiEsTeoee 8 | @ | £ | 2] 0| 2 3 |s%|se |7 [s[ofs]o]f1]
20 |B& Khoa hoc va C.nghé 12 | o o | o [ow| 122|120 ofo]3]
21 B& Ngoai giao |2 0 0 o [ow| 2 ool 1 |ofo]1




KET QUA THU'C THI PHUONG AN
LIEN QUAN PEN QUAN LY DAN CU THEO 19 NGHI QUYET CUA CHINH PHU

Phy luc V

PON GIAN HOA TTHC, GIAY TO CONG DAN

THANG 02 NAM 2025
Téng s6 S6 liéu da thyc thi phwong an DGH | S8 con tiép tyc phai thyc thi PA DGH
Sé Tén bd, co TTHC phai Coéngtir | Téng cong da thyc $6 VB con tiép tyc sira déi,
TT , Cor quan thye thi Trong thang 01 | thi dén thang 0272025 | & b& sung, thay thé
phwggl: " thil:::io dén thang T6na o8 TTHC | Lugt, | Nghj |QDcoa | Taw
02/2025 GG | THNA Pieah | aoh | TTgce | TTLT
A B 1 2 3 4 S=(41)% | 6=(14) 7 8 9 10
Téng cdng 1,084 59 66 964 8% | 120 [ 1 | 14| 0 | 26
1 [eocongan | 7 o | o | 114 |100%] o |o]o| o] o
2 [BoGiaothongvantsi | % | o | o | % |100%| o |o|o| o] o
3 |B& Khoa hoc va C.nghé 13 0 0 3 |100%| o [o] ol o] o
4 |B& Lao déng - T.binh va XH 60 0 0 g0 |1w0%| o |o|of oo
5 |B6 Nong nghiép va PTNT 15 0 0 15 [100%| o | oo o] o
6 |Ba Xay dung 2 0 0 2 || o | oo o] o
7 |Bao higm XHVN 10 0 0 10 |100%| o [ o] o] o] o
'8 [Ngan hang NN Viét Nam 30 0 0 20 J1wm| o oo o] o
9 |B5 Tu phép 108 s0 | so | 105 [oem | 3 [of 2] o] o
10 [B& Gido duc va Bao tao e 0 0 3 |em | 1t [of o of 4
11 [B6 Quéc phong 52 0 o | s |oe%| 2 [o| 1] o]
12 |Bg Céng Thuong 67 0 1 - 64 ] 96% 3 | _Ci_ 2 0 0
13 B Van ha, Thé thao va DL 119 0 0 112 |ax| 7 [ofl 1] o] o
14 |B6 Tai nguyén va M.truomg 28 0 0 % |o%| 2 |oflo] of 1
15 [Bo Y t& 73 0 6 68 |o%| 5 |of2]of s
16 |B& Ngoai giao 26 0 0 20 7% 6 0 1 0 1
17 |B& Thong tin v T thong 68 0 o | 4 |mw| 20 [1|2]o0]s
18 |Bo K& hoach va Diu tw 100 0 o | e |ee%| 32 |[of 1| o] 2
19 [B& Tai chinh 7 0 _%_B ' 2 4% | % [o] 2|03




Phu luc VI

KET QUA THUC THI PHUONG AN CAT GIAM, PON GIAN HOA QUY DPINH,
THU TUC HANH CHINH LIEN QUAN PEN PHIEU LY LICH TU PHAP THEO
QUYET PINH SO 498/QD-TTg NGAY 11/6/2024 CUA THU TUONG CHINH PHU

THANG 02 NAM 2025
Téng 6 phai 86 da thye thi phuwong an cét giam, BG; S6 con tiép tyc phai thyre
thyre thi PA Téng céng dén thi PADGH
i Tén bg, co quan cathC;:Im, Trso: Igtri::g\';‘::::u déi, vy $8 lwgng vin ban phal
m ' S8 bé sung §6 e TN S8 8 sira déi, bé sung
e PR R Rk
A 8 1 2 3 4 5 6 | 7 | 8|9
Téng céng 08 | 40| 8 (0| 2|02 13 [12%] 35 95 | 6 16 13|35
i leemeive | 2 || | T 1ol 2 foow| 1 o [ofo|0o]0]
2 [BoYtE 2 i 1 - 0 " 2 10ﬁ% 1 0 b__ 0 | 0 0
3 Bo Tu phap 32 12 7 0 2 0 2 8 .25%. 3 )l 24 5 3 1_ 9
4 |B& Cong an 8 | 1 1 | o o |ow| of 8 [o]1]o]s1
[ _5 B6 Giao thong van tai 2 1 _ _ 0 0 0% | 0 2 0 0 111
6 |Bo Khoa hoc va C.nghé 3 1 : 0 0 0% - .0 | 3— 0 1 0|1
7 - B6 Lao déng - TB va XH 13 7 0 0 0% - 0 ‘.I-3 ! D. _? ) _0_ 7
8 [B6 Quéc phong 2 | o _ 0 o |ow| o 2 [olo]olfo
9 [Bo Tai chinh | 2 o o |ow| o] 1w ]o]|2]0]2
10 [B& Nong nghiép va PTNT 2 1_ | - - 0 0 0% - 6_ __-2__ .1 0 | 011
11 |B& Ngoai giao 2 ol 1 loflof ool 1 |sm| o] 1 |ofo]o]fo
12 |B& Van hoa, T.thao va DL 2 1. ] 0 0 0% | _{] 2 G | .-;_—0_ 1
13 [B4 Xay dung 2 1 0 o |o%| o 2 oo 1]
14 |Ngan hang NN Viét Nam 19 1 | i 0 0 0% ”0“ 1 _?_6- 1- | 0|1




Phu luc VII
KET QI_JA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINF
TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

THANG 02 NAM 2025
S8 PAKN da tiép nhan dé xir Iy S& PAKN da xir Iy 56 PAKN
$6 Tén bo, nganh, Trong dé: Trong dé: e
i 1 | dja phwong Téng 88 Thang | Tiép nhdn | T8ng s& T.:.l:: oY
01/2026 trong Bang han [ Qua han | t8ng s5 sheyba
chuyén sang [  thang thang sau
A B 1=(2+3) 2 ) 4 5 6 7=(41) 8 = (1-4)
DL L. b O 34766 | 22360 | 12406 | 10625 | 10.594 | 31 | 31% | 24141
| | BO, NGANH 32,003 | 21501 | 10412 | 9,010 | 8904 | 16 | 26% | 22,093
| 1 |BoCongan 31,033 | 21485 | 9548 | 8288 | 8288 | 0 |2t | 22745
| 2 [Bo Cong Thuong 3 0 3 1 1 0 | 33% 2
3 |B& Giao théng van tai 89 18 7 64 84 0 |72% | 25
4 |Bo Gio dyc va Dao tao. o [ s [ 8 9 g o [100%] o
| 5 |Bo Ké hoach va Bau tu 16 12 4 5 5 ' ED R
6 [BoKhoahocvaCongnghe | 55 18 37 # 34 7 | 75% | 14
7 |B& Lao déng, TB va XH 0 0 0 0 0 0 - 0
8 [BoNgosigiao 1 0 1 1 0 [100%] o0
9 BoNoivw | o | o 0 0 0 o [ - 0
10 [B& Nong nghiép va PTNT 1 0 K 1 0o [100%| o
11 [Bo Quéc phng 121 0 121 121 121 0 | 100% 0
12 [Bo Tai chinh 513 0 513 ar | am 0 |7m%| 1%
13 [Ba Tai nguyén vaMoitrwong | 0 0 0 0 0 " 0
14 [B% Thong tin va Truyén thdng 0 0 0 - 0
| 15 [Bo Tu phép 0 0 , 0 . 0
_16_4_86 Van hoa, Thé thao va Ell: 0 0 33% 6
17 |Bo Xay dyng 18 0 18 14 14 0 | 78% 4
18 [BoYtE - 9 5 4 9 0 9 |100%| o
19 [NH Nha nuec Viet Nam 1 0 1 0 0 | o% 1
20 [Thanhtra Chinhpha 0 0 0 - 0
21 |0y ban dan tc 0 ' 0 0 ; 0
22 [Ba0 hiém xa héi Viet Nam 124 47 77 75 75 0 |60% | 49
23 [Ngan hang Chinh sach xahoi| 1 0 1 1 1 0 |100%] o
2 |TUERTERY FIRTIET G 0 0 o | o 0 0 : 0
I DJA PHUONG 2763 | 769 1,094 | 1615 | 1600 | 15 | 58% | 1,148
Y [anGang ~% 1 i s | “ | o Jwow| o
2 |BaRia- Ving Tau 3 0 31 31 31 0 | 100% 0
"3 |B4cGiang 15 0 15 15 15 0o |1w00%| o
" 4 |BicKan | 3 0 3 o | o 0o | o% 3
5 |Bac Lieu - 11 0 11 11 11 0 |100% 0
6 [BicNinh o 57 14 43 42 42 0 | 74% 15
7 |BénTre 10 0 10 10 10 0 | 100% 0
8 [Binh Binh - 58 0 58 46 46 0 | 79% 12
9 |Binh Dwong ' 695 456 239 83 8 | o [12%| 612
10 |Binh Phuéc 39 7 32 30 30 0 | 7% 9
[ 11 [Binh Thuan __ B | 19 19 14 14 0 |a%|

— e =l



S5 PAKN da tiép nhan d& xir Iy |2 S8 PAKN da xir Iy S5 PAKN
s6 | Ten bo, nganh, Trong do: Trong do: T i o
L dja phwong Téngss | Thang [ Tiép nhdn | Téng sé sovél | chuyén
01/2026 trong Bung han | Qué han | tsng s6 théng sau
chuyén sang thang
A 8 12(243) 2 3 4 5 6 T=(dn | 8=(14)
12 [caMau 3 0 3 | 3 3 0 [ 100% 0
13 [Cao Béng 8 4 4 1 1 0 13% 7
14 [c3n Tho 55 1 44 55 42 13 |100%| 0 |
15 |paNing 100 16 84 58 56 2 8% | 42
16 [pak Lak 58 10 48 50 50 0 | 86% 8
17 |pak Nong 0 0 0 0 0 0 - | o
18 [Dien Bién 2 2 0 2 2 0 |100% 0
19 [pBng Nai 257 56 201 193 | 193 0 |75% | 64
20 |Pang Thap 5 0 5 5 5 0 [100%| o
21 |GiaLai 32 0 32 29 | 29 0 | 91% 3
22 |Ha Giang 20 0 20 18 18 0 [o% | 2
23 |Ha Nam 0 0 0 0 - o
24 [HaNei 0 0 0 0 ; 0
25 [Ha Tinh 16 0 16 12 12 0 | 75% 4
26 [Hai Duwong 10 0 10 | 5 5 0 | 50% 5
27 |Hai Phong 92 4 48 28 28 0 |[30% | 64
28 [Hau Giang 20 3 17 12 12 0 |e60%| 8
29 |Hoa Binh 5 0 5 3 3 0 | 60% 2
30 [Hung Yen 12 1 1 2 2 0 | 17% 10
31 |Khanh Hoa 7 16 55 61 61 0o |[e% | 10
32 |Kién Giang 0 0 0 0 . 0
33 |Kon Tum 3 3 3 0 100% 0
34 |Lai Chau 1 0 0o [o% | 3
35 |Lam Dang 0 0 0 " 0
3 |Lang Son 40 7 33 19 19 0 |48% | 21
37 |Lao Cai 1 0 1 1 1 0 [100%| o
38 |Long An 5 0 5 5 5 0 100% 0
39 [Nam Binh 49 0 49 49 49 0 [100%] o
40 [Nghé An 163 0 163 163 | 163 0o [100%] o
41 [Ninh Binh 0 0 0 0 0 0 : 0
42 |Ninh Thuan 23 7 16 18 18 0 | 78% 5
43 |PhuThe 0 0 0 0 0 0 - | o
44 |Pha Yén 33 0 33 27 27 0 | 8% 6
45 |Quang Binh 5 0 5 5 5 0 [100%| o
46 |Quang Nam 24 6 18 5 | 15 0 |63 | o9
47 |Quang Ngai 57 28 29 18 18 0 |32% | 39
48 |Quang Ninh 10 0 10 10 10 0 [100%]| o
49 |Quang Trj 25 0 25 25 25 0 [100%| o
50 |Soc Trang 1 0 11 2 2 0 [18% | o9
51 |SonLa 9 0 9 9 9 0 [ 100% 0 |
52 [Tay Ninh [ 50 3 56 30 30 0 |[51% | 2
53 [Thai Binh 16 8 8 9 9 0 | 56% 7
| 54 [ThaiNguyen 19 8 11 15 15 0 | 79% 4
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S8 PAKN da ti&p nhan dé xir Iy S& PAKN da xr Iy 56 PAKN
‘ S8 Tén b§, nganh, Trong dé: Trong dé: Tyl % conxtf:;tuc
TT dja phwong Téngss | Thing [Tiépnhdn | Téngss | sovéi | chuyén
| S
A B 1=243) 2 3 4 5 5 [7-wm| 8=(14)
55 |Thanh Hoa 111 23 88 82 82 0 | 74% | 29
56 |TP. HB Chi Minh 189 2 187 137 137 0 | 72% 52
57 |Thira Thién - Hug 20 | o 20 13 13 0 | 65% 7
58 |Tign Giang 1 1 0 1 1 0 | 100% 0
59 [Travioh 10 0 10 9 9 0 | 90% 1
60 [Tuyén Quang 17 3 14 15 15 0 88% 2
61 |Vinh Long 8 0 8 8 8 0 |100%| o
| 62 |Vinh Phic 67 0 67 67 67 0o |100%| o
63 |vén B4 - 21 0 21 0 0 0o | 0% 21




¥ Co quan phat hanh: Van phong Chinh phu

Phu luc VIII

TONG HQP TRA LOT POI VOI NHUNG DPE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
TAI BAO CAO CAI CACH THU TUC HANH CHINH THANG 01 VA THANG 02 NAM 2025
THUQC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHINH PHU

S6
TT

B9, nganh, dia
phuong co dé
xuit, kién nghi

Noi dung dé xuit, kién nghi

Noi dung tra loi ciia Vian phong Chinh phu

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

B0 Tai nguyén
va Mai truong

Kién nghi Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh chi dao
bd sung diy du cac tién ich, cic truong thong tin,
nhém dich vu ding chung dé lién két giira cac hé
théng véi nhau; hé trg kip thoi dé céc bd, nganh, dia
phuong va khic phuc, giai quyct triét dé cac 16i k¥
thuat trén Hé théng Cdng dich vu céng qudc gia.

Vin phong Chinh phu ghi nhan y kién ctia B va s€ nghién ciru
dé tiép tuc thuc hién ning cap Cong dap tmg yéu cau quan 1y nha
nudc va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Bén canh do, Van
phong Chinh ph luén tich cuc hé tro don vi chuyén mén cia Bo
qua cac nhom trén mang xa hoi dé trién khai thuc hién cac nhiém
vu duogc giao.

UBND tinh
Lao Cai

Pé nghi Vin phong Chinh phui nghién ciru cho céc dia
phuong thye hién viéc tiép nhan giai quyét TTHC trén
cung mot Hé thong Cong Dich vy cong quéc gia, nhu
vy dam bao su dong bo, théng nhit trén toan quéc,
tranh céc dia phuong dau tur riéng 1¢ gay lang phi.

Thyc hién Nghi quyét so 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 ciia Chinh
pht phé duyét Dé 4n Trung tim dir liéu qudc gia, Vin phong
Chmh phu dang phéi hop véi Bo Cong an thuc hién chuyén d1ch
ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin cia Cong Dich vu cong qudc
gia 1én Trung tam dir liéu quéc gia.

Thuec hién ¥ kién chi dao ciza Phé Thii tuéng Thuong tryc Chinh
phii Nguyén Hoa Binh tai Cong vin s6 8871/VPCP-KSTT ngay
02/12/2024 Vin phong Chinh phi dang phdi hop véi Bo Cong an
dé trién khai phan hé céng dich vu cong tip trung ciia Cong Dich
vu cong quéc gia, trong d6 thi diém d6i véi 80 dich vu cong truc
tuyén va s& danh gia dé nhan rong.

UBND théanh
phé Hué

Kién nghi véi Vin phong Chinh phu som hd trg dia

phuong cac ndi dung vudng mac tal Cong van sb
134/UBND-KSTT ngay 06/01/2025 vé viéc dé nghi hd

- Céng Dich vu cong qudc gia dong bd thong tin vé TTHC
(bao gom: ma TTHC, tén TTHC, miec d¢ dich vu cong,
trinh tu thuc hién, cach thirc thuc hién, thanh phan hoé so,
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trg cac ndi dung lién quan dén cau hinh don vi va phi, 1€
phi trén Hé thong Quan tri Cong Dich vu c6ng quéc gia.

thoi han gidi quyét, doi twong thuc hién, co quan gidi
quyét, mau don, to khai, phi, I¢ phi,...) tir dit liéu TTHC
do B9, nganh cong b, cong khai trén CSDLQG vé TTHC.
Trong truc‘mg hop c6 su khac biét vé quy dinh gitra quyét
dinh cong bd cia Bo, nganh va quyét dinh cong b cua dia
phuong, dé nghi dia phuong giri vin ban béo cdo Vin
phong Chinh phu va B chuyén mén dé ra soat, déi chiéu.
- D6i véi cac don vi hanh chinh méi, Céng DVCQG da ghi nhan
day du dir liéu ctia cc don vi hanh chinh méi do dia phuong dong
bo; dong thoi, két qua danh gia B chi sd phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép cua dia phuong (bdo gom ca cdc don vi hanh chinh
mdéi) da duge tong hop, cong khai tai chirc ning Xuit bao céo trén
Ban d6 thé ché thudc phan hé quan tri cia Céng DVCQG.

Vé viéc tryc quan héa don vi hanh chinh méi trén Ban db thé ché,
Vin phong Chinh phu va B Tai nguyén va Mbi truong dang phoi
hop trién khai két ndi, chia sé dir liéu dia gi6i hanh chinh cua cc
don vi hanh chinh nay.

UBND tinh
Khanh Hoa

Bao cao Thu tdng Chinh phu chi dao cac bg, nganh,
dia phuong can phéi hop chit ché véi Van phong
Chinh phi tiép tuc ra soét, cai tién quy trinh. tha tuc
thyc hién dich vu cong tric tuyén (nhét 1a cac dich
vu cong thiét yéu) sém huéng din dia phuong tao
1dp, sir dung danh muc dung chung cua Cong Dich
vu cong quéc gia trén Co s& dir lidu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh; dic biét quan tim nang cap nén tang
thanh toan Cong Dich vu céng quéc gia.

- Vin phong Chinh phi d3 ban hanh Théng tr s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mét s6 ndi dung va bién phép thi
hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir, trong d6 di c6 huéng dan B,
nganh, dia phuong ra soat, danh gia, tai ciu triic quy trinh thi tuc
hanh chinh dé cung cap dich vu cong truc tuyén. Dong thoi, Thu
tuéng Chinh phu d c6 chi dao vé viéc nay tai Chi thi s 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023, Cong dién sb 131/CD-TTg ngay
11/12/2024. Do d6, dé nghi dia phuong nghién ciru thuc hién.

- Vin phong Chinh phii da cong khai tai liéu hudng dan ki thuat
két ndi, chia sé dir liéu giira Hé théng thong tin giai quyét thi tuc




hanh chinh cdp tinh va Céng Dich vu cong quéc gia tai Muc Ho
trg By, nganh, dia phuong trén Cbng Dich vu cong quic gia.
Trong d6, da c6 hudng dan sir dung cac API dé lay dir liéu cac
danh muc ding chung ciia Cng Dich vu cong quc gia.

- Vin phong Chinh ph s& tiép tuc nghién ciru, tiép thu céc ¥ kién
gop y cua Bg, nganh, dia phuong dé nang cap Nén tang thanh toén
cua Cong Dich vu cong quoc gia.

Xem xét giam trir ty 1é thanh toan truc tuyén cua tinh
d6i voi cac hd so TTHC duge mién thu phi, 1€ phi
theo Nghi quyét s6 02/2024/NQ-HPND ngiy
11/6/2024 ctia HDND tinh Khanh Hoa quy dinh viéc
mién thu phi, 1 phi v&i dich vu cong tric tuyén khi
té chirc, ca nhan ndp hd so thuc hién TTHC trén moi
treong mang trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Déi véi cac truomg hop mién phi, 1€ phi theo quy dinh cuia HDND,

bén canh viéc cdp nhat diing mirc phi va van ban quy dinh phi l¢,

phi ctia HDND cép tinh trong CSDLQGTTHC PP cén truyén gla
tri mrc ph1=0 khi thuchlendongbotrangthanhosoglaiquyet
TTHC véi Cong DVC quéc gia.

Tiép tuc hd tro dia phuong trong viéc dong bé dit liéu
1én Céng Dich vu cong qudc gia nham dam béo tinh
chinh xac trong viéc danh gia két qua dat dugc cua
dia phurong theo Bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chit luong phuc vu ngudi din, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir.

Ghi nhén ¥ kién cua dia phuong, Van phong Chmh phu s& tiép tuc
hd tro cac dla phuong trong thuc hlen giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu céng truc tuyén cho nguoi dan, doanh
nghiép, bao dam thuc chét, hiéu qua.

UBND tinh
Ninh Binh

Hién tai tinh Ninh Binh da hoan thanh viéc cap nhat
danh muc don vi hanh chinh méi trén co s& dir ligu
qudc gia vé TTHC theo quy dinh tai Khoan b Piéu
15 Quyét dinh s6 31/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua
Thu tuwéng Chinh phu va hoan thanh viéc cdp nhat lai
ma dinh danh theo tén don vi hanh chinh méi sau khi
thuc hién sap nhap don vi hanh chinh cp huyén, cap

Hién tai, Céng Dich vu cong quéc gia da ghi nhan day du dir liéu
cua cac don vi hanh chinh mﬂi do dia phuong déng bo. Pong thoi,
két qua danh gia B6 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua
dia phuong (bao gém ca cac don vi hanh chinh méi) da duogc tong
hop, cong khai tai chirc nang Xuit bao cdo trén Ban 6 thé ché
thudc phan hé quan tri cia Céng Dich vu cong qudc gia.
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xa. Tuy nhién dén thoi diém 18/02/2025, cac don vi
hanh chinh méi cua tinh van chwa dugc cap nhit toa
do trén Cong Dich vu cong qudc gia, lam anh huong
dén viéc theo doi, khal thac, sir dung dir liéu trén
Cong Dich vu cong qudc gia, dic biét la viéc theo
ddi, danh gia két qua thuc hién bd chi sé danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo
Quyét dinh sé 766/QP- TTg ciua Thu tuéng Chinh
phu. D& nghi Van phong Chinh phu khdn truong
hoan thanh viéc cdp nhat dé phuc vu viéc theo doi,
khai thac, sir dung dir liéu tai dia phuong

Vé viéc truc quan héa don vi hanh chinh méi trén Ban dé thé ché,
Vin phong Chinh phti va B Tai nguyén va Méi trudong dang phéi
hop trién khai két ndi, chia sé dit liéu dia gi6i hanh chinh cua cac
don vi hanh chinh nay.

II

NHOM NQI DUNG LIEN QUAN PEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU
CONG QUOC GIA

UBND thanh
phd Cén Tho

bé nghi Van phong Chinh phu hé trg thanh pho Can
Tho diéu chinh dia gidi hanh chinh trén ban do thé
ché theo B6 chi so tr;u Quyet dinh s6 766, bao dam
pht hop Nghi quyét sé 1192/NQ-UBTVQHI135 ngay
28 thang 9 nam 2024 cua Uy ban Thuo‘ng vu Quéc
hoi vé viée sap xép don vi hanh chinh cap xa cua
thanh phé Can Tho giai doan 2023 - 2025 (cu thé:
quan Ninh Kiéu, thanh phé Cén Tho di nhap phuong
An Phu, phuong An Nghiép, phuong An Cu vao
phudng Théi Binh); nhim ghi nhan chinh xéc ty 1¢
céc chi tiéu cua thanh ph6 Can Tho tai Bj chi sb theo
Quyét dinh s6 766.

Hién tai, Cong Dich vu cong qudc gia da ghi nhin day du dir liu
cua cac don vi hanh chinh méi do dia phuong dong bo. Dong thoi,
két qua danh gia Bo chi s6 phuc vy ngudi dan, doanh nghiép cta
dia phuong (bao g(’im ca cac don vi hanh chinh méi) d dugc tong
hop, cong khai tai chirc nang Xuét bao céo trén Ban d thé ché
thudc phéan hé quan tri cia Cdng Dich vu cong qudc gia.

Vé viéc tnre quan héa don vi hanh chinh méi trén Ban dd thé ché,
Van phong Chinh phu va B Tai nguyén va Méi truong dang phéi
hop trién khai két ndi, chia sé dir liéu dia gi6i hanh chinh cua cac
don vi hanh chinh nay.

UBND tinh
Lao Cai

Kién nghi Véan phong Chinh phi chi dao don vi lién
quan hé trg tinh Lao Cai trong vigc hién thi két qua
thyc hién trén Bo chi sé phuc vu ngudi dén, doanh
nghi¢p trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong

Hién tai, Cong DVCQG da ghi nhin day du dif liéu cia céc don
vi hanh chinh méi do dia phuong déng bo; ddng thi, két qua danh
gid B§ chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ciia dia phuwong
(bao gom ca cic dom vi hanh chinh méi) da duoc tong hop, cong
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cu thé: xa Phic Khénh — huyén Bao Yén nhom chi
s6 thanh toan truc tuyén ctia Xa tir ndm 2024 dén nay
déu hién thi 0% (mau xam), trong nam s6 hd so phat
sinh déu dugc thanh toan trrc tuyén.

khai tai chirc ning Xuit bao cdo trén Ban do thé ché thudc phan
hé quan tri cia Cong DVCQG.

Vé viéc trye quan héa don vi hanh chinh méi trén Ban db thé ché,
Vin phong Chinh phu va Bo Tai nguyén va Méi trurdng dang phéi
hop trién khai két ndi, chia sé dir liéu dia giéi hanh chinh cia céc
don vi hanh chinh nay.

10.

UBND tinh
Khanh Hoa

Hién tai Bd Chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lugng phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh so 766/QD-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu da cung cap dir lidu
cu thé cua cdc cac s0, ban, nganh; UBND cap huyén;
UBND cap xa dé dia phuong theo ddi, danh gia. Dé nghi
cung cap dir liéu b Chi so dén timg phong, ban cua
UBND cap huyén va diéu chinh Quyet dinh 766/QD-
TTg dé quydmhcuthecachtmh&emBoChJsocua
céc s&, ban, nganh; UBND cap huyén va cac phong, ban
cua UBND cap huyén; UBND cép xa.

Vin phong Chinh phu da tra 161 kién nghi ndy ctia tinh Khanh
Hoa tai Van ban s6 12/BC-VPCP ngay 02/01/2024, dé nghi
Tinh nghién ctru thue hién.

§ ¢

UBND tinh
Bén Tre

Kinh dé nghi VPCP xem xét diéu chinh dlem vatylé
cua “Ty I¢ hai long trong xir ly phan dnh, kién nghi™-
Nhém chi s6 mirc d6 hai long thang 02/2025 cua tinh
Bén Tre.

Cdng Dich vu cong quoc gia tinh toan, tong hop, phan tich tu
dong Bo chi so phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dya trén dir
liéu do B9, nganh, dia phuong déng b tir Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh, Hé théng cung cap dlch
vu cong tép trung cua B, nganh lén Céng Dich vy cong quéc
gia. Do do, dé nghi dia phuong thuc hién ddng bo dir liéu theo
huéng dan cia Van phong Chinh phu (Tai liéu ky thuat cong
khai trén Céng Dich vu cong qudc gia, Tai liéu tap huan, Cong
van sb 9213/VPCP-KSTT ngay 14/12/2024,...) dé dugc ghi
nhédn dang, du.
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12,

UBND tinh
Cao Bang

Theo s0 ligu B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p trong thye hién TTHC, cung cap DVC, trong
thang 01/2025 tinh Cao Bang c6 17.111 ho so chua
dong bo (chiém ty Ié 65,7% tong sé ho so tiép nhan).
Kién nghi Van phong Chinh phu xem xét, bd sung
chirc ning tra ciru cac hd so chwa ddng bo 1én cong
DVCQG, dé dia phuong tra ctru, giao nhiém vu cho
cic co quan, don vi khic phuc.

Cong Dich vu cong qudc gia dd ghi nhan day du dir lieu duoc
dong bod thanh cong tir HE thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cip tinh, Hé thong cung cap dich vu cong tap trung
ctia B9, nganh lén Céng Dich vu cong quoc gia. Do do, dé nghi
dia phuong chu dong xay dung cong cu dé theo doi, thuc hién
ddng bo day du cac hd so chua dong bo thanh cong.

13,

UBND tinh
Long An

Kién nghi Vin phong Chinh phu diéu chinh trén
Cong dich cong quoc gia | d6i véi 02 noi dung: tai dir
liu dugc xuat ra trén Cong dich vu cong quéc gia
(trang quan tri), c6 02 don vi khong dugc tinh diém
diy du theo B§ chi sb 766 tai chi tiéu "Mirc dd hai
long" 1a xa Long Thanh (huyén Thu Thira), thi tran
Tan Thanh (huyén Tan Thanh). Tai ban d6 thé ché
trén Cong dich vu cong quoc gia, doi vdi chi tiéu
"Thanh toan truc tuyén" khong hién thi don vi thi
tran Tan Thanh (huyén Tén Thanh".

Hién tai, Cong Dich vu cong qudc gia da ghi nhin diy du dir liéu
cua cac don vi hanh chinh méi do dia phuong dong bd. Dong thoi,
két qua danh gia Bo chi s phuc vu ngudi din, doanh nghiép cia
dia phuong (bao gdm ca cac don vi hanh chinh méi) da duge tong
hop, cong khai tai chirc ning Xuat bao cdo trén Ban db thé ché
thudc phan hé quan tri cia Cong Dich vu cong quéc gia.

Vé viéc trire quan hoa don vi hanh chinh méi trén Ban do thé ché,
Van phong Chinh phu va B§ Tai nguyén va Mdi truong dang phm
hop trién khai két ndi, chia sé dir liéu dia gi6i hanh chinh cua cac
don vi hanh chinh nay.

14.

UBND tinh
Son La

Pé nghi Van phong Chinh phu cé giai phap k¥ thuat
dé qua trinh dong bo két qua giai quyet TTHC dién
ra theo thoi gian thuc, ddng thdi c6 cong cu hd tro
dia phuong theo déi, xir ly chinh xéc cac hé so qua
han, chim han theo B§ Chi sb theo Quyct dinh
766/QD-TTg trén Cong dich vu cong quéc gia.

Hién tai, dir liéu do dia phuong dong b tir Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh 1én Céng Dich vu céng quoc gia da duge
ghi nhén theo thoi gian thyc tai phan h¢ quan tri cla Cdng Dich
vu cong qudc gia. Dir liéu nay s€ dugc tu dong phan tich dé tinh
toan B0 chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép véi tan suit 01
lan/tudn,

Péi véi cac hd so qua han dang xu 1y, Cong Dich vu cong qpoc
gia da c6 chirc nang thong ké tai Ban d6 the ché. Béi v0i ho so
qué han da xir Iy, Cong Dich vu cong qudc gia cung cap danh
sach théng qua chirc ning Ho tro tai phan hé quan tri.
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NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

15.

UBND tinh
Son La

Kién nghi Vin phong Chinh phu ning cap, bd sung
thém chirc nang cua hé théng dang nhdp co s dir liéu
vé TTHC trén Cong dich vu cong Quéc gia. Cho phép
x0a va chuyen TTHC da cong khai tir Quyét dinh cii
sang Quyét dinh m&i, hién nay chi cé chirc ning x6a
Quyét dinh di cong khai, khi c6 thay doi s& phai kéo
lai timg TTHC rét mét thoi gian trong viéc cap nhét.

Thiét ké chitc ning trén CSDLQGTTHC dugc thuc hién bao
dam tuan thii quy trinh cap nhat, thém méi, sira d6i, bo sung,
bdi bo TTHC dugc Quy dinh tai Chuong 111 Quyét dinh s6
31/2021/Qb-TTg. Dé nghi UBND tinh Son La nghién ciru ky
quy trinh dé thuc hién.

16.

UBND thanh
pho Hue

Pé nghi Van phong Chinh phu b sung thém truong
thong tin vé thoi gian cong khai Quyét dinh cong bo cua
B9, nganh Trung uong trén Cdng Dich vu cong quéc gia
dé tao diéu kién thuan lgi cho dia phuong trong viéc tra
ctru Quyét dinh cong bé méi ban hanh. Hién nay, trén
Cong Dich vu cong qudc gia chi hién th] thong tin theo
thoi gian ky ban hanh Quyét dinh cong b kho khan cho
dia phuong trong qua trinh c@p nhét, ban hanh Quyét
dinh céng b danh muc TTHC lién quan.

Thong tin vé thoi diém cong bd, cong khai TTHC, dia phuong
theo déi tai Danh muc TTHC cua B, co quan trong Co s¢ dir
liéu quoc gia vé TTHC.

17.

UBND tinh
bak Nong

Ngay 31/10/2024, Uy ban nhan dan tinh Pik Nong
da ban hanh Quyet dinh sb 1328/Qb- UBND veé viéc
cong bé Danh muyc TTHC bai bo mét s6 TTHC trén
Co so dir liéu quoc gla vé TTHC thudc pham vi quan
1y caa UBND tinh Pk Néng (trong do, bai bo 759
TTHC) va da dé nghi BY phan ky thuat cua Cong
Dich vu céng qudc gia hé trg x6a bo sd6 TTHC tai
Quyét dinh néu trén; dong thei, UBND tinh Pik
Nong da ban hanh Cong van s6 826/UBND-NC ngay
14/02/2025 vé viéc dé nghi hd trg x6a bd TTHC trén
Cong Dich vu cong quoc gia lién quan dén tinh Pik
Noéng. Tuy nhién dén nay, Vin phong Chinh phu

Qua kiém tra, cac TTHC nay truéc diy dugec UBND tinh Pik
Néng cong bé dia phuong hoa deu la cac TTHC khong dugc
giao dia phu'(mg quy dinh chi tiét. Hién tai, VPCP da phén
quyén cho can b phu trach cua dia phuong va huong dan dé
thyc hién quy trinh x6a bo TTHC.
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chura dugc hd tro tinh Dak Nong xé6a bo sé TTHC doi
du néu trén, din dén anh huong Chi sb Céng khai
minh bach cua tinh. Uy ban nhén dén tinh Pik Nong
kinh dé nghi VPCP ho tro x0a bo 50 Juong TTHC
trén He thong Co so dir liéu quoc gia vé TTHC thudc
pham vi quan ly cua tinh Pik Néng trén Cong Dich
vu cong qudc gia theo Quyét dinh néu trén.

18.

UBND tinh
Nghé An

Dé nghi bd sung thém chirc nang tra cru d6i véi Co
s& dir liéu quoc gia vé TTHC: Tai muc “Tim kiém
ning cao” ciia Danh sich TTHC cua Tha tuc hanh
chinh, Danh sach TTHC cia Thu tuc hanh chinh n6i
bo, dé nghi bd sung thém chirc nang tra ctru theo
“khoang thoi gian” dé thuan tién hon trong viéc
thong ke, bao cao (hién Co so dir ligu moi cho tim
kiém theo cac thong tin cua thu tuc hanh chinh nhu:
ma so, linh vuc, cap thuc hién, Quyét dinh céng bo,
co quan cong bé, tinh trang TTHC, loai TTHC, co
quan thuc hién, doi tugng thwc hién, ngay Quyét
dinh, TTHC du diéu kién mirc d¢ Dich vu cong).

Tai myc Tim kiém nang cao (Danh myc TTHC) da c6 tuy chon
tim kiém theo ngay c@p nhat (T ngay...dén ngay).

19.

UBND tinh
Nghé An

HG trg tinh Nghé An trong viéc xir Iy trang thai ho so
thi ndng ngach cong chirc va céc hd so khac theo
dung thoi gian giai quyét: Trén Cong Dich vu céng
quoc gia dang cong khai thu tuc thi ndng ngach cong
chic theo Quyét dinh sb 1065/QD-BNV ngay
10/12/2020 cia B truéng BS Noi vu ma chua cong
khai Quyet dinh s6 922/QD-BNV ngay 17/12/2024
din dén dia phwong chua cé co sO c@p nhat, cong
khai trén Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh. Hon nira,
c6 su 1éch nhau vé thdi gian giai quyét, thei diém tinh

Vin phong Chinh phu s& don déc B0 Noi vu cap nhat, cong
khai cdc TTHC trén Co s& dir liéu qudc gia vé TTHC theo quy
dinh. Trén co s d6, cac dia phuong sé thuc hién dia phuong
héa cac TTHC nay dé tb chirc trién khai tai dia phuong.
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thoi han giai quyét cia thi tuc hanh chinh da hét hiéu
lye theo Quyet dinh s6 1065/QD-BNV vai thoi gian
giai quyet thoi diém tinh thoi han giai quyet cua
TTHC theo Quyét dinh sé 922/QD-BNV dan dén
hon 300 ho so thi nang ngach cong chirc cia tinh
dang phai nop theo ma s6 thu tuc hanh chinh cii cta
Quyét dinh s6 1065/QD-BNV va bi tinh trang thai 1a
“qué han”. Do d6, kinh d& nghi Vén phong Chinh phu,
co quan quan tri k¥ thuat cua Cong Dich vu cong quoc
gia ho trg dia phuong trong viéc xir ly trang thai ho so
thi nang ngach cong chirc theo ding vé thoi gian giai
quyét, thoi diém tinh thoi han giai quyét cia TTHC
chinh theo Quyét dinh s6 922/QD-BNV.

NHOM NQI DUNG LIEN QUAN DPEN HE THONG TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI TREN CONG DICH VU
CONG QUOC GIA

20.

B¢ Tai nguyén
va Moi truong

Hé théng phan 4nh kién nghi ctia Céng Dich vu cong
quoc gia: Khong théng ké duge s6 liéu theo linh virc;
két qua cong khai cac PAKN khéng thong ké riéng
dugce cac PAKN cua b, nganh va dia phuong; khong
hién thoi gian cong khai trén giao dién cua danh muc
cong khai (cong chirc phai truy cdp timg PAKN dé
ra so4t, thong ké, dém th cong, tach timg PAKN cta
tinh va cua Bg); khong théng ké tach riéng duoc cac
loai hinh phan 4nh kién nghi theo “quy dinh hanh
chinh” va “hanh vi hanh chinh”; mét s6 PAKN bj
treo, 4n khién don vi chuyén mén khong nhin thay
trén tai khoan ciia don vi dé xir 1y; tén cua cac don vi
thudc B xuat hién 1ap lai nhiéu lin (d0) trong danh
muc chon phan cong don vi xir Iy PAKN, din dén
tinh trang an PAKN. Do d6, @ nghi diéu chinh cac

Ghi nhan ¥ kién ciia Bo dé nang cap Hé théng Phan anh kién
nghi trong thoi gian to1.
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muc chirc ning “tiép nhan PAKN”, “xir Iy PAKN”
“cong khai PAKN™, “tra lai PAKN™; khic phuc cac
16i vé “tra ciru”, “bao cdo théng ké” tai dia chi
https://pakn.dichvucong.gov.vn/ dam bao ding chirc
ning, thim quyén, trach nhiém va thong nhit s lidu
b4o c4o dé phan loai chinh xac sé PAKN theo linh
vire duge phan cong xir Iy hodc theo phan loai quy
dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

21.

Bo Y té

Dé nghi Vin phong Chinh phit xem xét, bd sung tinh
nang tong hop thong tin chi tiét timg phan 4nh kién
nghi khi trich xuét bao cdo tdng hop dinh ky hodc dot
Xuét trén trang pakn.dichvuvong.gov.vn, theo dé
thudn tién trong qué trinh quan ly, theo dai trang thai
xur Iy va truy xuat thong tin néu can.

VPCPtrantrongcamonyklencanuyBovasengblencml, bo
sung chirc ning lién két dén ndi dung chi tiét ctia timg PAKN trén
hé théng

22,

UBND Thanh
Phé Ho Chi
Minh

Kién nghi didu chinh thoi gian tlep nhan, xir 1y cac
phan énh, kién nghi dang giai quyet trén hé thong phan
anh, kién nghi quoc gla trong giai doan sip X€p to chirc
bd may. Khic phuc 16i (khéng béo tin nhén dén, bao
tin nhin 16i vé thoi gian,...) qua h¢ théng SMS dén
ngudi co trach nhiém tiép nhan, xir Iy PAKN.

Viéc tlep nhan, xur Iy phan anh kién nghi trén Céng dich vu
cong quoc gia da dugc thiét ké bao dam tuén thu quy dinh tai
Nghi dinh s0 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ve viéc tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién _nghi cta ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh. Do d6 dé ngh; dia phucmg thuc hién theo
dang quy dinh, bao dam khong gian doan viéc xur ly phan anh
kién nghj ciia ngudi dan, doanh nghxep

Hién tai hé théng PAKN da cap quyén day du cho co quan, cn
bd phu trach theo ddi hd so, tién do xir Iy PAKN. Dé nghi dia
phuong nghién ciru thuc hién.

NHOM NQI DUNG LIEN QUAN PEN TTHC NOI BO

23,

Bac Kan

Dé nghi Van phong Chinh phu tham muu ban hanh
thé che riéng quy dinh vé viéc thuc hién TTHC noi
bg giira cac co quan hanh chinh nha nuéec.

Van phong Chinh phu ghi nhéan y kién cia dia phuong va s&
nghién ciru, tham muu cho cap c6 thim quyén vao thoi diém
phii hop. Truéc mit, dé nghi cac dia phuong thuc hién theo
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quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh 137/2024/ND-CP ngay

23/10/2024 cua Chinh phu. XN

VI

NHOM NOQI DUNG KHAC LIEN QUAN

_-nsug \m\ ‘9\

A

24,

UBND céc tinh,
thanh phd: Biac
Kan, Bén Tre,
Khanh Hoa,
Binh Phudc, Ca
Mau, Hai
Duong, Lai
Chau

Tlep tuc d6n déc, nhic nh¢ cac bg, nganh Trung uong
chuin hoéa viéc cong bd TTHC; cap nhat day du, kip
thoi, chinh xac néi dung cac TTHC trén CSDL quéc gia
vé TTHC; khacphuctmhtrangcapnhatchamtre
khong day di ma so TTHC dugc cong b tai cac Quyét
dinh céng bé TTHC din dén khong thé cong khai
TTHC dung han, anh hudng dén két qua danh gia Chi
s6 phuc vu ngudi din, doanh nghiép cua tinh.

Ghi nhany kién cua dia phuong, Vin phong Chinh phu s& tlep
tuc don doc cac Bd, nganh dam bao thuc hién viée cong bo,
cong khai thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Diéu 14,
Piéu 25 Nghi dinh 63/2010/ND-CP (sua doi, bo sung boi Nghi
dinh 92/2017/ND-CP).

25.

Bo Tu phéap va
cac dia phuong:
An Giang, Binh
Duong, Khanh
Hoa, Lang
Som,...

Pé nghi Vin phong Chinh phi sém ban hanh van ban
hudng dan cic bo, dia phuong nodi dung vé thuc hién
cong b, cong khai tht tuc hanh chinh va chuyen giao

cdng tac giai quyct thu tuc hanh chinh trong diéu kién
thue hién sdp xép t6 chirc b may nha nuéc hién nay.

Van ban s6 219/TTg-KSTT ngdy 27/02/2025 cita Thi tuéng
Chinh phu vé viéc thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép khi sap xép, tinh gon t6 chitc b may.

26,

UBND tinh
Hai Duong

Vin phong Chinh phi c6 huéng dan dia phuong thuc
hién cac chi tiéu 11.5; 11.8; 11.9 tai Phu luc I ban
hanh kém theo Nghi quyét s 03/NQ-CP ngay
09/01/2025 cua Chinh pha dé dia phuong c6 giai
phép trién khai thuc hién.

- Pbi véi muc 11.5: Pé nghi dia phuong nghién ciru ky Vin
ban sb 9213/VPCP-KSTT ngay 14/12/2024 cua Van phong
Chinh phu dé thuc hién.

- Péi véi muc 11.8, 11.9: Tai Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay
04/02/2025 cua Thu tuéng Chinh phu da giao VPCP hoan
thién trinh Chinh pht ban hanh trong Quy 11/2025 chwong trinh
cat giam gnay phép tai cic B, nganh, dia phuong va chuyen
mot sO nhiém vu, hoat dong cap phép doanh nghiép, t6 chirc
xa hoi dam nhiém glal doan 2025-2030. Do dé, Van phong
Chinh phu ghi nhén ¥ kién ctia dia phuong & nghién ciru, trién
khai thuc hién
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27,

UBND tinh
Son La

Dé nghi Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh nghién
ciru, tham muu sira d6i Diéu 08 thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyct thu tuc hanh
chinh qua d6 phan cap cho Giam déc, lanh dao cac
s&, ban, nganh phé duyét quy trinh ndi bd TTHC dé
dam bao ding chirc nang, nhiém vu va nang cao trach
nhiém, hi€u qua, kip thoi trong viéc xdy dung quy
trinh ng1 b TTHC.

Van phong Chinh phu ghi nhan dé xuit cua dia phuong va sé
nghién clru, tham muu trong qué trinh sira ddi, bd sung Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP.
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