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BAO CAO
Tinh hinh, k6t quA cii clch thrir tgc hinh chinh thdng 02 nim 2025

' Nghi quy6t s6 I INQ-CP ngdy 09101,2024 cria Chlnh phti C6ng dien s6 644/CD-TTg nSAy 1317/2023 cta Tht
rudng Chinh phn.
2 Ban hinh k0m th.o Quydr dinh s6 240/QD-TT8 ngAy 04/02025 cta Tht hrdng Chlnh phU.
r Nghi quy& s6 27NQ-CP ngey 071022025 ct! chiDh pht.

Thuc hiQn nhiQm r1 Chinh phri, Thri tuong Chinh pht giaor, tr6n co so b6o
c6o cira cdc bQ, ngdnh, tlia phuong vi dir.liQu nr Bd chi s6 phqc vu ngudi din vi
doanh nghiQp trOn Ciing Dlch rj c6ng qu6c gia (DVCQG), Vdn phdng Chinh pht
b6o c6o Chinh phri, Tht nrdng Chinh pht va tinl hinn, k6t qua thgc hign c6ng t6c

cii c6ch thri tpc hinh chinh (TTHC) th6ng 02 nim 2025 nhu sau:

I. K]TT QUA THUC HIEN

l. V6 c6ng tic chi tl4o, di6u hinh
TAi Phi6n hqp Chinh pht thuong kj,th6ng 0l n6m 2025, Chinh pht,

Thri tuong Chinh pht thiing nhit d6nh gi6 c6ng t6c cdi c6ch TTHC, cung c6p dich
vr,r cong tryc tuyen (DVCTT) h mot trong nhtng nQi dung tiep tuc dugc thuc hien
hiQu quri; <tdng thdi, chi dao c6c bQ, ngnnh, tlia phuong tap trung thuc hiQn K6
hoach crii c6ch TTHC heng tam ndm 2O252 v6i 03 nh6m nhigm vU: (i) Cni c6ch
c6c quy <linh TTHC, quy itinh li6n quan d6n hoat tlQng kinh doanh, (ii) DOi moi ,'

viQc thgc hiQn, gini quyi5t ttUC, cung cip DVC phuc vu ngudi d6n, doanh 
'i

nehiQp, (iii) Chi d4o, didu hdnh tr6n m6i truong di0n hr gin vdi cii cfch TTHC;
tii chuc thvc hign theo hinh thric tnrc tuy6n dtli vfi cec ttHC li€n quan d6n doanh

nghiQp brio tlim th6ng suilt, li6n m4ch, minh bech, hiQu qui, girim t6i tta gi6y tci.

Bon c4nh tl6, ngdy 06 th6ng 02 n5m 2025, t4i Phi6n hqp ti5ng k6t hopt ttQng

Uy ban Quiic gia vd chuyiin tt6i sti va Od rin 06 ndm 2024, Thri nrdng Chinlr pht
tld y6u ciu c6c ddng chi BO trudng, Tht truong co quan ngang b0, Cht tich Ui
ban nhin din c6c tlnh, thdnh phii tryc thuOc trung uong chuydn tr4ng th6i cung

c6p dich vu c6ng hr "xin - cho" sang trang th6i "chri dQng - phuc vu"; d6y m4nh

x6a b6 c6c TTHC khdng cAn thi6t; ning cao ch6t lugng DVCTT todn trinh hudng
toi dich vu s6 c6 nh6n h6a, kh6ng phu thuQc dia gioi hinh chinh; Cht tich Uy ban

nhin din cip tinh chi ttAo vd t6 chuc thgc hifn phan cip, ty quyAn kong giei quy6t

TTHC, 6p dung chinh s6ch thu phi kh6ng ddng <t6 thu hrir ngudi d6n thuc hiQn dich
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w.c6ng truc tuy6n4. MAt khric, dii bao dri.m vi9c thuc hiQn TTHC li6n tuc, th6ng
su6t, hiQu qua, khdng bi girln tloan, Tht hrcmg Chinh pht dE y6u c6u c6c tl6ng chi BQ

truong, Thri auong co quan ngang bQ, Chll tich Ui ban nhen dAn c6c tin}. thinh ph5
truc thuoc frmg uong 6p tung hi6n khai ngay mQt s6 nhiQm q khi thuc hiQn phuong
rin dip xiip, tinh ggn t6 chric bQ m6y din <l6n thay drii quy tlinh va TIHC5.

2. Vd cii c{ch quy ifinh TTHC
a) Kit qu,i *iim sotit quy ilinh TTHC tong dy tin, dg thdo vdn btin quy

phsm phdp tuQt (YBQPPL):

- Cdc bQ, ngdnh, dla phuong tl6 tl6nh gi6 tdc dQng 40 TTHC tqi 16 du thao
VBQPPL6, thgc hiQn thAm rtinh ll0 TTHC quy ttinh tai 5l ds thio VBQPPL?.
Vin phdng Chinh phri tli thuc hiQn thdm tra tliii voi 147 TTHC va 19 quy ttinh
kinh doanh (QDKD) t4i 17 dg thio Nghi ttlnh, trong il6, ti! nghi bni bd 03 TTHC,
sua tliii, b5 sung 89 TTHC vd 5 QDKD, chii'm 58,43% (97/166 TTHC, QDKD).

- C6 13 bQ, co quanE ban hanh moi 73 TTHC, sria ttiii, b6 sung 215 TTHC vd
bii b6 99 TTHC quy dinh tai 22 VBQPPL thuQc ph4m vi qu.im l!; c6 02 tlia phuonge
ban hdnh mo 11 TTHC vi bii bd 04 TTHC quy tlinh tpi 03 VBQPPL thufc thim
quyin (Chi tiA ei Phu luc l).

b) Kit qud cfu gi,nm, don g in hda quy illnh, TTHC:
(l) Kit qud cdt gitim, don gidn h6a QDa theo Nghi quyit sd 6S/Ne-Cp

ngdy l2 thdng 5 ndm 2020 cia Chinh phi:
Tinh nr nim 2021 din nay, c6c bQ, co quan da cit giam, iton girin h6a

3.199ns.763 QDKD (Gim: t.7J6 TTHC, 229 yiu ciu iliiu kien, t 0 t chi it| btio
cdo, 164 quy chutin, fiAu chud.n vi 969 mdt hdng kiim tra chuy\n ngdnh) tAi 272
VBQPPL, dat 20,3o/o t0 (Chi fia ei phu luc II).

(2) Kit qua ph,in cip tong gidi quy1t TTHC theo Quyd rtinh sii I 0 t 5/eD-TTg
ngdy 30 thdng 8 ndn 2022 cia Thi ubng Chinh phi:

. Trong tlrrturg, c6 03 BQ (C6ng Thuong Tr.phap,I l4 aa rint cip c6 thim
quy6n ban hdnh 03 VBQPPL vd ban hanh theo th6m quyAn 02 Th6ng nr tt6 thqc thi
phuong rin phin c6p 12 TTHC (11 TTHC phdn ciip ti cdp fin xuing-ctip dnoi vd 0t
TTHC phdn ciip trong nQi bq co quan, dax vi), ndng t6ng s6 ffHC auqc c6c b0, co
quan phan c6p hong 2 thdng dlu nim 2025_ D 36 TTHC tai l8 VBQPPL. Tinh tu nam
2022 dbn nay, c6c bQ, co quan di ph6n c6p ttuqc 3881699 TTHC tqi gg VBQppLrr

1 Th6ng b6o s6 56nB-VP CP ngAy 23102/2025 cnavrn phdng Chirh pht.
5 Vnn bAn s6 2f9 nTg-KSTI ngdy 27/0212025 cna'Itr,t tuOni Ctrint' pt ri.
6 Gdm: 0l du theo Luir,03 dv thto Nghidioh. 0S du rhAo ThaDg tu. 04 du rhAo Nght quyCt cia HDND cap rtnh.

' G6rl: 03 du rhno LuAr. 14 du rhAo Nghi dinl, 0l du $eo euyer ditrh cn& rrgcp. 05 ThSng u, 06 du thio Nghl
quyet cri6 HDND cdp dn} vA 22 du tbAo Quy& dinb cria Cht tich UBND cip riDh.
3 13 b0, co quan Bdm: C6ng an. C6ng Thuong, ciao rh6ng vao tei, Cido duc vd DAo tao, Ka hoach ve DAu ru,
Khoa hac vd C6ng nghe. NOnB nShiep va Ph,. tri6n n6nglh6n, TAi chinlL Tu ph6p. y t6, Ng6, hing Nhd nudc
Viei Nam. Bro hiam X! hoi Vie( Nam, NSen hlng Phdl Ei6n Vrlr Nam.

'002 dia phnons B6m:Tp Hua vd Tuyen OuanE.
r0 Gdm: 20 LuEr, 78 NBhi dinh, M Quydt dinh cia Tht tudng Chi$h pht. t68 Th6ng ru vd 02 vr,n bdn khec
rr G6m: 02 LuAr, 3l Nghidinh,0l Quyar dinh cta ITgCP,4 t Thdng nr.
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(ilat 56o/d.'froryd6, 04 b0, co qunr2 tli thgc hiQn phin c6p dat 100%, 0E b0r3 (lat tr.r
50% hd l€n,07 bQra tlat duoi 5U/o vd O2 8,6. (Khoa hpc vd C6ng nghQ, Ngosi giao)
chua thlrc hiQn phAn c6p theo phuong 6n di tluqc ph6 duyet. t6ng si ftHC cOn ti6p
tuc phai thuc hipn ph6n cAp H 311 TTHC t?i 111 \tsQPPLts (Chi fiA Ui Phu luc tll).

Q) KA qu,it ddn gidn hoa TTHC n6i bQ theo Quy* dlnh sd TOASQO-ffg
ngdy l5 thdng 9 ndm 2022 c a Thi tudng Chinh phi:

Trong thtlng, Uy ban Din tQc c6ng bii bri sung 22 TTHC nh6m B; 03 bQ,

co quant6 di trinh c6p c6 thim quydn ban hinh ve ban hinh theo thim quydn di5

thyc thi phuong en don gian h6a 44 TTHC nQi b0 (Gdz : 06 TTHC nhdm A vd 38
TTHC nh6m B). Tinh d6nray, t6ng sti ttHC nQi bQ tluqc c6c bg, co quan c6ng
b6 ln 2.321 TTHC (Chi det @t Phq lqc IV).

. Diii voi cic ttia phuong, tr6n co sd hudng d6n cua Vin phdng Chinh pht,
nhidu tlla phuong <ti c6ng bii b6 sung TTHC nQi bQ thuQc thdm quydn gini quy6t;
tl6ng thoi, ban hinh quy€t <linh phe duyQt phuong 6n vd thuc thi phuong 6n cit
giam, <lon gian h6a TTHC nQi b0.

(4\ Kit qud tk{c hiQn t 9 Ngh! quy& cia Chinh phi vi tton gidn h6a TTHC,
giiiy td cdng ddn li€n quan ddn qudn lj, ddn cn

BQ Tu phip dn hinh Chinh pht ban hdnh 02 Nghi ttinh'7 tlii thuc thi phuong
6n don gian h6a 59 TTHC, giiy td cdng d.iin li6n quan d€n quim l! d.dn cu, n6ng t6ng
sti TIHC tlugc c6c b0, co quan thvc thi phuong.an hong 2 thring tliu n6m 2025 li 66
TTHC tAi 04 YBQPPL. Tinh tl6n nay, tdng sO TTHC tlugc c6c bQ, co quan thlrc
thi phuong 6n li 964/1084 TTHC, dat 89%; trong il6, c6 08 b0, co quanrt hoin
thenh 100%, l0 bQ, co quan tlpt tr€n 50%re, BQ Tdi chinh m6i tlqt 45o/o. Cdn 120
TTHC cin phrii ti6p tuc tlon girim h6a t?i 0l LuaL 14 Nghi ttinh, 26 Th6ng hr,
Th6ng hr li6n tfch (Chi fiAt tqi Phu luc V).

(5) Kiit qud thvc thi phudng dn cdt gidm, don gidn hda quy dinh, TTHC
li€n quan ddn Phidu lj' lich tr phdp theo guyit dinh sd oa/)O-TTg ngdy t I thdLng

6 ndm 2024 cia Thi twng Chinh phi:
BQ Tu ph6p de rinh Chinh pht ban hanh 02 Nghi dinh'?o di5 don gian h6a 08

TTHC lien quan tliin Phiilu [ [ch tu ph6p (07 TTHC thuQc lin]r wc hr pbap vi 0l
TTHC tlruoc linh vuc ngo4i giao). Tinh tr) thAng 7 n6m 2024 d€n nay, tAng sii fnfC

r) 04 bO, co quan gdm: COng an, NgaD hnng Nhd nu6c viOt Nam, Thln.h tsa Chlnh phri Uy bon Dan toc.
I I 08 b9 g6m: NQi 4, Qu6c phdng, ciao lbdng vin tAi, K6 hoech vd Diu tu, xay dmg, Lao dong - Thuong binh
vA Xt hoi, Tli nglyen vd MOi tsudng, Y ta.

'' 08 bo.gdm: C6nB Thuor8, Tai chinh, Tr phip, Gi6o duc vi DAo t!o, vIn h6s, Tha thao va Du lich, Th6ng lin
vn Truy€n th6n8, N6ng oghiep vi Ph6t tri€n nAng lh6n.

'5 
cdm: 33 LuAt, 36 Nghi dinh,05 QD c'la TTgCP, a0 ThAng tu, TTLT vi 0l van bin khic.

r" cdm BO Tu phip. BO TAi chlnh vi Ngan hnng Nhl nudc vier Nam.
,, Nghidinh s6 o6/2025ND-cP neay 08/01/2025 ve Nghi dinh s6 07i 2025ND'CP ngiy 09/01/2025.
13 08 bO, neenh gdm: C6n8 an. ciso rh6ng vAn tdi, Khoa hac va C6ng Dghe, Lao dong - Thuong binh vA xe hor,

N6ng nghrep va Ph6r ridn n6ng th6n, Xay du.g. Ngan hAng NhA nu6c viet Nam. Beo hiem xn hoi Viel Nam.
B l0 b0, ngrinl gdm: Tu phdp, Gi6o dvc vA Dio tto, VIn hoa, Tba thao va Du lich, Tei nguyen va MOi trudng,

Cong Thuong, Ngosi giao, Y t6, Thong tin vA Truyan thong, K6 ho?ch ve DAu tu, Qu6c phdng.
. Nghidioh s5 o6l2025/ND{P ngey 08/01/2025 va Nghidioh s6 o?/2025NEcP ngey 09/01/2025.
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lien quan diin Phiiiu ry lich nr ph:lp tluqc cit girirq tlon giim h6a li 13/108 TTHC, dat
l2%. Cdn 95 TTHC tai 35 YBQPPL can phii ti6p tqc thyc thi (Chi dAt ei Phu luc W)

3. Vd cii c6ch viQc thgc hiQn TTHC
Theo BQ chl s6 phqc vu ngudi d6n, doanh nghiQp tr6n C6ng DVCQG tai

thdi diAm ngiy 25 thbng 02 n6lm 2025, cic chl s6 d6nh gi6 chAt luqng trong thuc
hiQn TTHC, DVCTT t4i c6c bQ, nginh, <lia phuong, cg th6 nhu sau:

Q Kdt qud c6ng khai, minh b4ch trong thvc hiQn TTHC:

- Ti 16 TTHC cip nhit, c6ng khai tlung han tai cria bQ, ngrinh d$ 7938yo vd

t4i cic tlia phuong d at 60.,UYo.

- T1i lQ ddng b$, c6ng khai qu6 trinh gini quyilt hd so TTHC tai c6c b0,
nginlr tl4t 44o/o (2.474.320/5.619.080 hii so) vd t4i c6c rlia phuong dat 72,l2Yo
(2.090.919/ 2.899.140 hi s@.

b) Kit qud tiiin de, k1t qud gidi quyir TTHC:

. T! lQ hd so TTHC xt l! <fring ho{c trudc hAn tinh rren si5 luqng h6 so duqc
tl6ng bQ tr6n C6ng DVCQG tai cic bQ, nginh tt4t 14,89% (365.426/2.658.432 h6
sa) vd tai c6c dia phuong tlat 85,38% (1.785.227/2.090.919 hd s@. So voi thoi
di6m cung k! ntrm 2024, q le)hd so xir lj, dring hoic tru6c han tAi c6c bQ, ngdnh
ting 10,81% vd tqi c6c tlia phuong t6ng 7,57o/o.

c1 Kit qud cung cdp dich vu cdng truc tuyin:

. - Ti l€ h6 so truc tuyi5n tai c6c bQ, ngd.,nh dat 58,93% ( 1.468.5 28/2.658.43 2
iri sa) vi tai c6c tlia phuong tl4t 51,2?Yo (1.072.014/2.090.9 t9 hd so). So voi thdi
<ti6m cung lc! n6m 2024, t! lQ hd so ruc tuy6n tai c6c bQ, ngdnh t6ng 50,04%o vit
t4i c6c tlia phuong ld;ng 36,69%.

- Ti le TTHC c6 giao dich thanh to6n rruc tuy6n tai c6c bO, ngdnh dat
44,6.5% (l42/318 TTHQ vi t4i c6c_tlla phuong d4t 77,56% (681/878 TTHQ; ty
lQ hd so thanh to6n trgc tuyiin kCn tdng s6 hd so c6 yOu ciu nghia qr tdi chinh t4i
c6c bQ, ngrinh d1t 47,61% (108.905/225.747 hi s@ vit tai c6c <l[a phuong d4t
61,79o/o (1. t 06. 668/ t. 7 9 t. t j t hii so').

d1 Xdt qud s6 hda hd so, giai quyit TTHC:

- Ty le s5 h6a h6 so, k6t qua giai quy6t TTHC tai c6c bO, nginh d4t 55,93%
(1.505.069/2.691.002 iri so) vd tai c6c tlia phuong dat 62,61% (1.309. t 24/2.0g0.g1g hd
sa). So vdi thdi <li6m ctng k! nim 202a,9 Q s6 h6a t4i c6c bQ, nganh tdng 5,2%
vd t4i c5c tfia phucm glAng 10,54%.

- T! lQ h6 so c6p kiit qu.i bdn iliQn hr c6 gi6 tri ph6p lf rti t6i sri dung tai c6c
b$, ngAnh tlat 5 8,5 6% (1.575.732 lah qua gidi Elyir TTHC/2.69 t .002 kit qwii)n ciipl
vi tai c6c tlia phuon g dat 65.11%o (1.j61.397 kiit qud gidi quyit TTHC/2.090.919
kit qua cdn cdp): ry lQ khai th6c, su dgng t4i th6ng tin dir liQu s6 h6a tai c6c bO,

nganh dat 1$% (40.497/2.691.002 h6 rd) vd t?i c6c rlla phu<rng dat 29,91%o
(64s.726/2. I 6s.926 hd s@.
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4. Va tri6n khai thi iti6m M6 hinh Trung tAm phqc vg htrnh chinh c6ng
mQt cAp trgc thuQc 0y ban nhin din c6p dnh

ThUc hiQn nhiQm vu tlugc giao vd vifu diln ktrai thi tli&n M6 hinh Tnmg tam

phuc vu hdnh chlnh c6ng mQt c6p t1rc thuQc UBND c6p tinh'!l, ttdn nay, 05/05 ttla
phuong (Hd NQi, Tp. H6 Chi Minh, Binh Dmng, Quing Ninh, Bdc Nini.) tli th6ng qua

Nghi quytir vA vi€c 0ri di6m thanh Bp Trung t6m ph!rc vu hanh chinh c6ng vi 04i05 <tia

phuong tE ban hdnh Quyiit dinh quy <linh chuc ndng, nhiQrn vu, quyen h4n vd co c6u tri
chrrc cua Trung tAm phuc w hriurh chinh cdrlg (Tp. Hi Chi Minh chua ban hdnh) .

S. Vd ti6p nhfn vA xfr g phin 6nh, ki6n nghi
, --t . .l

a) Kit qua Ap nhQn vd xt li, phdn dnh, ki€n nehi (PAKN) cia cd nhdn, t6
chtbc vi quy dinh hdnh chinh:

Trong th6ng, c6c bQ, nginh, tlia phuong tt6 tii5p nh{n 12.406 PAKN vd
quy ilnh vA hdnh vi hdnh chinh (chru bao gin.22.360.PAKN ti thdng 0t/2025
chuyin sang).Trong tl6, nQi dung.PAKN chri yiiu v€}I6 so li6n th6ng (&rdi sirr,
thdng tni, cdp thi bdo hi6m y ft cho trd duoi 6 tu6i), ddng k! xe lip r6p trong
nu6c, chim tri gi6y ph6p l6i xe,...So vdi ctng k! ndm 2024, sd luqng PAKN ti6p
nhfln trong th6ng tlng 9.436 PAKN. D6n nay, c6c bQ. nginh, tlia phuong ili xem
x6t, tra ldi 10,642134.766 PAKN, rlat 30,61%, trong d6, c6 3l PAKN tre ldi que

han. Sii PAKN cdn ti6p tgc xem x6t, xri lf chuy6n sang th6ng sau ld 24.124 PAKN
Chi riA fii Phv luc YII).

b) Kil qua x* $, nhirng di xuit, kiin nghi cia cac b9, ngdnh, illa phuong
tai Bdo cdo tinh hinh, k€t qud ctii cdch TTHC thdng:

Tr6n co sd t6ng hgp dd xu6t, ki6n nghi cu thii cua c6c b0, nginh, tlia phuong
t4i 86o c6o tinh hinh, k6t qua c6i c6ch TTHC thring 0l vi th6ng 02 ndm 2025, Vdn
phdng Chinh pht ttd nghidn criu vi trA loi d5i vdi nhtng dA xu6t, ki6n nghl theo thim
quy€n (Ci! ddt tqt phu lac VIII; dhg rhttt tiing hgp, gu c6c b0, co quan nghi€n
crlu, tni ldi c6c dd xuAt, ki6n ngh! thuQc thAm quydn (Clri dA 4i Phu luc In.

6. C6ng tic truydn th6ng vd cii cich TTHC

Trong th6ng, c6c co.quan th6ng tin, beo chi de tich cuc, cht tlQng thgc hiQn

c6c tin, bei, ph6ng sq... vC c6ng t6c linl <lao, chi d4o tliOu hdnh cta Chinh phti,
Tht hrong Chinh phti trong cdi c6ch TTHC, cii thi€n mdi truong dau tu kinh
doanh"; d6ng thdi, phin 6nh nhirng w6ng mic trong thyc hiQn c6c co ch6, chinh
s6ch, TTHC d6 c6c bQ, co quan, tlia phuong klp thdi c6 giriri ph6p th6o 9623.

B€n c4nh d6, Thdng t5n xa ViQt Nam tti mo ddng sU ken "Cei c6ch hinh
chinh", "Chuyiln dii,i sii quiSc gia" tr6n Bio tliQn tu VietnamPlus; duy trl th6ng tin tla

rr NBht quy6r s6 I08NQ-CP ngdy 10/7/2024 va Nghi quyal sd I88NQ-CP ngdy I l'lo/2024 cia Chlnh pht..
2, Tron8 rheng, Thdng rln xe Viet Nam da fi{c hign 519 rin. bAi, Anh ve udcoclip tuyen hrydn. Trong d6 m s6 rin

bdr ndi;Ar nh; Th6ni rin va Phi€n hap rb'i 9 cua Ban Chl dso CCHC cua Chlnh pht: Phicn hep tin drt l0 E\rc tuy6n

rotn qu6c c']a UBQG chuyan ddi s,!i Th,i n dn8 Chlnh ph'l ban hanh Ka ho?ch cni c6ch TTHC Eens tim nLr| 2025;..
I MOr s6 rin, bAi nhu: Ki6m solt quyln tsc trong xay dvng va thi hanh VBQPPL; NgAnh COng tbuofl8 si6t chil
quen li thvong m?i diin tu xuyeo bien gi6i;NgAnh Thu6 ttrng cudng ch6ng gian ltn h6a dani...



dqng, sinh ttQng chuydn muc "Chffi sdch vd CuQc siing", "Chinh pht voi nguoi din"
g6p phdn tlua nQi dung v€ ci,i cich TTHC tl€n gin hon voi nguoi d6n, doanh nghiQp.

Vin phdng Chinh phir de kip thdi cung c6p th6ng tin, tuy6n truyin vd c6ng
t6c crii c6ch TTHC, cit gi6m, tlon giin h6a quy tlinh kinh doanh, d6i mdi co ch€
mQt cira, m$t crla li€n thdng trong gi6i quy6t TTUC,..- d6 c6c co quan thdng tin.
b6o chi theo d6i, cflp nh6t vi dua tin, bdi vA tinh hinh, k6t que ffong c6ng t6c ndy.

II. DANH GI.4, CHUNG

1. Nhiing mlt d+t duqrc

Trong th6ng, tr6n co sd chi d4o cta Chinn phri, Tht tuong Chinh pht, c6c
b$, co quan, tlia phuong di tich cgc, cht dgng xriy d\mg kii hopch vd t6 chuc triiin
khai c6c nhiQm qr vd cii crich TTHC ngay hr nhirng thdng diu nim 2025, ph6n
d6u hodn thdnl thdnh c5c mgc ti6u, chi ti6u tl6 ra; cic b0, co quan, tlla phuong
tiiip tgc rd so6t, cit giim, tlon gian h6a quy dinh, TTHC, nAng cao ch6t luqng phui
v\r ngudi dZin, doanh nghigp. C6c chi si5 denh gi6 chAt luqng trong thgc hiQn
TTHC, DVCTT t?i cic bQ, nginh, dia phuong d6u ting so vdi rhoi di6m ctng kj,
ndm 2024.

B6n c4nh tl6, Vdn phdng Chinh phti tl6 cht tlQng, kip thdi rham muu Thir
tuorg Chinlt pht chl tlgo c6c bQ, ngdnh, tlia phuong tap trung thgc hiQn TTHC
cho nguoi ddn, doanh nghiQp nhim g6n ki5t chSt che cai c6ch TTHC v6i vi€c kiQn
toin t6 chuc bQ m6y brio tlim c6ng khai, minh bach, chuy€n nghiQp vd bio t im
viQc girii quy6t TTHC thong su6t, kh6ng bi girl.m rtoan theo quy alnl tai Ngtri quy6t
s6 190/2025/QH l5 cta Qudc hOi.

2. Tdn t1i, hln ch6

B6n c4nh nhirng k6t que dAt dugc, c6ng t6c cii c6ch TTHC vdn cdn mQt s6
tdn tai, han ch6 nhu sau:

(l) MOt s6 bO, ngenh chua ban hdnh Kil ho4ch ki6m so6t TTH C ndm20252a,
lirn 6nh hudng <liin vi0c tii chtc tridn khai c6ng t6c ndy t4i bQ, dia phuong.

MQt sii bg, nginh chim c6ng b6, c6ng khai fiHC hoic c6ng b6, c6ng khai
TTHC chua cliy dri so voi quy dinh, ldm dnh huong tliin viQc c6ng bii danh muc
TTHC tai cAc dia phuong2s.

(2) Nhi6u phuong 6n cit g,e*, don giAn h6a TTHC, QDKD tli tlugc
Chffi phri, Tht hrong Chinh pht ph€ duyQt chim duqc thyc thi. Tinh tliin nay, 02 Bg
(Khoa hoc ud C6ng nghQ,.Ngoqi giao) chua thyc hiQn phin c6p TTHC; 03 BQ G6ng
Tkfltng, KA hoqch vd Ddu tu, Tdi nguyin vd M6i truong) chua tinh phuong 6n c6t
girirn, dor gi6n h6a TTHC nQi bQ tqng tim rru ti6n; 09/12 bQ, co quan 6 chua thuc thi
phuong 6n cit girim, tlon gian h6a TTHC li€n quan rtiin Phiiiu lf lich tu ph6p.

,a Gdm 03 BOrNgosi giao, Tai n8uy6n vA M6i trudng, Y 16;02 diaphuong: HOu ciang, Ninh Thu6n.

'?5 
Theo phin 6nh cta cdc dia phusag(Binh Pht&c, Cd Mau, Lai Chtiu, Qudng Binh, .. .) qi BAo c6o th6nl O2/2OZS.

trong th6ns 01 vd 02/2025, mol s6 bO, co quan chim cOng U6, cOng k}airrHC, to6" 
"Ong 

U6 ctruo aalia,i,o uj
quy din}, Dhu: B0 Tu ph{p, B0 Ciao l.h6ns vA,l !ii, B0 Ki ho{ch vi Diu ru. BO C6ns Thusn8,...
,6 C6m crc bA. coqurnj C6ng atr, ciao th6ng vAn Ui, Kloa hoc ve C6ng rghe, Lao dong, TB vi XH, Tai chinh,
N6og nghiep vd PTNT, VIn h6a, TT va DL, Xey dung vA NH Nhd nudc Vll.
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(3) T1l0 khai th6c, t6i st dung kiit q.,a de duoc s6 tr6a cOn th6p, ntr6t ld d6i
vdi c6c bQ, ngdnh27.

(4) K6t qua xem x6t, xri lj, PAKN vd drring kho khdn, wdng mic trong
thuc hi6n quy dinh, TTHC cho nguoi dAn, doanh nghiOp v6n cdn th6p, d6 tdn tai
nhi6u PAKN chua tlugc xu l!.

3. Nguy0n nhin cta tdn tqi, hqn ch6
,, j. , :

Nguy6n nhdn chr) ydu cua tdn tai, han chO n€u tr6n li do c6ng tic chi dpo vi t6
chric thuc hi6n cai cdch TTHC tai mQt s6 b0. nganh. tlja phuong trong mQt s6 nhiem
vu cu th6 van chua thuc su quy6t liet: c6ng tac ph6i hqp giia cdc co quan, tlon vi cdn
thi6u cht tlQng, chua chdt chE; mQt s6 bQ phdn, c6n b6, c6ng chric, vi€n chuc chua
ph6t huy h6t vai trd, h6ch nhiCm trong thuc hi6n ntri.0m vu du-oc giao; mQt s6 hQ thiing,
ha tang c6ng nghe th6ng tin chua duo. c quar tam dau tu, nang cap kip thoi...

rrr. NHrEM vu TRQNG TAM TRONG THANG 03 NAM 202s

D6 ti6p qrc tritin kaai c6 hiQu qu6 c6ng t6c cii c6ch TTHC, <ld nghi c6c bQ,

ngdnh, dia phuorg qu6n triQt, thgc hi6n nghi€m tuc. diy dt, kip thoi c6c quy dinh,
chi dao cia Chinl phir, Thrl hrong Chinh phri. trong tl6 tip trung tridn khai c6 hiQu
quri c6c nhiQm lu trong tem sau day:

1, Khdn truong td chuc thlrc hiQn c6c nhiQm 4r clu-o. c giao tai Vnn baLn s6

219rTIg-KSTT ngiy 27 th6ng 02 nnm 2025 cLia Thir tuong Chinh pht vi viec thgc
hi6n TTHC cho nguoi d6n, doanh nghiQp khi s6p x6p, tinh ggn tii chric bQ miy.

2. Ti6p tuc c6ng bii, c6ng khai kip thdi, cliy <tri, chinh x6c th6ng tin vd
TTHC tren Co sd dir 1i6u qu5c gia vd TTHC; tl6ng thoi, khAn tnrong cdng b5 diy
dt TTHC nQi bO theo hu6ng d6n cira Vin phdng Chinh phrl vd rd so6t, don gi6n
h6a bio tlim mgc ti6u, yeu cdu cr.ia Thi tu6ng Chinh phri tqi Quy6t dinh
s6 tOAS/qO-ffg ngdy 15 th6ng 9 nim 2022. Rd so6t, x6y d1rng, trinh ban hinh
hoac ban hdnh theo thAm quyAn sria rl6i cac Vnqlft theo hinh thric m6t vdn bdn
sta nhi6u vin bin cI6 cdt gidm, tlcrn gi6n ho6 QDKD, TTHC, gi6y td c6ng din li€n
quan d6n qudn lj' d6n cu vd phtn c5p th6m quydn gidi quytit TTHC theo c6c

phuong 6n tl5 tluoc Chinh phir, Thri tuong Chinh pht ph0 duyQt.

3. T6 chuc hiQu qui, khoa hgc, tao thuin loi cho nguoi d6n, doanh nghigp t,jp
c4n vd thltc hiQn TTHC khOng phu thu6c ilia gicri hanh chinh trong tri€n khai thi tli€m
md hinh Tmng tim phuc r.r: hinh chinh c6ng m6t cdp r.uc thudc uy ban nhdn dan c6p

tinh t4i 05 clia phuong (Hd Nr,i, Tp. Hd Chi Minh, Binh Drctng, Qudng Ninh, Biic Ninh).
Tp. H6 Chi Minh khAn tuong ban hanh Quyi5t dinh quy tljnh chrtc ndag, nhiQm 4r,
quyOn h4n vd co ciu td chfc cira Trung tdm phgc 4r hdnh chinh cdng.

. 4. Ti6p tqc ldm t6t c6ng.t6c tiilp nh{n vd xir lj PAKN cta c6 nh6n, ti5 chuc
vd nhirng kh6 khin, r'trdng mic hong thgc hiQn quy tlinh, TTHC, bio tlim chit
luong, hi6u qui. D{c biQt, kh6n truong xem xet, trd loi dirt di6m nhtng PAKN
cdn tdn tai, di qu6 han xt ljr.

,r Ty lC klai th6c, st dfng lai thdng tin dt lieu s6 h6a t+i c6c bO, nganb det 1,5% va t?j crc dia phuqng d?t 29,91%.
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., 5. Trcb c{, dd} ma-l}l c01g rr EuyAn Uong \d.6ng uc c;r ca(h n HC rao

:Y.djnP 
th:an uons.riL hoi dE ne"ti aan. .6oe aone ao;,.b 

"eL 
rp i,ei 

";J;;ghar)n cuA ('hhh Dhd.

rv. K$N N;H[ y.l Dt xuir
_". ,Dt 

dr,:," crt 
"Ore 

*" 
"ei.dch 

TTHC uorg rh& siar r6i, Van phong Chtnh

, . l.'lrcn coJd l(6r rL6n cta nudnS Wc Chhn Dhi rpi cu{c hgp ngey 03
theng I ndm 2025, v6D phdns Chtn} pht dA nsli Chtnh ph0, Tit rl(hs Cirinh
pDu xem x.r. gBo vdn Itdns Cltnl phn cbd nr. ph6r }qp ,6i .d. to. io ",;neD-quan xhy dl,18. uinh ChIEh pbt ban hAnI N8bj quyAr mU .,:a CUnI ol,rve Lap rurg rd soal. cdr gjAn TTHC rleo (ac chl tiCu raj Cht fti s6 05/c r -.i"r"
nsay 01 rltns J De.m 2025 cta Thr tudns chrnl pb . a6 e;il ;lii" hd,'l{rr(m chr pbt cbo Dgudiden, doanh nshrfpi rhlihen hoAa tthb tru6c .giy lttharp I DIm 2025.

2. C^blnh_ pba ftn n vn8 Chilh phn cbt d?o clc b0, co quar Dsans b0, co
quan thuoc ChlDn pbt, Uy bar trttu dAI cAc rj0.h. rtdnl pr,6 

"u" 
tirOi i^,"

uons kDac p[Vc nnijns t6n Lei. htn ch6 neu l{i Muc vi 6p E*8 Eiln kfrei ki;
thdi, dAy d[, hieu qud ctc n]ifm v! tcns tem leu tri t",tpc t'X;"6;;oil;.''

. J. CAc b0. co quer c6 Ii€! qum kldn buon8 xem x6L be ldi da rudt, Idin
nshi cta c{c b0, .8tnh, ilia phuong rheo Lhfu quy-}n nCu Ai ph! tuc tX kem t}eo
t,ao cao b{y v! cdc BAo cro dtr} hld, kh qua caj cjch TTHC hine Lhdn, do van

lllTg tolg rlt 9:F.hoP,.d6!8 Ibdi' $)i kdt qud vt v& pbdn;ft-o; pb,: da
ioDAbgp, bAo cdo Cbhtrpht, Th lrdtrg (at rpbr).

-.,. 
Tren dey q B{:.cio-rh} htn}, k& qu.t c6ns dc cti cdch TrHC brrs 02 !d

trnlem v! t9ng Ba l}dae J nlr, 2025, vdn pbdnS C,blhb phn UnI rtlh Chij phrl..

- I'ascP, .rc Phd TtScP (dt h7oj
- C& b0, @ quo nsds bO, Co o@ $n6. a,
. ueND .r. dq!, d,Anh phd Eu" ih,O" t:W.
Th&I vian Td o6nS d! .{ .Io[ TTHC.-fttrn v o Hoi daa tr, vG .ii eh riH..

- VPCP: BTCN, o& PCN.
Tlq It Tlu [j Ars. c& t If&
clc Vu. Crrcj Tltr KTrHi pI- KGVX NC_ Cll.
NN, DMDN, rcCV, TCCB,

. L@: VT, xsm Ob).

CHO N'HIDM

UY BAN NHAN DAN
riNn xrllinrr Hd,q.

Si5: 5L /sY-uBND

Nai nhoh: OBDT)
- CAc sd ban, nginh;
- L'BND clc huyPn, thi x6, thdnh ph5;
- Luu:VT, PT,NgM. !

SAO Y

Khdnh Hda, nycty il th,ing 3 ndm 2025

TL.CHU TICH
vAN PHdNG

{

NguySn Thanh Hi

Vir Sox



3 Co quan phrt hinh: Vrn phdng Chinh pht

DANH MVC PHU LUC
(Kdm theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngdy thdng ndm 2025

cia Vdn phdng Chinh phi)

Phg tgc I: K6t qud ban hdnh mdi, sua d6i, b6 sung hoac bii b6 TTHC t4i c6c bQ,

ngdnh, tlia phuong th6ng 02 nlm 2025.

P.hU tUc II: f6t quri cit giam, tlon giin h6a quy dinh kinh doanh tai Nghi quy6t
sd 68NQ-CP ngdy 121512020 cta Chinh pht th6ng 02 nitm 2025.

Phq lqc III: Kiit qun phAn c6p trong giai quytit TTHC theo Quyiit dinh s6
1 01 5/QD-TTg ngdy 301812022 cia Thi tuong Chinh pht thbng 02 nitm 2025.

Phg lgc IV: Kitt qua ra soAt, don gian h6a TTHC nQi bQ tgi c6c bQ, ngdnh theo Quy6t
tlinh sd 108s/QD-TTgngiry 1519D022 cua Thi tu6ng Chinh pht thrimg 02 nAm 2025.

Phg h.rc V: Kiit qu6 thqc thi phuong 6n don.gidn h6a TTHC, giiy td c6ng d6n li6n
quan rl6n quan l! din cu theo 19 Nghi quy6t cria Chinh pht th6ng 02 ndm 2025.

PhU lgc VI:K6t qua thuc thi phuong en cit giem,.tlon giinh6a quy tlinh, TTHC
Ii6n quan d6n Phi6u l! lich hr phip theo quy6t ainir s6 +eSlqO-Ttg ngay
ll/612024 cua'tht tuong Chinh phir th6ng 02 nim 2025.

Phg lgc VII: Kiir qud ti6p nhin vd xu lj,phan dnh, ki6n nghi cua cii nhdn. 16 chric
v6 quy tlinh hdnl chinh tai c6c b6, ngdnh, <lia phuong th|ng 02 nim 2025.

Phg lgc VIII: T6ng hqp trA lli d6i v6i ntrtng ttA xu6t, ki6n nghi cria c6c bQ,

ngdnh, tlfa phuong tai 860 c6o theng 0l vd th6ng 02 nirrn 2025.

Phg lgc IX: T6ng hqp .td xuit, ki6n nghi diSi voi cnc bQ, ngdnh thang 02 ndm2025.

I
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l
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i
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Phu lpc I

KtT euA BAN HANH Mdr, sUA Dor, B0 suNG
HOAC Bi.I B6 THtT TUc HANH cHiNH T+I cAc BQ, NGANH, DIA PHT/ONG

TH.{NC 02 NAM 2025

s5
T]

TAn bi, nganh, dl. phudng

56luqno
quydl dinh

c6ng bd
TTHC

36l'rqne vln
blnQPPLc6

quydlnh
TTIIC duqr

cdng bd

56l'rqnC TTHC b.n hinh d, dutc
cong b6, cong khai

Ghi chrlTTHC

quydlnh
mdl

TTHC

!t}.d61,
b6tUng

TTHC

batb6
c0ns

B l 2 3 0"(3r{+5) c

BO, iIGANH

1 C6ng an

Cong Thuoflg2

3 BO Giao th6ng vin lAi

4 B0 Gieoduc ve oao ho

5 80 Kdho?ch ve 0:u tu

6 Khoa h9c ve Cong nghC

NOng nghiCp va PhathCn NT7

8 86 Taichinh

I B0 Tu phap

10 BOY16

11 Ngen heng Nhe nudc Viel Nam

12 Bao hi6m xa hoi Viet Nam

13 Ngan heng Phat tridn VrCt Nam
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Sdlleu lrong
thang b6o clo

Cong d, clt glln, OGH

li, thans 0l dEnlh6ns 022025

Tdng cong d, cltglam, DGH

lU nlm 2021 dtn lhlno 02/2025

s6

OOKD
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Trong d6 sa

rl,tc CD

BC

TC,

oc
KI

ITIIC
c0
sc TC 0C

t(T

cil

3 13 2 3 6 2 3 6

Tdng c0ng:

86 C6ng an

2 80 Cong Thudng

3 B0 Giao lh6ng v6n tli

4 B0 Giao duc va D tao

5 B0 Kd horch va o.tL,

6 80 Khoa hgc ve CN

7 86 Leo d0n9 - TB v. xH

8 86 N6ivu

I 80 N0n9 nghiCp ve PTNT

10 B0 0!6c phdng

11 B0 Taichlnh

12 80 Tai nguyen va [47

13 B0 Thong lin va Tr thdng

14 B0 Tu phap

15 80 Vin hda, TT v. DL

16 B0 Xay d\rng

17 B0Yl€

18 Ngai hdng NN VrCt Nam
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phq tgc II
KIT QUA CAT GIiM, DON GI/IN H6A QUY DINH KINH DoAI\H
T4r NGHI Quytr 56 68/NQ-CP NGAY t2t5t2l2[ CUA cHiNH pH0

THANG 02 NAM 2025
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PhU l$c III
Ktr euA rHAN cAp rnoxc crAr euytT THU TUc HANH cHiNH THEo

euytT DINH s0 lols/eD-TTs NcLy $terzozz ctA THt TUONG cHlxn ps0
THANG 02 NAM 2025

s6
TT

Ton b0, coquan

Tdng rd
TTHC dI

(tdqc ph6

duyat PA
ph,n c5p
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TTHC
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b5 3uno, $ry${

I6n!.6 riI o0
NLT

2.lH) 5 7.(d1) a.lri) 10 17

B0 Cdng ar!

2 Ngan hang NN ViCt Nam

3 Tlanh tra Chlnh pht

4 0y ban dan toc

80 Noivu5

6 B0 0u6c phoig

7 B0 Gie lh6ng vAn tli

8 80 Kd ho?dr va Olu lu

s BO Lao dong - TB va XH

10 BO Xay dffg

11 80 Tai nguyen va MT

12 B0Ytd

13 B0 Cong Thuong

14 BO Ven h6a, T tiao vA DL

15 B0 Th6ng lin vd Tr.lhong

16 BO Gieo dvc veDeo tao

17 B0 N6ng nghiep va PTNT

18 B0laichlnh

19 B0 Tu ph6p

20 B0 Khoa h9c ve C.nghe

21 B0 Ngo?igiao
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T6n bO, nganh,
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Sd PAKN detlgp nhAn dd x& li Sd PAKN da xn l, 56 PAKN
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x& ti

chuyan
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T6ng t6
Trong d6:
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Trongd6l rlra!6

t6ng !6Dtn0 h.n Qulhtn

B 2 3 5 6 8.(1..1)

T6ng c0ng (l+ll):
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284/o
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8 B0 Ngoai giao

B0 Noivu
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I 0 0 0 0 0 0

0

0

010 80 NOng nghiCp va PTNT 1 0 1 1 1 100y0

11 86 Qudc phdng 121 0 121 121 121 0 100y0 0

12 B0 Teichlnh 513 0 513 x77 0 73% r36

13 B0 Tdi nguyen ve [40i ttudng 0 0 0 0 0 0

14 B0 Thong lin va TruyEn thong 0 0 0 0 0 0

15 B0 Tu phap 0 0 0 0 0 0
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B0 Xay dung 18 0 18 14 14 0 780/" 4

B0Yt6

Nh Nha nudc viet Nam
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19 1 0 1 0 0 0 lvo 1
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21 0y ban dan t6c 0 0 0 0 0 0

22 Beo hiim xa h6i Viet Nam 124 47 17 75 75 0 60% 49
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!' Co quan pher hinl: Vnn phdng Chinh phn

PhU lgc VUI
roNG HqP rRi. Lor o6r vot xn0Nc Dt xuAr, KItN NGHI c0A cAc 80, NGANH, DIA PHLToNG

T4r B/io cAo c,il cicH rHO TUc Hinn cHixu ruit\c 01 vA rHrrNG 02 NAM 202s

THUOC TTITIM QI YTN COA VAN PHONG CHiNH PITU

S5
TT

8.6, ngnnh, tfa
phuung u6 dd

xu6t, ki6o ngh!
NQi dung ild ru6t, ki6n nghi NQi dung tri lli cia Vin phdng Chiuh phri

I N'HOM NOI DUNG LIEN QUAN DEN CONG DJCH VU CONG QU6C GIA

I Bd Tdi nguy€n
vA M6i trudng

Kiiin nghi Cuc Kiiim so6t thri tuc hinh chinh chi tlao

bti sung ttiy dt crlc ti€n ich, cic tnrdng th6ng tin,
nh6m dich vu dung chung a,i tien f6t gina c6c hQ

thiing voi nhau; h5 trg kip thoi di! c6c bq, ngAnh, dia
phuong vi khic phuc, gini quyait triQt .16 cec l6i ky
thu.at tren He thiiBg Ciing dich vu cong quiSc gia.

Vin phdng Chinh pht ghi nhin f kiin cua BO vi sC nghiCn qiu
d6 titb tuc thuc hi€o oang c6p Ciing dap ung y6u ciu qu,in l! nha

nu6c vd phu. c w nguoi d6r1 doanh nghigp. BCn canh tl6, Vin
phdng Chinh pht lu6n tich cuc h6 tru. tlon vi chuy6n m6n cua BQ

qua c6c nh6m t€n mang xi hdi d€ tri€n kiai thrc hi6-n c6c fi€m
w duo. c giao.

2. UBND tiNh
L.do Cai

D€ nghi vin phdng Chinh pht nghi€n cuu cho c6c ttia

phuong rhuc hign vi& d6p Dhan giad quy6t TTHC ten
cung mQt HQ thiing C6ng Dicb qr cing quii gi4 nhu
viy tlim brio su dting b0. ilr6ng nhSt u€n todn qu6c.

u'6nh crio tlla phuoug <t6u ur ri&ry li g6y l6ng phl.

Thuc hi€n Nghi quyilt sii t zsnqct ngay 30/102023 cua Clinh
phn ph€ duy€t DA tu Trung rem dn fieu qu& giu- van pMog

Chirh phu tlang ph6i hqp voi BO COng an thuc hjeo chuy&r dich

ha tang ki thuaj c6ng nghQ th6ng tin cria C6ug Diph vu c6ng qu6c

gia l6n Trung t6m dt liQu qu6c gia-

Thuc hi€u i kiiin chi tlao cua Ph6 Tht tuong Thusng t!rc ChiDh

phn Nguya Hoa BiDh r; c6nc vEn sri 887IIr'PCP-KSTT ngirv

I2/lZ?)24YdnphitrgChinh phri a."g ph6i hqp voi BQ C6ng an

dA triih kllai phen he cdng dicb vr,r c6ng ta,D u-ung cua C6ng Dich

vu cong qu6c gia trong do Lhi diAm diii voi 80 djch vu cong tnrc

uy6n vd sE a;nh 916 ai6 nnan dne.

t BND thdnh
phil Hu6

Kiiin nghi voi Vnn phdng Chinh pht sdm hd trq dia

phuong crlc nQi dung wrhg mec qi COng ven s6

I34AJBND-KSfi ngdy 06/01/2025 v€ vifo dO nghi h6

- Cting Dich vu c6ng qu5c gia ddng bO thdng tin vA TTHC
(bao
trinh

g6m: md TTHC, ftn TTHC, mtc dq dich vu

thdnh "Q'g'h6 so,cdch th lfc t
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ho cric ndi dung liEn quan d6n c6u hinh tlon vi vd phi, l€
phi h€n HC ttr6ng Quim fi C6ng Dich vu c6ng quit gra.

thoi .hqn _gitii quyfu d6i firqng thtrc hiAn, co quan giai
quy€t, mdu iton, to khai, phi, Q phi,...) ru dir li6u TTHC
do BS, nginh c6ng b6, c6ng khai tr6n CSDLQG vd TTHC.
Trong truong hqp c6 sg kh6c biQt vd quy tlinh gta quy6t
dinh c6ng b6 cria 86, ngdnh vd quy€t tlinh c6ng b0 cia tlia
phuong, d€ nghi tlia phuong gui vdn ban b6o c6o Vin
phdng Chinh pht vd BQ chuy6n m6n tli! ra so6t, d6i chi6u.
- OOi voi qic don vi hriLnh chinh moi, Cdng DVCQG de ghi nheo

d6y dt dt ligu iua c6c don vi hdnh chinh mdd do ttia phuong ddng
bo; ddng thqi, ki:t qui ddnh grd 86 chi sii phqc vu nguoi din
doanh nghifu cua tlia phuong(bao gin cd cac tlon i hanh chinh
,rrir) tE dusc t6ug hap. c6og khai t4i chrrc nang Xuit b6o cao rren

Bdm dd thd chit thuO€ ph6n b€ quin tri cua Ciing DVCQC.

Va vi& ttrc quan hoa tton vi hinh chinh mtii tren Bin dd th€, chi!,
Vdn phdng Chinh phri vri 86 Trii nguy€n vd M6i truong rr,ng ph6i
trap tndn mA fiit niii, chia s€ dt liCu di.a gioi hinh chinh cua oic
dotr vi hrdnh chinh oiy.

4 UBND tinh
Khinh Hda

860 crio Tht tu6ng Chilh pht chi dao c6c bq, ngdnh,
tlia phuong cin phlii trgp chlt che voi Vin phdng
Chinh pht tiiip tuc ra soet, cei fi6n quy trinh. thri tqc
thUc tu€n dich W cOng tlgc tuyiin lnhit ld cdc dich
vu c6ng thi6t y6u) sdm huri'ng dan <tja phuong tao
lip, st dUog danh mgc dr)ng chug cta C6ng Dich
vU c6ng qu& gia tr€n Co sd dt li€u qu6c gia vi tht
tuc hrinh chini; rEc bi6t quan tim n6ng c6p ndn tang
thanh todn C6og Dich ru c6ng qu6c gia.

- Vnn phdng Chinh pht <G ban hAnh Th6ng tu sd 0ll20Bm-
I/P;CP ngiy O5/4./2O23 quy ttinh m6J gi nQi drmg vd bi&r ptr.ip thi
h{inh trong s6 hoa hd so. krit quri gi;ii quyet TTHC vri thrc bi€n

TTI{C Een m6i truong dien tu. bong do di co humg d;n 86,
nginh, dia phuong ri sorir" dinh gii uiLi ciu ttc quy trinh tht ruc
hdnh chinh dd cung cip dich vu c6ng truc tuyiio. D6ng tboi, Tht
tuong Chinh phi itd c6 chi deo v.. vi€c nay tai Chi tbi s6 27lCT-
fig ngay 27llODO23, C6ng dien si t3 tlcO-ttg ngay
llll2/2V4. Do d6, di nghi ttja phuong nghi6n criu thuc hi6n.

- Vdn phdng Chinh phri d.d c6ng khai tai [Cu huotrg dan ky ftuat
kiit niii, chia s€ dfr tieu gita HQ rhiing th6ng tin giriLi quyiit thri tuc
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nent, 
"tiot 

clp tiot ua C6ng Dich vu c6ng quii gia tar M.uc H6

tq 80, nganlL <lia phuong u€n C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.

Trong tl6. tl6 co huong dan p dung c,ec API d6I6y dt li€u cic
danh mgc dtng chrmg cua Cdng Dich vu c6ng qu6c gia.

- Vdn phdng Chinh pht se ti6p tuc nghien crnl tii5p thu oic f kien

g6p 1i cua BQ, ngenb dia phuung tl,i nang iip Ncn tang hanh loan

cua Cdng Dich vu cdng qudc gia.

5 xem x6t giam trt ti lC thanh to6n hvc tuy6n cua tinh
diii voi c6c hd sq fiHC duo. c mi6n thu phi, IC phi
theo Nghi quy6t s6 oztzoz+NQ-HDND ngdy

I U6l2024 cta HDND tiDh Kh6nh Hda quy dinh viec
miEn thu phi. lC phi voi dich vg c6ng t4rc tuy6n khi
til chtc, c6 nh6n ndp hd so thUc hi€n TTHC tr€u m6i
hudng mang trCn dia bdur tinh KISuh Hda.

O,ii voi c,ec tudmg nqp mi6o phi, tQ phi theo quy atinh cta tlDND,
b€n c?nh vi& cap nhit ttwrg muc phi vi van ban quy t{nh phi 16,

phi cua FIDND cip tinh trong CSDLQGTTHC. DP cdn ruydn gi.ri

tj muc phi { khi thtrc hi -n tl6ns 6 trang thAi hd so girii quy6t

TTHC voi G5ng DVC qu(i,c gia.

6 rifo tuc h5 trq tlia phuong tong viQc ddng b0 dt li0u
t6n C6ng Dich vu c6ng qu6c giarhim <tarn bdo tinh
chiuh x6c trong viQc ilinh gi6 ket que dat duo. c cia
<lia phuong theo BO chl sii chi ttao, didu hdnh vd tt6nh
gi6 ch6t luqng phr,rc vu nguoi d6n, doanh nghi€p

trong thgc hiQn TTHC, dich w c6ng theo thoi gian

thuc u€n mdi trudng dion tu.

Ghi nh6n i ki6n cua tlia phuong, Ven phdng Cbinh phn se tiiip trc
h5 uq qec dia phuong tlong thuc hiQn glai quyilt tht tuc hdnh

chinh, cung clp di.ch vu c6ng tuc tuy6n cho ngudi da& doatrh

nghiQp, bao d,iun thgc ch6! higu qu,i

UBND tiuh
Ninh Binh

Hi€n tai tinh Nioh Binh tE hoau thinh viQc cip nh6t

danh mgc don vi hanh chid moi tren co sd dt liQu

qutic gia vi TTHC theo quy tltnh tai Khodn b Didu
15 Quv6t tlinh sii I tlqo-'I-tg ngdy ll/10/2o21 cua

Tht tuorg Chinh pht vi hoan thinh viOc cip nhit lai
md tlinh danh theo tdn don t hdnh chinh moi sau khi
thuc hi€n s6p nhip <lon vi hinh chinh c6p huy€n, cip

Hign tai, Cdne Dich vu c6ng qu& gra.h ghi n!{n day dr dt liQu

cua c5c tlon vi bAnh cbinh m0i do tlia phuong tl6ng bQ. Ddng thoi,

kiit qu,i &lnh gi5 BQ chi sii phuc ur nguoi d.An, doanh nghipp cua

dja pbuong (bdo gdm ci ctic don vi hinh chinh moi) di duqc tdng

hgp, c6ng khai 6i chuc ning Xuit bao c6o tren Ban 116 th€ chd

rlru0c ph.iLn h€ quan tri cua C6ng Dich vu cong qu6c gra.

7.
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xi. Tuy nhi€n d6n thoi di6m l8/0212025, criLc don vi
hdnh chinh moi cta tinh vin chua dugc cdp nh6t toa
dd tr6n C6ng Dich vu c6ng qu& gia, lam riLnh hudng
d6n viQc theo d6i, khai th6c, sri dung dt li€u tr€n
C6ng Dich w c6ng quiSc gia, dEc biet ld vi€c theo
d6i, d6oh gi6 k6t qrui thuc hiQa b6 chi s6 a,inh gia
ch6t Jugng ph1rc w nguoi d6n, doanh nghiQp theo

Quy6t dinh s6 766lQD-TTg cta Tht nr6ng Chinh
pht. Dd nghi Van phdng Chinb pht khin truong
hoin thdrft vi6c c6p nh6t d6 phgc ur viQc theo d6i,
khai lhric, srl dung dt li€u tai dia phuong

vi6c truc quan h6a tlon vi hrinh chinh mdi t€n Brtr dd th6 ctr6,
Vnn phdng Cbinh pht vd BQ Tdi nguy6n va M6i truotrg alarg ph6i
hqp tri6n khai k6t niii, chia sd dt li6u <lia gioi hrinh chinh cta oic
tlon vi hanh chinh ndy.

II NHOM NOI DUNG LITN QUAN Dt
C6NG QUoc GIA

N BQ cEi sO PHUC vU NGIId DAN, DoANH NGHIEP TRTN CONG DICH vU

UBND thenh
pl6 can mo

Di nghi Vdn phdng Chinl phi hA tro thenh phO Cin
Tho diiu chinh dia gioi bnnh chinh udn bdm dd thA
ch6 theo BQ chi s6 t4i euyiit dlnh sii ZeO, Uao dri,rn
phn hqp Nghi q"yet sii r teZNq-UnTVeHl5 ngdy
28 thdDg 9 aim 2024 cua Uy batr Tbuong_ 4r Qu6c
hQi v6 vi6c sdp x6p don vi hdnh chinh c6p xE cta
thenh phii Cdn -Iho giai ttoan 2023 - 202i (cu thi3:
quin Ninh Kidu, thimh pUi5 Can nro aa *rap phuorg
An Pht, phudng An Nghiep, phudng An Cu vrio
pbudng Tboi Bbh); nhim gbi nhin cbinh x6c t! lQ
cdc chi tiCu cua rharfi phii Catr Tho tai 86 chi s6 theo
Quy€t tlinh s6 766.

Hign tai, CiSng Dich w c6ng quit gra de ghi nhln <fay tlt dt liQu
iua c6c tlon vi h.inh chinh moi do ttia phuong ddng bQ. DOng thoi,
k6t qui dinn gi{e 86 chi sii phlrc vu nguoi d6n, doanh nghrQp cua
ttia phuong (brio gom cri c6c aton vi hinh chinh moi) tli tluoc t6ng
hqp, cong khai tai chrrc n ng Xu6t bio cao tr'en Adn d6 thii chli
thuQc ph6n h6 quin fi cua C6ng Dicb qr c6ng quit gia.

Va vi& a uc quan hoa ttsn vi hinh chioh moi t6n Ban tl6 thti chii,
VIn phong Chinh pht vi 86 TriLi nguy€n vi M6i truong dang ph6i
bgp ti€n khai ket n6i. chia s6 dt lidu tlia gioi hrimh chinh cua cic
alor vi hinh chiDh ney.

9 UBND tiNh
I;io Cai

Ki6n nghi VAn phdng Chinh phri chi tlao tlon vi li6n
quan h6 tro tinh Lrio Cai trong viec bien thi kCt qud
thuc hi6n fien Bd chi s6 phuc vu ngudi dfu, doanh
nghi0p trong thuc hi€n TTHC, cung cdp djch vu cdng

Hign rai, cbng DvcQG tE ghi nhan day trt dt tifu cua olc doo
vi hdnh chinh m6i do dta phuqng tt6ng bO: d6ng rloi, k6t qua d;nt'
gie B0 chi d phUc vU ngusi d.an, doanh nghigp cua tlia phuong
(bao gin cd cdc ilon i hanh chinh na) dndugc t6ng hoo, cong

8.
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cu
so

G[, *a Pnrc xr,a"n - huyQn Bdo Ydn nh6m chi
thanh to6n tru. c tuy6n cta xi tu ndm 2024 tliin nay

tf6u hii3n thi 0% (mdu xiim), trong nim
sinh tldu ttuo. c thanh to6n nuc tuy6n.

sti h6 so ph6t

khai tai chrrc ning Xuit Uu" 
"eo 

r"n S,it ad uii ctrii thu6c 6lin
hQ quan tri cua C6ng DVCQG.

vA vift tvc quas hoa tlcm vi hanh chinh moi trCu Ban tl6 thii chii,

Ver phdng Chinh pht vri BQ Tii nguydn vi M6i truong tlaug ph6i

hqp txiin khai ki t n6i, chia si dfr [eu dia gioi hdnh chinh cua cic
<lol v! hanh chinh nay.

IO UBND tiNh
Khri,nh Hda

Hi€n
ch6t

tei Bo chi s5 chi tleo, di6u hinh vd tl6nh gi6
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiQp hong

vnn ph6ng Chinh pho dd n6 loi ki6n nghi ney cta tinh Khenh

Hda tai Vin ban sO |2IBC-WCP ngity 02/Ol/2024, d€ tghi
Tinh nghi€n criu thuc hi-6n.

ll UBND tiNh
B6n Tre

Kinh ifd ncli VPCP xem x€t ttidu chinh ttidm vn ri l€
cia"T) ft hdi ldng trong x* li, phin anh, lciin ryhf'-
Nh6m chi s6 mtc d0 hdi ldng th,i.og 0212025 cta tinh
Biin Tre.

C6ne Dich vq c6ng qu6c gia tinh torin, tdng hqp, phaD tich ru
dODg BO chi s6 pbgc vu nguoi din. doanh nghiQp du.a t€o di
li€u do 80. ngdnh. dia pbuong d6ng bQ tu H9 thong th6ng tin
gidi quyiit tht tuc hiah chinh c6p tinh, HQ th6ng cung cdp dicb
i1r c6ng rip trung cua gO. ngnntr ten Ciing Dlch 4r c6ng qu6c

gia. no aO, ee nghi Oia phuong thsc hign ddng bd dt li€u rheo

hu6ng din cua Vdn phdng Chinh pht (Tdi li6u k! thuft c6ng

khai trCn C6ng Dich vu cong qu6c gia, Tni liQu t$p hudn, C6ng
vao s6 92l3Ir'PCP-KSTT ngiy 1411212024,...) tl6 ttuo. c ghi

nhnn dung, dt.
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12. t BND rinh
Cao Bing

Theo s6 Ii€u 86 chi s6 phgc vu nguoi d6n, doanh
nghiCp kong lhuc hiQn TTHC, cung cip DVC. trong
thtng 0l/2025 tlnh Cao Bnng c6 l7.l I I hd so chua
ddngb| khiin ri ti 65.7% dng s6 hi so tiip nhdn).
Ki6n nghi VAn phdng Chinn pht xem x6t, bd sung
chfc ning tra ctu cric hd so chua d6ng bQ len cdng
DVCQG, tl€ tlia phuon€ tra criu, giao trhiQm 4r cho
c6c co quan, <lon vj khdc phuc.

Cdng Dich w c6ng quiic gia il.d ghi nh4n tliy tlt di li€u tluo. c
d6ng b0 thnnn c6ng tu H6 th6ng th6ng tin gidi quy6t thu tuc
hinh chinlr cip tinh..H€ th6ng cLrng cip dich vu cdng t6p.truog
cta 86, ngdnh I€n Cdng Dlch vrr c6ng qu6c gia. Do d6, d€ nghi
dia phuong chri d6ng xdy dpg c6ng cu dd theo d6i, rhuc hi6n
d6ng b$ cl6y dt c6c h6 so chua d6ng b6 thinl cdng-

13. UBND tiNh
Long An

HiQn t4i, C6ng Dlch w cOng qu5c gra aa ghi nhin day dn dt teu
cua cdc don vi hrinh chinh moi do dia phuoog diing bo. DOng thqi,
ki:t +uA.#nh gie BO chi s6 phuc vu nguoi d6n, doanh nghiQp cua

tlia phucnrg (bao gdm ci ciic dcm vi hi,nh chinh moi ) de dugc t6ng
hoo, cong khai t4i ch[rc ning xuil bao qio ben Ber dat OG ch6

thuft phdn h! qu.iLn ti cua C6ng Dich vu c6ng quii gra.

Vd vifu truc quan h6a don vi hdnh chinh moi tr€n erin d6 th.i chii,
Vin phdng Chinh pht va B$ Tii oguy€n vri M6i auong atang ph5i
hqp triiin khai k6t niii, chia s6 dfr liou tlia gioi hinh chinh cta c6c
llon v! hriLnh chinh ndy.

14. UBND tilth
Son La

D€ nghi Vnn phdng Chintr phn c6 girii pb6p ry thuat
tl€ qu.iL trinh d6ng b6 kiit qruiL gini quy6t TTHC diEn
ra theo thqi gian thgc, d6ng thoi co c6ng cg h6 trg
dja phuong theo ddi. xu lj,chinh x6c cdc hd.so qud
han, chim ban theo 86 Chi s6 theo Quyiit dinh
766IQD-TTB tren C6ng dch rr c6ng qudc gia.

Hi€n tai, dt li6u do ttia pfuung.dang b9 tu HQ rhiing thdng tin giei
quyet tht tuc brinh chinh l€n C6ng Dich vu cdng qu6c gia tli ttuqc
ghi nhin tnp tfoi gian thp t i phdn hQ quan tri cua C0ng Dich
vU cOng qu6c€ia. Df [6u nay sC alugc qu d6.ng phAn tich d€.tinh
to6n BQ chi s6 phgc vB nguoi d;n, doanh nghigp voi tAn stAt 0l
Eo/htan.

Oili v6i cec hd so qui han dang xri lf, C6ng Dlch vrl c6ng qu6c
gia tli c6 cbric ning th6ng k6 tai Brin ilo th6 ch€. D6i voi h6 so
qu,i h4n dE xri l!, C0ng Dich vu cdng qu5c gia cung c6p danh
s6ch th6ng qua chtc ning H5 trq t4i phan h6 qudn fi.

Kiiin nghi Vnn phdng Chinh pht di6u chinh tr6n
C6ng dich c6ng qu6c gia tl6i voi 02 ndi dung: qi dri
liQu ttuo. c xu6t ra tr6n Cdng dich w c6ng quiic gia
(trang quA.n trt). co 02. don vi kidng duoc tioh di€m
tl6y tlt theo B0 chi s6 766 t^i chi ti€u "Mric tl6 hrii
tdng" ld xd Long Thanh (huy€n Tht Thta), thi rin
Tan Than]' (huyin T6-n Thanh). Tai briur dO tnd ch6
tren CdDg dlch vg c6ng qudc gia, d6i vcri chi tidu
"Thanh torlLn uuc tuydn" khdng hidn rhi <lon vi thi
tr6n TAn Thanh (huy€n Tin Thanh".
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ltI NH6M NOI DUNG LITN QUAN DIN CO SO DtJ LIEU QUOC GIA VI, THi] TUC HANH CHiNH

15. TIBND tinh
Sor La

KiiSn nghl Vdn phdng Chinh phu n6ng cip, b6 sung
th€m chtc ndng cua hQ thdng tling nhlp co so dt li€u
vC TTHC trCn C6ng dich vu c6ng Qu6c gia. Cho phep

x6a vri chuy€n TTHC tl6 c6ng khai hr Quy6t tlinh ci
sang Quy6t tlinh moi, hiQn nay chi co chtc ning x6a

Quyiir dinh dd c6ng khai. khi co thay diii sE phrii keo
t4i timg TTHC r,it met thoi gian trong vi& cap nhAt.

Thi6t k6 chirc neng tr€n CSDLQGTTHC <tuoc thuc hiQn brio

rlim tuitr tht quy trinh cip ohat. them moi, sua ddi. bd sung,,

bni bd TTHC <lugc Quy .linh tai Chuong III Quyet .linh sd

3ll2o2liQD-Tlg. DC nehi UBND tinh Son La nghian cfu ki
quy trinh tl6 thuc hiQn.

t6. UBND thenh
ph6 Huil

D€ nghi V.an phdng Chirh pht hi sturg them kudng
th6ug tin v€ thoi gian c.6ng kllai Quy€t irinh c6ng b6 cua
86, nganh Tnurg uong n€n Cdng Dich vu cong qu6c gia
tl€ tao tli6r ki€n thuin tgi cbo tlla phucng tong vifc t'a
cqu Quy€t dinh c6ng b6 moi ban hanh. Hi€n nay, tr€n
C6ng Dich 4l c6ng qu6c gia chi hi6n thi. th6ng tin theo
thoi gian lri ban hanh Quy€t dinh cong b6 kh6 k:hin cbo
<lia phuong lrong qu.i trinh cfp nhat, ban hanh Quy6t
tlinh c6ng b6 danh mu. c TTHC li€n quan.

Th6ug tin va thoi di6m c6ng b6, c6ng khai TTHC, ttia phuong

theo d6i t4i Darh muc TTHC cria BQ, co quan trong Co sd dt
li6u quiic gia vi TTHC.

t7 LIBND tinh
oit Nong

Nsey 3l/l0/2024. Uy ban nhin din tinh Dik NOng
di ban hdnh Quydt <lioh s6 1328/QD-LJBND v€ viQc

c6ng b5 Danh muc TTHC b6i bd mot si5 TIHC tren
Co sd dir liQu qutic gia vA TTHC thu6c ph4m vi qudur

li cua UBND tinh Dik Ndns (trons d6, bai bd 759
TTHC) vd de d€ nghi B0 ph4n ki thuat cua C6trg
Dicb. vy c6ng qui5c gia h6 trg xoa bd sO T-IUC Bl
QuyCt dinh neu tlcnt d6ng thoi, UBND tinh Enk
N6ng dn ban hAnh C6.ng viu s6 E26AJBND-NC ngdy
14102/2025 yC viac d€ nghi hd trg x6a bdTTHC tren
C6ng Dich rq c6ng 9u6c gia li6n quan tlen tirh Ddk
N6ng. Tuy nhi€n d€n nay, Vin phdng Qhinh pht

Qua ki6m t.a, cdc TTHC niy trudc ttiy ttuo. c UBND tinh Dik
N6trg c6Dg b6 dia phuong h6a ddu ld c6c TTHC kh6ng dugc
giao dia phuong quy dinh chi tiiit. Hien qi. WCP tli .phdn
iuvAn cho can b0 phu tr6ch cua dia phuong vi hu<ing din dd

thuc hiQn quy trinh x6a b6 TTHC.



chua duoc h6 tro tinh Dik N6ng x6a bd s6 TTHC d6i
du neu tr€n, d6n d€n nnh hudng Chi s6 C6rrg khai
minh bach cia tinh. Uy_ ban nhdn din tinh Dik NdnB
kinh dC nghl VPCP h6 trq xoa bd s6.luong TTHC
tren HC th6ng Co sd di li€u qu6c gia vd TTHC thu6c
pham vi qudn li cta rinh Dik Ndtrg trCn Ciing Dich
vU c6ng qu6c gia theo Quyet dinh n6u trCn.

18. UBND tinh
NghQ An

DA nghi b6 sung th6m.chtc ning tra ctu di5i vd,i Cq
sd dt li€u qu6c gia v€ TTHC: Tgi mUc "Tim kiem
ning cao" cta Danh srich TTHC cria Thri tuc hanlr
chinh, Danh sdch TTHC cta Thri tUc hdnh chinh n6i
b0, <l€ nghi b6 sung thCm chric ning tra criu theo
'khodng thoi gian" d€ thuan tiQn hon hong viec
th6ng k€, b6o ci,o (hi€n Co sd dt li6u moi cho tim
ki6m theo cdc th6ng tin cia thi tuc hdnh chinh nhu:
mA s6, linh Wc, cdp thvc hiQn, Quy& ilinh c6ng bii,
co quan c6ng b6, tilh trqflg TTHC, loqi TTHC, co
quan thqc hi€n, diji aeng thvc hiQn, ngdy Quyit
dinh, TTHC di iti€u kidn mtc dO Dich vu c6ng).

T4i muc Tim kiim nang cao { Danh muc TTHC) de co tuy chon
tim kiem theo ngey cSp nhit (Tir ngdy.. .d€n ngdy).

19. UBND tiNh
NChC An

H6 tro tinh Ngh€ An trong vi€c xt lf trang th6i hd so
thi ning ng4ch c6ng chric vd c6c h6 so kh6c theo
dung thoi gian gi6i q.ly6t, T.e.r C6ng Dlch vu c6ng
qu6c gia dang c6ng khai tht tuc thi narg ngacb c6ng
chtic theo Quy€t dinh s6 1065/QD-BNV ngdy
10/1212020 cua B$ truong BQ Ngi q md chua c6ng
khai Quy6t dinh s6 922lQD-BNv ngiry 17/12/2024
d6n tl6n tlla pbuong chua c6 co sd clp nhat, c6ng
khai ten C6og Dfch vu c6ng quiic gia, HQ thiing
th6og tin giii quyCt tht tuc hanh chinh tinh. Hon nta,
c6 su lQch nhau v6 thoi eian giai quy€t, thcri aliCm tinh

Vin phdng Chinh phn s€ tl6n d6c B0 NOi vu c6p nh4t, c6ng
khai cdc TTHC tr€n Co so di lifu qu6c gia vi TTHC theo quy
dinh. Tr€n co sd d6, c6c dia phuong sE thuc hi6o dia phuong
h6a c5c TTHC nay d6 ti5 chtc triiin khai tai tlla phucrng.

E
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thcri han gidi guy€t cia thU tuc hinh chinh tl6 het hieu
l\rc theo Quy6t dinh s6 I065iQD-BNV voi thoi gian
giai quyCt, thoi di€m tinh. thoi han giiLi quy-€t cta
TTHC theo Quyet dinh s6 922/QD-BNV din d6n
hon 300 h6 so thi nang.Dgach c6ng chtc cta tinh
dang phrii nQp theo mi sd thi qc hdnh chinh ci cta
Quy6t din} sri 1065/QD-BNV vd bi tinh trang rhai la
"qu6 han". Do d6, kinh d€ nghi Vdn phdng Chinh ph1t,

co quan qu.in fi k! thuft cua Cdng Dich vp c6ng qudc
gia h5 trq tlia phuong trong vi6c xt li tr?ng th.ii h6 w
thi n6ng ng4ch c6ng chric theo rlirng vE thoi gian giii
quydt, ttoi di6ry tinh rhgi ban giei quyiit cua TTHC
chinh theo Quy€t tlinh sO 922lQD-BlW.

Iv N'H6M NOr DUNG LrtN euAN DEN HE rHONc rIfP NIrAN, xU Lf PHAN Aru, xrtx xcul TREN CONG DlcH vU
CONG QUoC GIA

20. BQ Tdi nguydn
vd M6i trudng

HQ thiing phim rtuh ki6n nghi cua Ciing Dich v1c6ng
qu6c gia: Kh6ng th6ng kC duqc s6 lieu theo linh qrc;
ket qua cdng khai cAc PAKN khdng th6ng k€ ri€ng
duo. c c6c PAKN cta bQ, nganh vd dia phuong; kh6ng
hien thoi giau c6ng khai tr€n giao diQn cria danh muc
c6ng khai (c6ng chrlc phai truy cap dmg PAKN <l€

rd so6t, thiing k€, tliim tht c6ng, t ich ttng PAKN cria
tinh vi cna B0); kh6ng,th6ng kd t6ch ri6ng duo. c c6c
to4i hinh phan 6nh ki0n nghi theo "quy. dintr hdnh
chioh" vi "hinh vi hanh chiuh"; mQt s6 PAKN bi
treo, in kiiiln don vi chuy6n mdn kh6ng nhin thdy
trCn Ai khoin cta alon vi tl€ xri U:.ten cta cric tloo vi
thu6c B0 xuit hi€n l{p tai nhi6u lnn (io) trong danh
muc chgn pbdn c6ng don vi xu ly fnKN, din <liin

tinh trans an PAI(N. Do tl6, d6 nshi di€u chinh cdc

Ghi nh{n ! kiiin cta B0 <t6 ning c6P HQ thiing Phen rinh ki6n
nghi trong thoi gian toi.
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mgc chtc neng "ti6p nh6n PAKN", "xt tj' PAKN;
"c6nq khai PAKN-, "tra lai PAKN"; khic phuc cdc
loi ve "tra ctu",'beo c5o thong kC" tai dia chi
hnps://pakn.dichwcong.gov.vn/ dim brio tftimgchtic
neng, tham quyen, tr6ch nhiCm ve thdng nhat s6 lieu
brio cr4o tt6 phdn loai chinh xec s6 PAKN theo linh
qrc dugc ph6n c6ng xri lj' ho{c theo phen loai quy
dlnh hdnh chinh hay hrinh vi hrinh chinh.

21. 86YtE Dri ngh! VAn phdng Chinh phuxem x6t, b5 sung tinh
ning t6ng hqp th6ng tin chi ti6t timg phnn rinh kiiin
nghl khi trich xu6t b6o c5o tdng hqp dinh lci hoic tlot
xuat trCn trang pakn.dichluvong.gov.vn, theo tl6
thuan tien trong qu6 trinh qudn l!, theo ddi trang th6i
xt lf vi truy xuit th6ng tin n6u cdn.

VPCP tr.an tAng c.Am on f ki6n cua Quf BQ vn sC nghiCn crnl b6
sung ch[rc ndng li€r k€t <l&r nQi dung chi ti€t cua Cung PAKN t€n
hQ thdng

22. UBND ThAnh
Ph6 Hd chi

Minh

Ki6n ngh! didu chinh thoi gian tiiip nhiq xt tj, c6c
ph,iLn 6nh, ki€n ngh! tlang giii quy€t tr6u hQ th6ng nh,im
rimh, kii5n nfi quiic gia trong giai doan sip x6p t6 chric
bQ m6y. Khic.phuc l6i (kh6ng beo tin nh6n i6n, brio
tin nhen l6i ve tnoi gian ...) qua h€ thiing SMS den
nguoi c6 rr'6ch nhiem ti€p nh.in, xt ljr PAKN.

Vi6c tiilg nh6n, xri t! phrin nnh kitln nghl tr6n Ciing dich vu
cong qu6c gia di duoc thi6t kC beo dam tu6n tht quy ilinh tai
Nehi .rinh sti ZOIZOO8,NO-Cp ngiLy 14102/2008 vd viQc tiiip
nhdn, xt I phnn 6nh, ki6n nghi cua c6 nh.An, t6 chrlc v6 quy
dinh hnnh chinh. Do d6 tfd nghi rlfa phuong thqc hiQn theo
<l[ng quy tllnh, bio tlaur kh6ng gr6n doen vi c xri lf phin du:h

ki€o nghj cua nguoi .lin, deanh nghigp.

Hi€n tai hE thiing PAKN di c6p quy€n diy dt cho co quan, c6.n

bO phu hich theo d6i hi, so, ti6n d0 xu l), PAKN. De nghi dia
phuong nghi€n ctu thuc hiQn.

23. LtsND tiDh
B6c Kan

DA nghi Vnn phdng Chinh phri tham mrru ban hdnh
th6 chii ri€ng quy tlinh vd vi6c thuc hiQn TTHC ndi
bQ gita c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c.

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN EIN TTHC NOT BO

Vin phdng Chinh phn ehi nhen ! kiiin cta tlia phuoug vd.s€
nghi6n c[m, tham muu cho cap co thdm quy€n vdo thoi tti€m
pht hqp. Tru6c mdt, dC nghi c6c dia phuong thuc hi€n theo
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quy .linh t4i DiE- Nehi diuh 13712024ND-CP ngriy

23l I 0/2024 cua Chinh pht {,1

VI lLT -',..1i'r\H6M Nor DUNG rn:iC lrtX qUaN

Gbi nhdn ! kiiSn cta tlia phuong, Vnn phdng Chinh phn sE tir5p

qc tl6n d6c cric BQ, ngrinh ddm bdo thyc hi€n viQc c6og b6'
c6ng klai tht tuc hanh chjnh theo dung quy dlnh t4i Di€u l4'
Dia;25 Nshi dinh 63/2010/t,lD-CP (sria ilii. bi sung boi Nghi

tlinh 92/20l7ND-CP\.

24. UBND cic tinll
thanh ph6: Bic
Kan B0n Tre,
Khrnh Ho4

Binh Phusc, Ci
Maq Hdi

Duong, I-ai
Chau

Titip qc d6n dii. nhic nho c.ic bo. ngdnh Trung uong
chuin h6a vi6c c6ng b,6 T-IHC: 4p Dhit day du kip
thoi, chinh xi,c rQi dung cric TTHC t€n CSDL qudc gt_a

v€ TTHC; khic phuc tinh trqng caD nhat cham tI€,

khdng diy tlt mn vi tTttC .tu.qc c6ng 6 tai cAa Quyet
<linh c6ng b6 TTHC d6n tlq khgng th€ cdng khai
TTHC dung han, anh huong den kCt qua denh gi6 Chi
si phltc vu nguoi d6a doanfr nghigp cua tinh.

25 BQ Tu phip vA

c6c dla phuong:
An Giang, Binh
Duong, Khioh

Hd4 L?nC
Son,...

Di nghi VAn phdng Chinh pht sdm ban hdnh vdn bin
huong din cric b6, dia phuong ngi dung vi thUc hi€n

c6ng b0, cdng khai tht tuc hinh chinh va chuy€n giao

c6ng tric giii quy€t tht tuc henh chinh Eong tli6u kiQn

thuc hign sip x6p tti chric bQ m6y nhd nutic hiQn nay.

Vnn bdn sii 2I9lfIg-KSTT ngdy 27t02/2025 cta Tht tu6ng
Chinh pht vE vigc rhgc hi€n fiHC cho nguoi dAn. doanh

nghicp khi sap xep. tinh gQn t6 chtc b6 mey.

26. UBND tiNh
Hai Ducmg

Vin phdng Chinh phti c6 hutug din dia phuong thuc
hiQn c5c chi ti6u I 1.51 I 1.8; I L9 tei Phq luc I ban
hiur.h kdm theo Nghi quy€t 

. 
s6 03NQ-CP ngdy

09/Oll2O25 cua Chinh phri d€ dia phuorg c6 gidi
ph6p tri6n khai thgc hiQn.

- D6i voi mu. c I I .5 : E6 nghi ttia phuong nghi€n ctu ki van
bao s5 9213/VPCP-KSTT ngiy 1411212024 cua Vin phdng

Chinh phn di5 thuc hien.

- D6i voi muc I I .8, I 1.9: Tai Quy6t dinh si5 240/QD-TTg ngay

O4lOZl2025 cua Thi tu6ng Cbinh ph0 tti giao VPCP hoan

thign trinh Chinh pht ban hdnh trong Qu! IIl2025 chuorg trinh
c6t giam g6y ph€p tai crlc 80.. oginh. dia phuong vi chuy€n

m$t s6 nhiQm vu, hoet dQng cap ph6p doanh nghiQp, t6 chtic

xd hOi <ldm nhiQm giai tloan 2025-2030. Do tl6, Vdn phdng

Chinir phti ghi nhan ! kitin cta tlia phuong <16 ughi€n cuu, tri6n
khai thuc hi€n



t2

27. IrtsND tinh
Son In

DE nghi Cuc Kidm sorit tht tuc henh chinh nghien
criu, tham muu sta OOi OiAu 08 th6ng tu
0l/20l8I|I-VPCP ngiry 23lll/2018 cia Vnn phdng
Chinh phri hu6ng din thi hanh m6t sii quy dinh cta
Nehi dinh s6 6I/2018/ND-CP rgay 23 theng 4 nam
2018 cua Chinh phri v6 thgc hien co ch€ mot cta,
m6t cria li€u th6Dg trong girii quyiit tht ruc hatr.h
chinh qua do phdn cAp cho Girim tloc, linh dao c6c
so, ban, ngin-tr ph6 duyft quy trinh ngi b6 TTHC tfiS

drim bdo driLng chtc ndng, nhiQm w vd n6ng cao trach
nhi€m, hi€u qun, kip thdi trong viQc xay dung quy
tri-nh n6i bd TTHC.

Vdn phdng Chinh phri ghi nhfn t10 x*ir cta dia phuong va se

nghi€n. crtu, tham muu trong que tlinh sua diji, b6 sung Nghi
dinh s6 61/20l8ND-CP.
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